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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido para a Agrindus $Apresa Agricola e Pastoril,
localizada em Descalvado, S&o Paulo, e possui f@acenarca Letti, por esta ter sido
apontada como a que mais necessita de investimentosomunicacdo estratégica no
momento. Com base na anélise dos dados obtidasgiorde pesquisas, foram elaborados
trés programas de comunicagdo com propostas difadas. A partir da implantagéo
desses programas, acredita-se na fixacéo e padgdoizia marca além da consolidacéo dos
canais de comunicacdo com a imprensa. O vincukxigtente entre a empresa e seus
colaboradores sera fortalecido ainda mais, inflizmo positivamente no clima
organizacional. Espera-se também que a Letti daqgles em relacdo aos seus concorrentes
e amplie sua abrangéncia de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; leite; marca; comunicacéao.
1 INTRODUCAO

A Lotus Assessoria de Comunicacdo desenvolveuResjeto Experimental junto a
Agrindus S/A. Empresa Agricola e Pastoril, refer@mo ramo do agronegdécio e atuante
nos segmentos de corte, leite, citrus, agricultavagultura e indastria de lacteos. Fundada
em 1920, foi classificada como a segunda maiorytood de leite do Brasil segundo o
Ranking Topl00, realizado pelsite Milkpoint, com uma producao diaria de 45 mil Igro
de leite tipo A.

A empresa esta localizada na Fazenda Santa Ritaade de Descalvado, interior
de S&o Paulo, e possui, atualmente, 1400 vacasdesias em lactacdo, constituindo o
maior rebanho da raca registrado no Brasil. H& s gpossui o certificad&osher,
diferencial da marca, por ser a Unica fazendaderésrael e dos Estados Unidos a recebé-
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lo. A Agrindus S/A. possui trés marcas propriaddiie: Fazenda Santa Rita, Agrindus e
Letti. Entretanto, estabeleceu-se foco em uma dald%tti, por esta possuir apenas trés
anos de atuacao, encontrar-se em grande ascensdercexio € N4o pPossuir programas de
comunicacao estruturados. Fundada em 2007, atunenta com a participacdo de 76
funcionarios e a comercializacdo de 25 mil litras Idite tipo A por dia. Sua linha de
produtos apresenta leite tipo A magro e integaguite de seis sabores diferentes e creme
de leite fresco, todos produzidos com leite tipoe Acomercializados em embalagens
plasticas de garrafa. O Projeto Experimental coto@acontra-se aberto para visualizagédo
no endereco eletronico:

http://issuu.com/agrindusletti/docs/projeto expertal agrindus s a.-letti

2 OBJETIVO

Este Projeto tem como objetivo fortalecer a comagéo interna e externa da
empresa para aprimorar relacionamentos de forménc@nentre o cliente e seus publicos
de interesse. Pretende-se, diferenciar e destakcettisem relagdo aos seus concorrentes,
mantendo o posicionamento de uma marca que ofgredelade e trabalha com seriedade

para superar as expectativas de seus clientes.

3 JUSTIFICATIVA

O crescimento, a sustentacao e a sobrevivénciandeempresa no mercado exigem
dela agilidade, flexibilidade e pouca resisténcga rhudancas para enfrentar a alta
competitividade. O consumidor tornou-se mais exggoor iSso inovar e comunicar faz-se
necessario. Neste cenario, este Projeto justiicpeda importancia da comunicacao e das
acOes de Relacdes Publicas, que se planejadategstenente tém o poder de “agregar
valor econémico e ajudar na consecucao dos obgetivercadologicos da organizacao”
(KUNSCH, 2003, p.123).

Este Projeto Experimental visa o0 aumento da comnpdtide da Letti, além da
conquista da opinido publica a partir do fortalemto de sua marca, sempre zelando pela
boa imagem da organizacéo. Além disso, acreditexsecessidade do desenvolvimento de
programas que impliqguem na preocupagdo da empm@saocmeio ambiente e com a
satisfacdo de seus funcionarios.

A grande parte dos estudos contemporaneos no cdmp®stao € marcada pelo
tema competitividade por se apresentar como umratige para as organizacbes que

pretendem sobreviver em longo prazo. Dentro desswoltura organizacional e 0S processos
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de comunicagdo, internos ou externos a organizad&sfacam-se COMO recursos
intangiveis das empresas e apontados como estégin busca dessa competitividade.
(CESAR, 2006).

A Lotus Assessoria de Comunicacdo optou por estebeparceria com a empresa
Agrindus S/A. para a realizacdo deste Projeto Hxperal de Relagbes Publicas, por ser
um cliente diferenciado e de grande destague néricetio setor lacteo. A empresa, apesar
de sua tradicdo, valoriza o controle de qualidaa@leexecucdo de todos os processos de

producao e distribuicdo de seus produtos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para definir um diagndstico preciso, apds a captde@riefing junto ao cliente, a
Lotus Assessoria de Comunicacao realizou uma pesgieBenchmarkingcom o intuito
de comparar a Letti com seus principais concorserando, Salute e Fazenda Bela Vista.
Em seguida desenvolveu uma andlise detalhada deemtebexterno, com o intuito de
detectar as oportunidades e ameacas do segmetain. l[decna ampla pesquisa institucional
foi realizada com levantamentos junto a quatro ipablespecificos, de relacéo direta ou
indireta com a empresa.

O primeiro levantamento, de proposta qualitativaj fealizado com maéaes
consumidorasle leite e derivados e méaes consumidoras da mattad_fim de identificar
0 comportamento em relacdo ao habito de compranguow. Em seguida, optou-se por
avaliar o servico de entrega domiciliar ofereciddapLetti, utilizando como amostra 0s
clientes deste servico em uma pesquisa de progoatditativa.

A partir da analise dos dados obtidos nesses lawvesmttos, surgiu a necessidade de
avaliar também os distribuidores desse servicous sglacionamentos com os clientes e
com a empresa. O levantamento foi de proposta igai@rd. O Ultimo levantamento da
pesquisa institucional teve como intuito, verific@mo os gerentes de area da Fazenda
Santa Rita, onde esta localizada a Agrindus SMaliaan os servicos, relacionamentos e
comunicacao entre os setores da Letti, utilizaredtnbém a proposta qualitativa.

A Ultima etapa para obtencdo de informacfes f@afizacdo de uma auditoria de
imagem de midia, com o objetivo de verificar combetti e seus produtos sdo citados e
divulgados na midia virtual. Para isso, a Asseasatbnitorou as divulgacfes da Letti e de
seus trés principais concorrentes, em sites netisidurante o més de abril de 2010.

Com base na andlise dos dados obtidos e em inféasaipletadas nas visitas a

Fazenda Santa Rita, p6de-se desenvolver um diagmdst comunicacao que possibilitou a
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construcdo de umilatriz Swot,apontando os pontos fortes e pontos a serem na€ib®r

além das oportunidades e ameacas:

Oportunidades

Ameacas

- Influéncia dos filhos na
deciséo de compra das
maes

- Demanda por produtos
com baixo teor de gordura

- Maleficios do leite

- Falta de consciéncia
sobre as diferencas dos
tipos de leite

- Praticidade do UHT

Pontos Fortes

Matriz Swot - Maior poder aquisitivo da - Produtos substitutos
classe C - Demanda por produtos
- Maior responsabilidade decom baixo teor de gordurg
compra das mulheres
- Pontos de venda
- Necessidade de
otimizagao de tempo
- M&es e filhos acessam a
internet
- Redes Sociais
- Qualidade
- Sabor - Explorar redes sociais | - Esclarecimento sobre as
- Tradicao diferencas entre os tipos d
- CertificadoKosher - Ressaltar qualidade leite

- Alimentacéo do gado
produzida na fazenda

- Carros personalizados

- Alto indice de indicacéo da
marca

- Vinculo dos colaboradores co
a empresa

- Valorizar relacionamento
colaborador — empresa

m

- Ampliar canais de
comunicacao

Pontos a serem melhorados

- Site

- Falta de foco em gestao de
alguns lideres

- Exposi¢édo em PDV
(Campinas)

- Servico de entrega domiciliar
- Responsabilidade social e
ambiental

- Comunicacao externa

- Comunicagéo interna

- Relacionamento com os

- Reestruturasite

- Atuagdo em ponto de
venda

- Reestruturar canais de
comunicacao existentes

- Envolver o publico
infantil

publicos

- Explorar melhor o
servigco de entrega
domiciliar

- Fortalecer a marca

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Com base na analise dos dados obtidos nas pesguéeasinformacdes coletadas

e

nas visitas a Fazenda Santa Rita, pdde-se desenwvotv diagnostico de comunicacdo e
criar trés programas que conciliaram as necessdamleliente as oportunidades existentes

no setor de laticinios, para proporcionar a Letinsiderada uma marca nova, diferenciais
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que possibilitem sua competicdo com marcas fortgd estruturadas. Os programas
“Comunicaletti”, “Fazenda Sustentavel” e “Cresce¥iger”, apresentam caracteristicas
que ajustam os pontos a serem melhorados e ressadtgpontos fortes do cliente, para
promover e administrar os relacionamentos de famiadéiva e inovadora.
5.1. Programa | - “ComunicalLetti”
Tem como objetivo estabelecer o posicionamento darcan Letti, visando seu
fortalecimento. Conta com cinco estratégias dedfimaa clientes reais e potenciais,
imprensa, escolas infantis, universidades e maes:

a) “EstruturaLetti” — A logomarca da empresa néo aparece de maneranzatia
nas embalagens e demais pecas de comunicagdo dia Assim, propde-se 0
aprimoramento e padronizacao da marca e substtdig@ntigesslogane logomarcaAlém
disso, sugere-se o desenvolvimento de um novoordgndis atraente, para seus produtos e a

criacdo de um manual de identidade visual.

Adorar a vida. Adorar voc
e =

FazendaAgrindus

Adorar a vida. Adorar vocé.

TT—

b) “SiteLetti” - Sugere-se a reestruturacdo do conteldiesgyndo site da empresa,
além de sua divulgacéao.

c) “CanallLetti” - Voltado a imprensa, visa criar e mant _ ‘
relacionamentos frequentes com esse publico, maduvisitas a Fazendz' ‘
Santa RitaRress Tou), envio dePress Kitse apresentacdo de um espsa ‘

exclusivo nosite da Letti nomeado “Imprensa’. A proposta almejaagtr

a Letti o papel de fonte permanente de informagies jornalistas que
buscam informacdes sobre o segmento lacteo.

d) Julga-se de extrema importancia a inser¢cao daanmas redes sociais de maneira
criativa, espontanea e frequente, para isso caoa-sstratégiaRedeLett”. Esta propde
acOes com “blogueiros”, publico estratégico pactiemte.

e) A ultima estratégia desse programa visa aproxanbetti do publico infantil e
dos universitarios por serem considerados publiessratégicos para a empresa
“VisitaLetti " propde a reestruturacdo do programa de visitagigiente na Fazenda.

5.2. Programa Il - “Fazenda Sustentavel”
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Apresenta-se como forma de contribuir para a mdlieéncia na troca de
informacgBes entre a empresa e seus funcionariéograma é destinado aos gerentes de
area da Letti, distribuidores, colaboradores e $ansliares. Todas as estratégias foram
desenvolvidas considerando os diferentes niveisestmlaridade existentes entre o0s
publicos.

a) “Fazenda Integrada”™ Tem como objetivo aprimorar o gerenciamento deasar
da empresa por meio de treinamentos e reestrutudagreunidoes semanais ja realizadas
entre os gerentes e diretoria.

b) “Fazenda Informada”-Tem o intuito de informar e motivar gerentes e

colaboradores. Com base em resultados de pesaimase que o mural

th
00"““%5“"“””"' € 0 meio de comunicacdo mais eficiente dentro daeriela. Com isso,
sugere-se a reestruturacdo e padronizacdo dessedeeiomunicacao.
Essa estratégia também apresenta uma ferramentaerdiiada, de
proposta educativa, a qual tem como objetivo démper sentimento de
orgulho e satisfacdo nos colaboradores por tratethaa Letti. Para isso,
sugere-se o0 desenvolvimento de um gibi de histéna quadrinhos incluindo os
funcionérios na histéria da Fazenda e informandsetse todo o processo de producao de
leite desde o nascimento dos animais a venda o lei

c) “Fazenda Saudavel* Ainda direcionado ao ambiente interno da Empriesa,o
intuito de motivar os colaboradores e incentivanssélhos, moradores da Fazenda, a
praticarem esportes, como futebol e danca, e Etean de campeonatos e festivais.

d) “Fazenda Consciente= Dirigida ao publico interno, possui o apelo derca
consciéncia quanto a sustentabilidade. Pretend@ae,meio desta acdo, orientar e
incentivar a pratica de atividades socioambiergaia o desenvolvimento de um processo
de conscientizacdo continuado, que beneficie o ramibiente, os colaboradores e ainda
traga beneficios a propria Agrindus S/A.

5.3. Programa Il - Crescer e Viver

O terceiro programa possui foco mercadologico epfoposto com o objetivo de
ampliar a abrangéncia de mercado da marca Letthdddo “Crescer e Viver”, tem como
alvo os distribuidores de pontos de venda e enttlegaiciliar, escolas, criangas e cliente
reais e potenciais, por meio de quatro estratégias:

a) Motivar e Crescer- Tem como foco principal os distribuidores e visativa-los

e instrui-los, a fim de aproxima-los da empresaus gonsumidores. Para isso, sugerem-se
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convencoOes de vendas, acdes de cadastramentete<le varejistas e a realizagcdo de um
programa de incentivo.

b) “Aparecer e Crescer’- Devido as oportunidades que os pon

=M de venda apresentam, julga-se necessaria a at

agressiva nesses locais, 0s quais garantam a edpo
da marca e o estabelecimento de relacionamentaoce
consumidor. Essa estratégia abrange o desenvolio
de materiais promocionais, implantacdo de acoes
=~ degustacado e a criacdo de uma etiqueta informpéia ser fixada nos
produtos da marca.

c) “Praticidade em Viver’- O servigco de entrega domiciliar oferecido pelatiLet
também pode ser considerado uma oportunidade perdsterenciais, os quais devem ser
explorados. Essa estratégia tem como objetivo amplmercado de entrega domiciliar da
Letti, por meio da divulgacdo do servico em varasais e desenvolvimento de uma
Welcome Homeajo site da empresa, enfatizando seus beneficios.

d) “Diversdo em Viver’- A Ultima estratégia desse programa € destinagdilalaco
infantil e objetiva aproximé-lo da marca, criandgdacionamento de maneira direta e
educativa. PropGe-se o desenvolvimento de um videomativo sobre
a importancia do leite e os diferentes tipos eriste entre eles, o que "Q
sera transmitido em escolas infantis e postadoteniet. Completam L4
essa estratégia acdes como a criacdo de um peesonadantil, - -
“Vaquinha Letti”, e de unmot sitecom jogos eletronicos educativos.

Os trés programas propostos nesse Projeto, com KBasstratégias, foram
desenvolvidos com base na analise de dados olpiidtaseio de pesquisas. Também foram
programados para serem implantados no periodo danamnconforme disponibilidade e
aceite do cliente, com um custo total de R$ 6348 Mmais o valor de R$ 2.800,00 mensais

defeemensal para a Lotus Assessoria de Comunicacao.

6 CONSIDERACOES

As pesquisas e os levantamentos de dados estabete@s diretrizes para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacaoialiemtas aos principais publicos de
interesse da empresa. Foram criados trés progrguegonciliaram as necessidades do
cliente as oportunidades existentes no setor deinials, para proporcionar a Letti,

diferenciais que a destaguem no mercado.
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O programa “Comunicaletti” busca estabelecer unormasicionamento da marca
com o intuito de fortalecé-la. Todas as estratégiapostas objetivam torna-la referéncia
no ramo de laticinios, conhecida pela qualidadab®rsde seus produtos e preocupacao
com seus clientes. Espera-se, também, que o pragvassibilite a insercdo da marca na
midia e crie empatia com o publico infantil.

A Assessoria acredita que o programa “Fazenda @astd” possibilitara maior
fluéncia na troca de informacgbes dentro da empr@sanvolvimento e a motivacdo dos
colaboradores primam pelo maior rendimento e gadédde trabalho tornando, assim, a
empresa um ambiente agradavel e de 6timo climan@eonal. A capacitacdo de alguns
lideres colaborard com todo o processo e desemgobehabilidade de gerenciamento
necessaria para a integracao das areas e o boirfamento das atividades.

A partir de estratégias mercadologicas, 0 prograorascer e Viver” permitira a
ampliacdo da abrangéncia da Letti no mercado. Ae#sssia acredita que as estratégias
propostas estruturardo a distribuicdo dos prodysesnitindo, por meio de investimentos
futuros, que ela seja ampliada para um maior numercidades. Além disso, espera-se um
aumento proporcional das vendas a cada ano e omiscientizacdo dos consumidores em
relacdo aos beneficios do leite tipo A.

Importante salientar que as estratégias propostasissessoria tém como objetivo
trazer resultados que beneficiem a empresa e imeantseu crescimento institucional e
comercial. Todas as etapas foram desenvolvidas obiatividade, dedicacdo e
comprometimento com o intuito de prezar os valeres principios do cliente de forma

condizente com a realidade.
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