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RESUMO

Esse paper tem como objetivo apresentar o projeto experimental de Relagdes Publicas
realizado em 2010 pela agéncia experimental Foco Comunica¢do, formada na ocasido por
alunos da Universidade Metodista de Sdo Paulo para o Instituto Tridngulo, uma organizacao
de sociedade civil de interesse publico que defende a preservagdo do meio ambiente urbano
e a disseminagdo do tema sustentabilidade. Inicialmente, foram realizados estudos e
analises sobre a organizacdo, adaptados a realidade do Terceiro Setor. Posteriormente,
produziram-se uma pesquisa ¢ um diagnostico. Por fim, foi desenvolvido um plano de
Relacdes Publicas. Trés campanhas de Relagdes Publicas foram elaboradas, sendo a
primeira destinada aos parceiros da organizagdo, a segunda aos seus patrocinadores e a
terceira a comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, meio ambiente, Relagdes Publicas, Terceiro
Setor.

INTRODUCAO

Esse projeto experimental ¢ uma exigéncia legal para a conclusdo do curso de Relagdes Publicas
da Universidade Metodista de Sdo Paulo. A agéncia experimental Foco Comunicagdo, formada por
nove estudantes, assessorada pelo corpo docente da Faculdade de Comunicagdo da UMESP,
escolheu o Instituto Tridngulo para desenvolver um projeto experimental de Relagdes Publicas no
ano de 2010. A escolha foi baseada na vontade do grupo em desenvolver um trabalho de Relacdes

Publicas para uma organizacdo sem fins lucrativos, diferenciando esse projeto dos demais trabalhos
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realizados para empresas privadas no ambito da comunicacdo organizacional. Além disso, todos os
integrantes da agéncia também gostariam de conhecer de forma mais aprofundada o Terceiro Setor e
o trabalho de organizagdes que atuam na defesa de causas que beneficiem a sociedade.

O Instituto Tridngulo surgiu em 2002, quando grupo de amigos decidiu trabalhar em algo que
fosse util a sociedade. O grupo de amigos tinha motivagao para trabalhar com o Terceiro Setor, mas
ndo sabia em qual area atuar. Os fundadores tiveram acesso a varios estudos que demonstravam o
quanto o o6leo de cozinha ¢ prejudicial aos rios, corregos, e redes de esgoto quando descartado de
forma indevida. Também descobriram que era possivel reciclar este o6leo, transformando-o em
sabdo, e que este sabdo ¢ totalmente inofensivo ao meio ambiente. Entdo, iniciaram a coleta do 6leo
de cozinha que acontecia mensalmente e era feita “porta a porta” por agentes do Instituto Triangulo.
Os doadores recebiam em troca um sabao ecoldgico. Também criaram a revista “Planeta Cidade”,
que continha informacdes sobre a importincia da reciclagem do o6leo de cozinha e diferentes
matérias sobre sustentabilidade.

O Instituto passou a ter o patrocinio da Petrobras, com o objetivo de ampliar a coleta do 6leo e
atingir 60.000 (sessenta mil) residéncias em toda a Grande S@o Paulo. Para isso foram criados os
Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs). Estes pontos foram instalados em comércios, condominios e
escolas, e a coleta “casa a casa” deixou de ser feita aos poucos. Nesta mesma época, o Instituto
Tridngulo passa a coletar também pilhas e encaminhé-las para reciclagem em ONGs parceiras. Para
aumentar ainda mais o nimero de cidaddos atingidos pela campanha, uma alternativa foi a
realizacdo de parcerias com escolas. Por meio de pegas teatrais e gincanas, as criangas sao
conscientizadas, se motivam e ajudam a conscientizar também suas familias.

Posteriormente, o Instituto Tridngulo iniciou o projeto Eco Atividade. Este projeto consiste na
realizacdo de campanhas de conscientizacdo em empresas privadas, mostrando aos funcionarios a
importancia da reciclagem do 6leo e disponibilizando postos de coleta dentro das proprias empresas.
Atualmente, € a principal fonte de renda da organizagdo e seu principal foco.

Em 2008, o Instituto Triangulo d& inicio a mais um projeto, o Viva Mundo. Este projeto é
composto por 21 agdes diferenciadas, como a coleta de remédios ndo vencidos, bitucas de cigarros,
brinquedos usados, entre outros. Porém, sua acao seria inicialmente em empresas privadas, € como
2009 foi um ano de crise financeira mundial, muitas empresas parceiras adiaram o investimento
nessas agdes, fazendo com que o projeto tivesse de ser suspenso provisoriamente. Com o adiamento
do Viva Mundo, o Instituto Triangulo continuou realizando projetos de conscientizagdo sobre
sustentabilidade para empresas, condominios e escolas, a reciclagem do 6leo vegetal e editando a
revista “Ambiente Urbano”, que antes recebia o nome de “Planeta Urbano”.

Agora a organizacdo retomou o projeto Viva Mundo e estd reformulando a proposta deste e
captando recursos por meio de novos patrocinadores para poder viabiliza-lo. A revista editada pelo
Instituto Tridngulo também recebeu uma nova proposta editorial e o nome do projeto que sera

realizado pela organizagdo: Viva Mundo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagio

2 OBJETIVO

O plano de Relagdes Publicas para o Instituto Tridngulo tem como objetivo promover acdes que
possam se reverter em aumento da renda do Instituto Tridngulo, ao proporcionar visibilidade e
abrangéncia de seus projetos. Com a aproximacdo da organizagdo a alguns de seus publicos
essenciais (patrocinadores, parceiros e comunidade) € possivel obter mais colaboragdo, o que

viabiliza a expansdo da atuacdo do Instituto Triangulo.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Estabelecer uma comunicagdo estratégica com os parceiros, de modo a conscientiza-los para
aproxima-los cada vez mais enquanto publico estratégico;
e Promover agdes para ampliar o nimero de parceiros para garantir renda a organizagao;
e Ampliar o nimero de patrocinadores de modo a gerar mais receita para a organizagao;
e Estabelecer uma comunicagdo estratégica com os patrocinadores para conscientiza-los sobre
o tema sustentabilidade;
e Mostrar a transparéncia e idoneidade no uso da verba fornecida pelos patrocinadores
visando fidelizar esse publico.
o Estabelecer relacionamento e apresentar agdes para entidades de ensino;e
o Conscientizar jovens estudantes sobre a importancia da reciclagem, por exemplo, do 6leo
vegetal.
3 JUSTIFICATIVA

A Agéncia Foco Comunicacdo constatou que o Instituto Tridngulo ja apresentava alguns
canais de comunicacdo que viabilizam o relacionamento com seus publicos. No entanto,
nenhum desses canais era direcionado a promover uma comunica¢do com os publicos essenciais
para a organizagdo de maneira estratégica. A revista Viva Mundo cumpria com o objetivo de
informar os publicos de interesse da organizagdo sobre o tema sustentabilidade, porém o fato de
sua distribuicdo ndo ser muito ampla e ndo possuir um grande numero de assinantes
impossibilitava que o veiculo atingisse toda a comunidade, todos os patrocinadores, parceiros,
governo, imprensa e demais publicos da organizagao.

Identificou-se que o Instituto Tridngulo estd situado num cenéario de crescimento do
Terceiro Setor. H4 uma tendéncia favoravel da populacdao e do mundo corporativo em apoiar
atividades comprometidas com o meio ambiente. Foi percebido que essa oportunidade do
ambiente externo era conhecida pelo Instituto em suas a¢des visando a maior aderéncia de suas
campanhas pela sociedade, porém poderia ser explorada de maneira mais estratégica.

Mesmo com o crescimento significativo do Terceiro Setor no Brasil, a falta de incentivo

privado é uma realidade e a busca de parceiros e patrocinadores € constante para manter os
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projetos. O Instituto Tridngulo apresenta grandes empresas como suas patrocinadoras. Cultivar
um relacionamento estratégico com essas empresas ¢ fundamental para manter as campanhas
existentes e gerar novos projetos, fazendo com que o Instituto Tridngulo esteja cada vez mais
presente na comunidade. A busca de novos patrocinios era um dos principais objetivos da
organizac¢ao para que pudessem expandir sua atuagdo e para isso se identificou a necessidade de
atrair investimentos financeiros, porém ndo havia nenhum planejamento voltado para essa

finalidade.

Identificacido dos Piblicos Estratégicos
A agéncia Foco realizou um mapeamento dos publicos do Instituto Triangulo e isso
permitiu diagnosticar quais os ptiblicos que necessitam de uma maior atengdo do Instituto:

v" Patrocinadores

Os patrocinadores, classificados como publico essencial ndo constitutivo primario segundo
Franga (2004) ¢ um publico com o qual o Instituto Tridngulo possuia um relacionamento em que se
verificava como aspecto favoravel a confianga e a transparéncia de ambas as partes. Porém, nio
havia uma comunicagdo estratégica para esse publico. O fato de ndo existir uma comunicagio
estratégica e planejada destinada a administrar o relacionamento com patrocinadores, fazia com que
o Instituto Tridngulo deixasse de melhor explorar essa relagdo, que esta diretamente relacionada a
geracdo de mais recursos financeiros para os projetos da organizagio.

v" Parceiros

Os parceiros, classificados como publico essencial ndo constitutivo primario segundo
Franca (2004), sdo fundamentais para que a atividade de reciclagem de 6leo vegetal usado seja
viabilizada, ja que esses parceiros cedem um espago em seus estabelecimentos para a colocagdo dos
galdes coletores do 6leo de cozinha: os Pontos de Entrega Voluntiria (PEVs). Apesar de sua
importancia, ndo existia uma comunicacdo planejada para esse publico, o que dificultava até mesmo
na captacdo de novos parceiros.

v" Comunidade

A comunidade ¢ considerada um publico essencial para o Instituto Tridngulo, independente
da nomenclatura proposta pelo autor Fabio Franga, utilizada como referéncia para mapear os
publicos da organizagdo, uma vez que essa foi direcionada a empresas privadas. Esse publico ¢é
constituido pelos moradores que vivem na regido em que o Instituto estd inserido, que se beneficia
direta ou indiretamente das campanhas promovidas pelo Instituto. Alguns moradores dessa
comunidade, devido aos trabalhos de conscientizagdo ja realizados pelo Instituto Triangulo,
colaboram com os projetos, principalmente na doacao do 6leo vegetal utilizado para a produgdo de

sabdo ecologico. Porém, se verificou necessario que mais moradores ajudassem na reciclagem do
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0leo e em outras campanhas para o crescimento do Instituto, assim a criacdo de um planejamento
estratégico para o relacionamento com esse publico era fundamental.

Campanhas de Relac¢des Piblicas

No plano de Relagdes Publicas proposto foram elaboradas trés campanhas. A primeira delas
refere-se a “Campanha IntegrA¢do” que ¢ destinada aos parceiros do Instituto Triangulo. Esse
publico se relaciona com a organizagdo por meio dos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs), no qual
os estabelecimentos parceiros cedem um espago para a coleta do 6leo de cozinha, matéria prima
para a produgdo do sabdo ecologico. Essa campanha promovera uma comunicagdo mais estratégica
com esse publico, para que este se integre com a organizagdo e participe mais ativamente das
atividades do Instituto Triangulo. O estreitamento do relacionamento entre parceiros e Instituto gera
um melhor entendimento dos projetos e necessidades de ambas as partes, assim o Instituto sabera se
adequar as necessidades de seu publico, e os parceiros podem se interessar em tornarem-se
patrocinadores ou assinantes da revista Viva Mundo, gerando mais renda para os projetos da
organizagao.

Ja a segunda campanha intitulada de “Faca a Diferenca” ¢ destinada aos patrocinadores do
Instituto Triangulo. Este publico estd diretamente relacionado a geragdo de recursos financeiros para
a institui¢do, sendo assim € essencial para o desenvolvimento da organizagdo que o relacionamento
com esse publico seja mais estratégico. A campanha ¢ direcionada para a expansdo do numero de
patrocinadores nos projetos do Instituto Tridngulo, possibilitando a criagdo de novos projetos para a
ampliagdo de seus objetivos e maior aderéncia da comunidade. Para que o relacionamento entre
Instituto e patrocinador seja de mao dupla e estratégico foram criadas agdes que suprem essa
necessidade, ja que esse publico é fundamental para a realizagdo dos projetos da organizagio.

LR

Por fim, a terceira campanha ‘’Pequeno Passo, Grande Futuro’’ tem como finalidade
aumentar a conscientiza¢ao sustentavel da comunidade urbana, focando principalmente os jovens do
Grande ABC, conciliando essa conscientizagdo com a abrangéncia dos projetos do Instituto
Tridngulo. O envolvimento do jovem em agdes sustentaveis ¢ fundamental para a propagacdo
desses novos habitos, ¢ dessa forma que podemos construir uma sociedade com conscientizacao
ecologica em um futuro préximo. Com a ampliagdo do papel do jovem na preservacdo do meio
ambiente sera possivel conquistar espago na comunidade e assim, compreender as necessidades
deste publico, possibilitando uma melhor adequagdo nos projetos ja existentes e a criagdo de novas
atividades que estimulem uma maior participagdo da comunidade nos projetos da organizagdo. Ja
que a comunidade ¢ uma grande aliada do Instituto Triangulo e publico essencial para existéncia dos
projetos e continuidade dos mesmos, portanto quanto maior a participagdo desse publico maior sera
a atuagdo da organizagdo na regido do Grande ABC.

Esta campanha proposta mostra aos jovens, por meio de palestras nas escolas, que acdes

sustentaveis sdo simples e trazem um aumento na qualidade de vida, muitas vezes de imediato. As
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palestras visam acima de tudo compartilhar informacdes entre alunos e o Instituto Triangulo. A
ideia € colocar o tema sustentabilidade em discussdo em escolas da regido para que jovens
estudantes sejam conscientizados sobre a importancia do tema sustentabilidade e preservacdo do
meio ambiente urbano.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O Projeto Experimental realizado para o Instituto Tridngulo foi dividido em duas etapas: o
anteprojeto e o plano de Relagdes Publicas. Durante o VII semestre do curso de Relagdes Publicas
da Universidade Metodista de Sdo Paulo foi desenvolvido o anteprojeto que consistiu no estudo da
organizagdo-cliente, buscando identificar sua estrutura, seus publicos, conhecer sua posi¢ao no
mercado, sistema de comunicagdo e coletar as informagdes necessarias para a constru¢do de um
diagnostico sobre os diferentes setores analisados. Durante o VIII semestre, foram realizados o
diagnostico e o plano de Relagdes Publicas, com base nas analises realizadas anteriormente.
Portanto, o Projeto Experimental foi estruturado em seis capitulos.

No capitulo I foram apresentados os dados cadastrais, historico, estrutura organizacional e
administrativa, diretrizes organizacionais e servigos da organizagdo-cliente. No capitulo II, foi
realizada uma analise do Terceiro Setor e uma analise estratégica, considerando ambientes interno e
externo do Instituto Tridngulo. Ja no capitulo III, foram identificados e mapeados os publicos
estratégicos da organizagdo, assim como foi realizada uma analise detalhada do relacionamento
entre a organizacdo e seus publicos e um benchmarking de praticas comunicacionais.

No capitulo IV, foi realizada uma sondagem para identificar o interesse dos moradores da
cidade de Sdo Paulo pelo tema meio ambiente sustentavel.

Foi utilizado o método quantitativo, pois segundo Richardson (1999, p. 70) “[...] esse
método representa, em principio, a inten¢do de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des
de analise e interpretagdo, possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranga quanto as

inferéncias”.

O uso do método quantitativo permitiu conhecer um niimero maior de opinides, com menor
custo e menor tempo de execugdo. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario
de perguntas fechadas, ou seja, com respostas pré-definidas. O universo pesquisado englobou os
moradores da cidade da Sao Paulo. Dentro deste universo foram selecionados apenas alguns
individuos, de acordo com o tipo de amostragem definido a seguir. O tipo de amostra utilizada para
a realizag@o desta pesquisa refere-se a ndo probabilistica e a aplicagdo desta sondagem foi realizada
por conveniéncia, pois foram entrevistadas pessoas que se demonstraram mais acessiveis e dispostas
a participar. Estas pessoas deveriam ser moradoras de Sdo Paulo, mas poderiam ser de ambos os
sexos e de qualquer faixa etaria. Um dos resultados principais da pesquisa foi que ndo ha um perfil
especifico para definir as pessoas interessadas no tema sustentabilidade. Outras informagdes

importantes também foram constatadas: todos os entrevistados afirmaram praticar agdes que
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preservem o meio ambiente no seu dia-a-dia, 95% reconhecem a importancia de aderir praticas
sustentaveis e 74% gostaria de praticar mais acdes que auxiliassem na preservacdo do meio
ambiente no seu cotidiano.

Ja no capitulo V, a agéncia Foco realizou um diagndstico baseado nas analises realizadas
anteriormente, direcionando os principais aspectos relacionados a comunicagdo entre a organizagao
e seus publicos que podem ser melhorados. Por fim, no capitulo VI a agéncia Foco apresentou um
plano de Relagdes Publicas que propdem trés campanhas destinadas aos publicos que apresentaram
maior necessidade de se construir um relacionamento estratégico, atendendo as perspectivas futuras
da organizagio.

As trés campanhas propostas contam com diferentes agcdes que precisavam ser bem estruturadas
pela agéncia Foco para que fossem integradas. Para isso, a agéncia foi dividida em trés subgrupos e
cada grupo ficou responsavel pela organizagdo completa de cada campanha. Para garantir que as
trés campanhas interagissem ao finalizar uma etapa as campanhas eram trocadas e cada grupo ficava

responsavel por avaliar o trabalho dos outros subgrupos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A campanha IntegrA¢do propde a criagdo de um portfolio estruturado tanto impresso quanto
virtual destinado exclusivamente para os parceiros com a finalidade de esse publico conhecer mais
sobre o Instituto Triangulo. Para o envio desse portfolio, o mailing desse publico sera renovado por
meio da compra do mesmo; empresas terceirizadas fornecem esse tipo de servico.

Faz parte dessa campanha também o evento IntegrAc¢do, com o propdsito de estreitar o
relacionamento com os parceiros € com a imprensa. O evento foi projetado com a finalidade de
atrair mais patrocinadores e assinantes da revista Viva Mundo. Na ocasido, acontecerdo
apresentacdes acompanhadas com um coquetel para os participantes e serdo distribuidos brindes,
como o sabdo ecoldgico. Ocorrerd também premiagdo “Parceiro do ano” destinado aos Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVs) que arrecadarem o maior volume de 6leo vegetal anualmente, sendo
estes divididos em trés categorias: pequenas, médias e grandes empresas. Essa premiacdo sera um
dos atrativos do evento. Outra atragdo do evento sera o sorteio de assinaturas da revista Viva
Mundo.

Também ocorrera a venda de cotas para empresas patrocinadoras ou interessadas no trabalho do
Instituto, e 6rgdos publicos para minimizar os gastos com o evento. O evento IntegrAg¢o ao vender
essa cota disponibilizara um espago para a divulgacdo das marcas das empresas compradoras. O
evento IntegrAcao trara a oportunidades de novos parceiros e patrocinadores para outros projetos do
Instituto Tridngulo. E importante ressaltar que nessa campanha propomos o uso de projetos ja
existentes no Instituto Tridngulo, como a revista e o projeto “Viva Mundo”. Essa € uma maneira de

aprimorar a divulgacdo desses projetos ja desenvolvidos pela organizagao.
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A campanha IntegrA¢ao traz resultados para o Instituto Triangulo a médio e longo prazos. Para
avaliar se a campanha IntegrAcao ampliou o nimero de parceiros, bem como se estabeleceu um
relacionamento estratégico com esse publico devem ser elaborados relatorios mensais e anuais de
acompanhamento. Por meio desse controle sera possivel ter conhecimento sobre quantos novos
parceiros o Instituto Tridngulo conseguiu e que outros trabalhos do Instituto passaram a ser
acompanhados por esse publico.

Ja a campanha Faga a Diferenca propde a criacdo de um kit institucional, de modo que os
patrocinadores e empresas conhegam a fundo o trabalho da organizacdo e tenham interesse em
patrocinar os projetos do Instituto. Essa agfio facilita o processo de prospec¢do de novos
patrocinadores, o que permite um aumento da renda para os projetos existentes e futuros da
organiza¢do, como o projeto Viva Mundo. A campanha contempla também a produgdo de um
balango anual para os patrocinadores com dados relevantes, como a distribuicdo do dinheiro
investido em cada projeto do Instituto Tridngulo. Esse balango possibilita uma relagdo de maior
transparéncia, fazendo com que o patrocinador saiba onde seu dinheiro esta sendo aplicado, e de que
forma esta se revertendo para a sociedade. Além disso, também foi projetada a realizacdo de uma
palestra destinada aos patrocinadores no dia do Meio Ambiente, para que estes entendam o conceito
de meio ambiente urbano e as praticas sustentaveis que podem ser exercidas no dia-a-dia.

A campanha Faca a Diferenca ¢ direcionada a captagdo de novos patrocinadores e a
fortalecer o relacionamento com os ja existentes, essa campanha gera resultados a médio e longo
prazos. Para medir a efetividade das agdes propostas anualmente deverdo ser avaliados quantos dos
patrocinadores passaram a investir mais recursos monetdrios no Instituto Triangulo apds a
realizacdo das agdes. Além disso, no ato da negociacdo com os novos patrocinadores deve ser
questionado sobre como conheceu a organizagdo e por que se interessou em se tornar um
patrocinador. Desta forma, serd possivel mensurar quantos desses novos patrocinadores sio
resultados das abordagens propostas pela campanha.

Por fim, a campanha “Pequeno passo, Grande Futuro” propde palestras direcionadas
primeiramente para os representantes de institui¢des de ensino fundamental, médio e superior da
regido do Grande ABC. O contetdo das palestras tem énfase na sustentabilidade urbana, e a
divulgacdo dos principais projetos do Instituto Tridngulo. Serfio distribuidos portfolios da
organizagdo e a revista Viva Mundo para os presentes no evento. Na ocasido, serdo promovidas
discussdes sobre o tema sustentabilidade, meio ambiente e educagdo.

Além disso, serdo organizadas palestras nas escolas da regido destinadas aos alunos. Cada
palestra apresentara uma abordagem diferenciada de acordo com a divisdo ensino fundamental,
médio e superior. Por fim, a acdo III remete a implantagdo de Ponto de Entrega Voluntaria (PEVs)
nas entidades participantes para mobilizar os jovens a doarem o6leo vegetal utilizado participando

assim efetivamente do processo de reciclagem feito pelo Instituto Tridngulo.
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A Campanha “Pequeno Passo, Grande Futuro” traz resultados ao Instituto Tridngulo e
comunidade em médio e longo prazo. A avaliacdo de resultados da campanha sera realizada por
meio de estudos contabilizando o numero de escolas que aderiram e participaram da campanha,
assim como pesquisas realizadas com alunos participantes do projeto, questionando-os sobre
mudangas de atitudes que aconteceram apds a participagdo na campanha.

6 CONSIDERACOES

O Projeto Experimental realizado para o Instituto Tridngulo permitiu conclusdes muito
importantes sobre o cenario das Relagdes Publicas no Terceiro Setor. A Agéncia Experimental Foco
Comunicagdo se deparou com os desafios da atividade em apoiar, no ambito da comunicacdo
organizacional, os desafios que sdo enfrentados pelas organizagdes sem fins lucrativos. Isso porque
tanto o tema Terceiro Setor quanto o tema Relagcdes Publicas no Terceiro Setor ainda enfrenta a
escassez de literaturas especificas.

Também foi possivel perceber a dificuldade que o Instituto Tridngulo e de todas as
organizagdes do Terceiro Setor na obtencdo de recursos financeiros para realizar seus projetos e
expandir sua atuacdo, apesar da iniciativa privada ter grande interesse em apoiar causas sociais €
ambientais. Desta forma, o Terceiro Setor brasileiro ¢ marcado por sua pouca representatividade
econdmica se comparado com outros paises. Outro aspecto muito importante remete ao fato de que
em algumas etapas, foi necessario adaptar teorias para que essas fossem de encontro com a realidade
da organizagdo. Outra questdo que foi percebida durante a realiza¢@o do projeto ¢ a dificuldade que
as organizacgdes enfrentam quanto a falta de clareza sobre a legislagdo inerente ao Terceiro Setor,

principalmente sobre a regulamentagdo das OSCIPs.
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