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Resumo

O projeto de pesquisa intitulado Opinarte - Opini&o, Imagem e Arte, desenvolvido
pela agéncia experimental Leréia Spin Comunicacdo, foi utilizado como um dos norteadores
de andlise para a elaboracdo do Projeto Experimental de Conclusdo de Curso Pinacoteca do
Estado de Sdo Paulo - Comunicacdo, Imagem e Arte, também elaborado pela Leréia Spin,
como requisito obrigatdrio para encerramento do ciclo académico em Comunicagdo Social:
Relacbes Publicas. O projeto de pesquisa consiste em trés pesquisas, uma quantitativa e duas
qualitativas, realizadas junto aos publicos de relacionamento relevantes para 0 museu no
periodo de julho a agosto de 2010, com objetivo de verificar e compreender o cenario no qual
a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo esta inserida, como se d& a relagdo dela com as demais
instituicBes culturais, com a imprensa e com seus Visitantes e potenciais visitantes.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Pinacoteca do Estado de S&o Paulo; Pesquisa; Pesquisa

museoldgica.

1. Introducéo e justificativa

A agéncia experimental Leréia Spin Comunicacdo firmou parceria com 0 museu
Pinacoteca do Estado de S&o Paulo (Pinacoteca) para o desenvolvimento de um projeto de
comunicacdo, sendo que a escolha de tal parceiro ocorreu devido a sua relevancia na historia
do circuito cultural da cidade de S&o Paulo. Para tanto foi preciso fazer o levantamento de
dados da instituicdo bem como seu historico, perfil organizacional, analise do ambiente no
qual estd inserida e, imprescindivelmente, compreender seu relacionamento com seus
stakeholders. Para tanto, elaborou-se um projeto de pesquisa.

Para Lopes (2005), o carater das pesquisas é acentuadamente pratico se aplicado a
determinados objetos de estudo, como empresas, mercado, profissdes. Ainda parafraseando o
pensador, as diversas formas de pesquisa podem ser divididas em dois grandes grupos,

“pesquisa quantitativa” e “pesquisa qualitativa”, que dentro de suas préprias caracteristicas

! Trabalho submetido ao XV111 Prémio Expocom 2011, na Categoria Relacdes Publicas, modalidade Pesquisa de
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sdo aplicadas para sanar uma problematica de acordo com a necessidade no levantamento de
informagdes.

Por isso, o projeto Opinarte - Opinido, Imagem e Arte, que visa entender se ha
colaboracdo mdtua entre instituigdes culturais e museoldgicas, averiguar como a imagem da
Pinacoteca é observada e transmitida pela imprensa e verificar a atratividade dos pacotes
oferecidos pelo programa Amigos da Pinacoteca para visitantes e potenciais visitantes da
Pinacoteca, apresenta-se em trés pesquisas, duas qualitativas e uma quantitativa: (i) Pesquisa
1- Instituicbes Culturais; (ii) Pesquisa 2- Imprensa e (iii) Pesquisa 3 — Amigos da

Pinacoteca.

2. Objetivo

Obter informacdes relevantes sobre o cenario no qual a Pinacoteca esta inserida, além
de obter informacdes sobre como a instituicdo é observada no ambiente artistico cultural de
Séo Paulo.

3. Métodos e técnicas utilizados

Para a Pesquisa 1- Instituicbes Culturais utilizou-se a pesquisa qualitativa, realizada
por meio de entrevistas em profundidade com representantes de instituigdes culturais e
museoldgicas da capital paulistana. Totalizando nove entrevistados, as instituicdes que
concederam a entrevista foram: Museu Afro Brasil; Museu Brasileiro da Escultura; Museu de
Arte Contemporanea da Universidade de S&o Paulo; Museu da Lingua Portuguesa; Centro
Cultural Séo Paulo; Servico Social do Comércio (SESC) da Vila Mariana; Casa das Rosas —
Espaco Haroldo de Campos de Poesia e Literatura; e Museu Lasar Segall.

A Pesquisa 2 — Imprensa, pesquisa qualitativa em profundidade, foi realizada com
jornalistas atuantes nas areas de arte e cultura de veiculos de comunicacdo impresso e digital.
Oito foram os entrevistados, da Folha de Sdo Paulo, Revista Bravo!, Revista da Cultura;
Associagdo Paulista de Criticos de Arte, site Catraca Livre e guia EmCartaz.

Para a Pesquisa 3 — Amigos da Pinacoteca adotou-se 0 uso de pesquisa gquantitativa
probabilistica, de técnica amostral aleatdria simples, caracterizada por 20 perguntas fechadas
ou semi-abertas para uma amostra de 268 entrevistados. Para a aplicacdo de questionario
utilizaram-se dois métodos: inquerito pessoal no entorno da Pinacoteca (prédios da Pinacoteca
Luz e Estacdo Pinacoteca) para tragar fielmente o perfil e comportamento do visitante, e
pesquisa online via GoogleDocs enderecada a grupos de discussdes de internet relacionados a
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literatura, cultura e artes, a fim de melhor mapear os frequentadores e possiveis visitantes com

interesse no segmento cultural e que possam participar do programa Amigos da Pinacoteca.

4. Descricao de processos e produtos

Para elucidar a problematica sobre a relevancia, interesse e eficiéncia das parcerias
entre entidades culturais e instituicbes que tenham atividades voltadas a cultura com
regularidade e permanéncia, abordadas na Pesquisa 1 — Instituicdes Culturais, a Leréia Spin
entrevistou oito representantes desse tipo de institui¢do, entre julho e agosto de 2010. Pode-se
observar que todas as entidades culturais ndo consideram outras instituicdes como suas
concorrentes, pois prevalece o interesse pela divulgacdo da arte e 0 desejo de fomentar a
cultura no pais. Assim, apresenta-se um cendrio geral de receptividade e rotatividade em
relacdo a possiveis a¢bes conjuntas entre essas entidades, faltando-lhes um améalgama que
possa tornar constante esse tipo de acao.

Verificou-se que o habito comportamental na escolha das opg¢des de lazer pelo publico
é um dos fatores da baixa participacdo da populacdo nesse tipo de atividade cultural, e ndo
gue a baixa de visitante seja decorrente da concorréncia entre outras atividades culturais e de
lazer. Foi possivel observar também que as parcerias sdo recorrentes entre museus, centros
culturais e entidades congéneres. De modo geral, as parcerias foram apontadas pelos
entrevistados como algo positivo e benéfico, possibilitando maior abrangéncia e circulacdo de
visitante.

As instituicbes apresentaram situacdes especificas para a realizacdo de parcerias,
conforme a instancia a qual prestem contas ou por elas sejam administradas seja ela
municipal, estadual, federal ou de carater privado. Além disso, processos burocraticos
foram apontados como empecilhos, limitando a aproximacdo e ampliacdo de possiveis
parcerias entre institui¢bes culturais.

De maneira geral foi possivel averiguar que a Pinacoteca do Estado é bem conceituada
entre as instituicdes entrevistadas, e todas se demonstraram abertas a realizacdo de parcerias
que promovessem projetos e ampliassem a participacdo do publico para a arte e cultura
brasileiras.

A Pesquisa 2 — Imprensa proporcionou a compreensdo da posicdo e do
relacionamento do museu com a Imprensa. As entrevistas realizadas possibilitaram a Leréia
Spin analisar que, dentre as hipéteses levantadas, confirmou-se o interesse pela midia em
geral e especializada em arte e cultura de transmitir informacdes sobre a Pinacoteca,
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com ressalva de que séo transmitidas noticias das exposi¢des e agdes que tenham relevancia
no circuito nacional e internacional das artes. Contudo, ndo se mostrou veridica a
necessidade de acBes para agregar valor a marca da Pinacoteca enquanto instituicao
museolodgica a fim de potencializar a divulgacé@o dos servigos agregados e as ramificacfes
das atividades principais do museu, porque esse ndo é de interesse do jornalismo cotidiano.

Com a analise das entrevistas, foi possivel observar que a assessoria de imprensa da
Pinacoteca trata de forma privilegiada alguns membros da imprensa. E necessario que a
comunicacdo se faca de modo transparente, auxiliando a todos os jornalistas que tém na
Pinacoteca uma fonte para o referencial de matérias do &mbito das artes plasticas.

Conseguiu- se tracar um panorama da arte e cultura no Brasil pela Otica de
membros da Imprensa engajados nessa tematica: o espaco para divulgacdo das artes
plasticas na midia impressa € pequeno, mal explorado e a critica artistica € praticamente
inexiste. A divulgacdo de arte e cultura pela midia, ndo s6 no que se refere as artes
plasticas, sofre com a superficialidade dos temas abordados. Os jornais estdo voltados a
falar mais sobre prévias artisticas (novos espetaculos, shows, etc.) do que possibilitar uma
critica e um debate mais aprofundado dos assuntos.

Em relacdo ao relacionamento entre jornalistas e Assessoria de Imprensa da
Pinacoteca, este é positivo, existindo o interesse dos veiculos nas atividades do museu
devido a sua boa reputacdo e imagem. Outra constatacdo é que os jornalistas desconhecem
ou conhecem pouco os programas oferecidos pela Pinacoteca, possivelmente pela falta de
divulgacdo destes, aliada a falta de interesse dos jornais de informarem sobre as atividades
agregadas do museu. O espago para noticiar a¢des rotineiras da Pinacoteca (como visitas
educativas) é de dificil de obter por meio de veiculos impressos. E possivel que aconteca,
caso aliado com algum assunto de maior interesse jornalistico, como uma nova atividade no
museu, apresentacdes de outras artes conjugadas, entre outros. Novas midias sdo uma
possibilidade de atuacdo, apontam alguns entrevistados.

A Pesquisa 3 — Amigos da Pinacoteca teve como intuito tracar e compreender o
comportamento dos visitantes e verificar seus conhecimentos sobre o programa de fidelizagéo
Amigos da Pinacoteca. Os entrevistados foram homens e mulheres maiores de 18 anos, sendo
que 40% dos entrevistados tém idade entre 18-25 anos; 19% entre 26-30 anos e 15% entre 36-
45 anos, e que referente a escolaridade desses, 25% completaram o ensino superior, 18% tém
curso  superior incompleto e 17% estdo cursando, e 18% sdo pds
graduandos/mestrandos/doutorandos. Em relacdo a atividade profissional, 42% dos
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entrevistados sdo assalariados, 29% profissionais liberais e 22% estudantes/estagiarios. A
maior parte da amostra é composta por pessoas com rendimento familiar mensal entre R$
2.201 e R$ 3.000 (14%) e R$ 3.001 e R$ 4.500 (14%), seguidos da faixa entre R$ 1.301 e R$
2.200 (10%) e R$ 4.501 e R$ 6.000 (10%). Além disso, averiguou-se que 8% das pessoas
entrevistadas tém renda mensal no intervalo de R$ 6.001 a R$ 15.000. Vale ressaltar que 31%
dos entrevistados ndo quiseram/ou ndo souberam responder a faixa de renda familiar mensal.
Verificou-se ainda, que 70% da amostra residem na capital paulista, 14% na Grande S&o
Paulo, 9% no Interior de S&o Paulo e 7% residem em demais cidades brasileiras.

Do total dos entrevistados, 13% disseram sempre ir a museus; 44% ocasionalmente e
43% raramente. Por agrupamento foi possivel considerar que 87% dos entrevistados
apresentam frequéncia relativamente baixa de visita a instituicdes museoldgicas. Em relacéo a
frequéncia de visitacdo a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, apontou-se que 40% dos
entrevistados foram uma Unica vez ao museu, 26% frequentam o local ocasionalmente e 26%
o fazem raramente.

Nota-se que 90% da amostra apontam indices baixos de retorno a visitacdo na
Pinacoteca. Entretanto, a Leréia Spin observou que de uma forma geral 35% dos
entrevistados que frequentam museus buscam majoritariamente enriquecer seus
conhecimentos e sua cultura, 24% sao estimulados pelas “exposi¢coes especificas” e 20%
por causa da “contemplacio das artes”. Por meio desta foi observou-se que 9% dos
entrevistados visitam a Pinacoteca por ser um atrativo turistico, campo este que pode ser
explorado.

Quando questionados sobre os meios pelos quais obtiveram conhecimento a respeito
da Pinacoteca do Estado, 47% dos entrevistados tomaram conhecimento sobre a instituicdo
por meio de indicacdo de amigos ou familiares. Dentre os entrevistados 9% afirmaram ter
tomado conhecimento por meio de outras maneiras que ndo as listadas. Cabe destacar que
alguns entrevistados responderam que obtiveram conhecimento da Pinacoteca por meio da
instituicdo de ensino (médio ou superior); por passarem em frente ao local; por meio de
veiculos de comunicacdo em geral e por “morarem em Sao Paulo”.

Referente aos programas oferecidos pela Pinacoteca do Estado de S&o Paulo 82% dos
entrevistados demonstraram ndo conhecé-los. Apenas 17% disseram conhecer 0s programas
da Pinacoteca e 1% nédo souberam/n&o quiseram responder.

Dentre estas pessoas que responderam conhecer 0s programas da Pinacoteca,
procuramos investigar quais programas elas conheciam: 64% o programa de Visitas
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Educativas, 34% o programa Amigos da Pinacoteca e 26% o0s Encontro com
professores. Esta questdo foi aplicada de forma que sua resposta poderia ser multipla escolha,
e pelo motivo citado, sua porcentagem passou de 100%.

Apesar de 97% da amostra terem ido a0 menos uma vez aos espacos da Pinacoteca, a
maioria (90%) informou desconhecer o programa Amigos da Pinacoteca. Apds a
apresentacdo do Programa Amigos da Pinacoteca aos entrevistados que o desconhecia, por
meio de folder oficial nas entrevistas de inquérito ou com as informacg6es disponiveis na
planilha eletrénica, obtivemos as consideracfes dos entrevistados sobre o programa
Amigos da Pinacoteca. A maioria das respostas foi positiva: 74%, sendo 56% para “bom”
e 18% para “excelente”. A terceira colocagdo foi em 17% para o item “regular”. Ao serem
indagados se participariam de um programa como aquele, 42% disseram que “sim”, 21%
que “niao” e 37% responderam que “talvez”. Na sequéncia os entrevistados tiveram espaco
para justificar a escolha do item da pergunta anterior. Deles, 34% disseram “Sim”, que
participariam do programa proposto por oferecer o enriquecimento/conhecimento cultural,
28% pela importancia, pelo interesse e interacdo entre 0 museu e seu associado e 21% pelos
beneficios que o programa fornece. Referente as repostas negativas, observa-se que 37% dos
entrevistados ndo participariam do programa pelo alto valor proposto pelo museu para o
individuo tornar-se associado. Em relacdo aos entrevistados que responderam “Talvez”, 28%
poderiam participar do programa pelos beneficios, 24% ndo participariam por ndo morarem
na cidade. Ainda em relacdo a este grupo é possivel observar porque o0s respondentes nao
participariam - destes 8% dizem n&o ter interesse nos pacotes, ou estes ndo sdo atrativos, 16%
pelas cotas para participacdo serem caras e 28% por ndo residirem em S&o Paulo.

Quando questionados em qual cota das propostas apresentadas pelo programa se
enquadravam 47% responderam categoria Amigo estudante - 50 reais, 28% disseram ndo se
enguadrar em nenhuma categoria e 12% na cota de 150 reais - Amigo verde.

Os respondentes também foram perguntados sobre quanto estariam dispostos a
contribuir anualmente para uma entidade cultural. Por meio desta indagacdo compreende-se 0
namero expressivo de pessoas que ndo se enquadravam em nenhuma das quotas do referido
programa. Pelas respostas de que 30%, a maioria dos entrevistados, podem contribuir entre
“16 e 50 reais”, é possivel analisar que a opgdo “de 51 a 100 reais” tendo sido escolhida por
apenas 14% dos entrevistados € uma pequena parcela dos 47% que responderam se
enquadrarem no item “Amigo Estudante — 50 reais” da questdo anterior. Pode-se compreender

que a escolha desta opcao se deu muito pela proximidade do valor de 50 reais, menor valor do
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programa, sendo assim possivel identificar que a maioria dos visitantes esta disposta a

fazer parte do programa, colaborando com valores menores.

Né&o sei/Ndo quero responder 18%
Acima de 1000 reais ' %
De 201 a 600 reais 3%
De 101 a 200 reais 8%
De 51 a 100 reais 14%
30%
De 16 a 50 reais
De 5 a 15 reais 27%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 1 - "Quanto contribuiria para a entidade?". Leréia Spin. 2010.

Sobre os beneficios que os entrevistados desejavam ter se fossem um "sécio amigo" de
uma entidade cultural, observamos que as respostas que mais se destacaram foram: Cursos,
palestras, ingressos gratuitos 39% e programacao antecipada e informativos eletrénicos
14%. Em menor escala observou-se mais beneficios 3%, acesso facilitado/transporte 4%,

entre outros.

H Cursos, palestras, ingressos gratuitos

HProgramacio antecipada e informativo por
email
EHDescontos

HOutros (acesso facilitado, convites para
eventos, visita guiada, etc)

Grifico 2 - "Quais beneficios gostaria se fosse sécio?". Leréia Spin. 2010.

Ainda investigando quais beneficios sdo considerados mais importantes/atrativos,
foram apresentados os beneficios oferecidos pelo programa e pedido que se elencassem a
preferéncia em 3 opg¢des - com ordem de importancia de 1°, 2° e 3° lugares. A pesquisa
apontou como primeira op¢do de maior importancia o beneficio de entrada gratuita em
exposicdes com 46% seguida pelas opgOes ingressos para palestras, cursos com 17% e cartdo
de identificacé@o personalizado com 13%.

Como segunda opcdo de importdncia, 22% dos entrevistados mostraram-se

interessados em ingressos gratuitos para palestras, cursos, entre outros; 19% optaram pela

7



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagio

gratuidade dos ingressos e 14% pela programacdo do museu por e-mail. Como terceira opgéo,
21% dos entrevistados optaram por ingressos gratuitos; 16% por convite para abertura de
exposicoes via e-mail e 15% pela possibilidade de abatimento do Imposto de Renda.

Os entrevistados esperam que 0 investimento retorne aos visitantes das seguintes
maneiras: 25% na manutencdo do acervo, reforma nas instalagbes, 16% na criagéo de novos
programas, 14% em mais atratividade do museu e envolvimento com a comunidade, 10% em
mais exposicles e com artistas renomados, 8% na melhoria dos servi¢os e aumento do acervo
e 7% na facilidade de acesso, transporte e seguranca. Outras questdes apresentadas em menor
quantidade foram: 5% em projetos de interacdo e inclusdo social, 2% em cursos e palestras
gratuitos, 2% no abatimento no imposto de renda, 3% em exposi¢Oes externas, 2% em mais
beneficios como descontos.

Nesta abordagem 65% dos entrevistados ndo possuem critica e nem sugestdo ou nédo
quiseram responder, 11% sentem necessidade de mais divulgagdo, 4% apontam que a
Pinacoteca deveria ser mais interativa e 4% sugeriram local para alimentagdo. Outras
respostas apontadas em se deram em quantidades inexpressivas. Considerando apenas aqueles
que sugeriram algo, 41% destes reclamaram mais divulgacdo da Pinacoteca e suas de
atividades, 12% sentem necessidade de espagos de alimentacdo e 12% entendem que a

Pinacoteca deveria ser interativa.

5. Consideracoes

O projeto de pesquisa Opinarte - Opinido, Imagem e Arte possibilitou a Leréia Spin
Comunicacdo compreender o0 ambiente onde se insere a Pinacoteca e como € sua relagdo com
essas entidades culturais, assim como 0s museus mais importantes que concorrem com ela no
circuito de arte e cultura da cidade de Sdo Paulo, bem como mapear as condi¢bes de
competitividade da entidade em ambientes enddgenos e exdgenos. Partindo da analise de
dados dos membros da imprensa entrevistados, foi possivel a agéncia compreender a visdo da
Pinacoteca para esse publico e como sua imagem da mesma € transmitida para a sociedade.
Com a coleta de dados adquiridos a partir da pesquisa realizada com os visitantes e potenciais
visitantes, foi possivel tracar seu perfil e compreender seu comportamento.

Constatou-se que a instituicdo tem uma imagem positiva, além disso, foi possivel
compreender alguns dos canais de comunicagdo que foram citados que podem ser
potencializados, como midias e redes sociais digitais, e a divulgacdo da instituicdo enquanto

ponto turistico.
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O confronto dos resultados da analise e as premissas desta pesquisa apontaram que
valor das cotas do programa de fidelizagdo ndo estdo de acordo com as condigdes financeiras
dos entrevistados, e referenciando a premissa de que a contrapartida oferecida pelo programa
ndo agrada aos potenciais colaboradores, identificou-se a necessidade de potencializa-las. De
forma geral, o Programa Amigos da Pinacoteca é desconhecido perante o publico investigado.
Assim, pode-se concluir que este baixo indice é consequéncia da pouca divulgacdo e alto
valor das cotas. De acordo com a pesquisa, € preciso esclarecer ao publico sobre este
programa de fidelizacdo e desenvolvimento da entidade, assim como os demais programas
desenvolvidos pela instituicdo. Além disso, esta pesquisa possibilitou melhor compreensao
sobre o perfil e 0 comportamento dos visitantes da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo.

Partindo dos resultados obtidos por meio do projeto de pesquisa e levantamento de
dados a Leréia Spin Comunicacdo ofereceu a Pinacoteca um plano global de comunicacéo
para otimizar de seus processos comunicacionais, pautadas pelos principios das Relagdes
Publicas a fim de orienté-la a expandir seu potencial de participacdo e visibilidade no ambito
artistico, humano e organizacional, sem desviar o olhar de sua esséncia enquanto instituicdo
museoldgica.

A agéncia propds a ampliacéo da visibilidade da Pinacoteca do Estado nas midias
(de massa e digitais) e o estimulo a um maior envolvimento dos individuos com a
arte/cultura, facilitando seu acesso por meio do aprimoramento e experiéncias com as artes
visuais, trabalhando assim com os publicos apontados pela agéncia de acordo com as
necessidades apresentadas pela instituicdo. Essa proposta, denominada Opinarte —
Comunicacdo, Imagem e Arte (na figura a seguir), reuniu os programas Rodin (de ampliacéo
das informacdes sobre 0 museu, com intervencgdes pela cidade, publicidade em metrds e trens,
publicacdo de jornal e blog, etc.), Malfatti (sobre aprimoramento dos visitantes com as artes,
por meio de audio guia, cursos online, concursos e palestras) e Brecheret (com a recriacdo da
comunicacdo visual do museu, projeto de acessibilidade ao deficiente fisico e estratégia para
as redes sociais digitais), sendo que os resultados das pesquisas foram imprescindiveis para

sua criacéo eficiente e eficaz, em acordo com as necessidades comunicacionais da entidade.
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lela 1 - Abrindo A Porta
Tela 2 - Pinacoteca na Rua
Tela 3 - Museu Vivo

Tela1 - O Canal e a Ponte
Tela 2 - Farol da Arte Tela 1 - Sinais
Tela 3 - Anita Viajante Tela 2 - Esculpir Digital

Figura 1 - Projeto OPINARTE - Comunicac¢io, Imagem e Arte. Leréia Spin. 2010.
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