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Resumo

O projeto Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo - Comunicacdo, Imagem e Arte
desenvolvido pela agéncia experimental Leréia Spin Comunicacdo teve como objetivo
ampliar a visibilidade, a imagem e a reputacao do referido museu, assim como contribuir para
a construcao de uma visdo artistica e critica de seus visitantes, indo de encontro dos objetivos
organizacionais estabelecidos pela Pinacoteca. Por meio de levantamento e compilagéo de
dados tais como histérico organizacional, leitura de obras referenciais da area das relacbes
publicas, da comunicacdo e da administracdo, categorizacdo de publicos, anélise SWOT,
aplicacdo de pesquisas, dentre outros, e suas posteriores andalises, 0 projeto apresenta
mecanismos estratégicos que visem facilitar e potencializar as relagdes entre a Pinacoteca do
Estado de S&o Paulo e seus publicos de interesse.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo; Comunicagéo

museologica; Museu; Arte e Cultura.

1. Introducéo e justificativa

A agéncia experimental Leréia Spin Comunicacdo atua na area de RelacGes Publicas,
desenvolvendo agdes que contenham elementos de cunho cultural, social e artistico. Assim,
firmou parceria com 0 museu Pinacoteca do Estado de Sao Paulo (Pinacoteca), devido a sua
relevancia na historia do circuito cultural da cidade de S&o Paulo durante o século XX, sua
importancia fisica enquanto patriménio histérico tombado pelos 6rgaos legais responsaveis e
por ser, atualmente, um dos pontos turisticos mais visitados da cidade.

Por esse peso historico e cultural, bem como pela abertura dada pelo Nucleo de
Relacionamento e Comunicagdo da Pinacoteca para o entendimento das acfes de

comunicacdo exercidas atualmente no museu, a Leréia Spin percebeu que hd uma aderéncia
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de ideias e grande similaridade de pensamento, possibilitando aos membros da agéncia
exercer todas as suas capacidades para tracar um planejamento que mescle o conhecimento

das Relagdes Publicas aplicadas a producéo e gestdo culturais.

2. Objetivo

Sedimentar e expandir a visibilidade e a imagem da Pinacoteca, seus valores e sua
forca enquanto propagadora histérica da arte no Brasil para todos os seus publicos de
interesse, aliando a tradi¢do de mais de 100 anos de Pinacoteca com 0s mais contemporaneos

conceitos da Comunicacao e das Relagdes Publicas.

3. Métodos e técnicas utilizados

Para saber como a Pinacoteca deveria enfrentar ameacas e aproveitar melhor suas
oportunidades, além de apontar possiveis vantagens e vulnerabilidades, extraindo delas a
possibilidade para execucdo de melhores servigos, a Leréia Spin efetuou uma anélise SWOT
do museu. Este tipo de analise, segundo KUNSCH (2003), serve para que a organizagdo
avalie suas condicGes competitivas em relagdo ao ambiente, identificando pontos fortes
(streghts) e fracos (weakness) no meio interno e oportunidades (opportunities) e as ameacas
(threats) no externo. A linha de raciocinio de Kunsch alia-se ao que afirma Kotler, de que

Uma unidade de neg6cio tem de monitorar importantes forgas macro
ambientais (econémicas, demogréaficas, tecnoldgicas, politico-legais e
socioculturais) e significativos micro ambientais (clientes, concorrentes,
distribuidores, fornecedores), que afetam sua capacidade de obter lucros
(KOTLER, KELLER, 2006, p.50).

As informagGes sobre a analise SWOT para a Pinacoteca sdo apresentadas a seguir:
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Bases para modificacdo do ambiente interno
e Reestruturacéo do site
o Melhorar orientacéo visual interna
e Relacionamento com midia explorando outras atividades da
Pinacoteca, além das exposi¢des
o Ampliar atividades com cunho de RS dentro e fora dos espacos
fisicos da Pinacoteca
e Explorar a Pinacoteca como espago histérico-cultural, além de

expositivo.

OPORTUNIDADES

® Revitalizacdo do centro de SP

® Leis de incentivo a cultura

o Responsabilidade social em voga — assunto
quente, de interesse para o incentivador

e Mao-de-obra qualificada

e Marketing social

Vantagens Competitivas

® Maior possibilidade para obter renda devido a alta reputacéo aliada as leis de

incentivo a cultura e ao Marketing social.
® Promogdo da Pinacoteca no comércio da regido
® Possibilidade de divulgacdo do museu nos meios de transporte da regido

® Estrutura adequada para a conducéo de pessoas portadoras de necessidades

especiais - ampliacéo da imagem positiva do museu

FRAQUEZA
e Sitio eletronico descritivo/técnico com pouca interatividade
¢ Orientacéo visual interna da Pinacoteca deficitaria

e Insercdo na midia latente - divulgagdo pontual sobre grandes

FORCAS

o Reputacéo positiva / Tradigao - primeiro museu de Sao Paulo
e Patriménio historico-cultural reconhecido pelo CONDEPHAAT e IPHAN

L CRUZAMENTO SWOT e Ponto turistico — inserido no circuito de arte/cultura da SPTuris

exposicdes - - o .

_ o o ¢ Proximidade a outros pontos turisticos arte/cultura/comércio da SPTuris
e Pouca interatividade — escassez nas atividades fora do espago da . . .

. o Facil acesso ao local - metrd, trem, 6nibus
pinacoteca ) ) L
: o Insercdo social: atendimento e acessibilidade
e Imagem pouco explorada; foco como “museu”, mas tem café,
arquitetura, loja, 0 parque no entorno. etc
Modificacdes para manutencao do negécio B . ) ) ]

. . . Ac0es para modificar ambiente externo, para torna-lo favoravel

o Associar cultura com valores de facil compreensdo a todas as
Presséo jun Orga vernamentais para agilizar 0 ran

pessoas AMEACAS o Pressdo junto aos 6rgdos governamentais para agilizar as acdes de seguranca

o Constante exposi¢do na midia para assegurar nimero de
visitantes e a variedade no perfil destes
o Dirimir barreiras culturais criando atividades ligadas a

Pinacoteca fora de seus espagos

® Ressaltar o valor agregado da visitagéo a Pinacoteca e ao

entorno cultural, com baixo custo financeiro

Violéncia da regido
Barreiras culturais
Mudancas na Lei de Incentivo a Cultura

Crise econdmica

publica da regido

o Despertar o interesse nos membros da sociedade para colocar a cultura como
parte do direito social

e Manter o interesse constante de organizages privadas para investimentos na
Pinacoteca - retorno positivo para a imagem do investidor e facilidades para

isencoes tributarias.

Tabela 1 — Analise e cruzamento SWOT. Leréia Spin. 2010.
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Além disso, a Leréia Spin categorizou os publicos de interesse e fez a analise do

relacionamento entre eles e a Pinacoteca, pautando-se por duas tipologias de publicos: a de

James Grunig (1992), que diz que as mesmas pessoas que compdem um determinado publico

de uma organizacdo podem variar, dependendo do que a organizacdo faz e como as pessoas

reagem ao comportamento organizacional em determinado ambiente, e a de Lucien Matrat,

que tem critérios de classificacdo que seguem fatores de influéncia (apud SIMOES, 1995).

. " Assuntos Assuntos
Ativo Apatico .
Singulares | Quentes
Prestadores de .
nsult . Patrocinadores
Consulta Servico
.~ Diretoria e .
Governo | Patrocinadores
Decisao Conselhos
Funcionérios
Escolas
contratados
Prestadores de —
Comportamento . . Visitantes
Funcionérios SErvico Amiaos da
terceirizados mig
Pinacoteca
Opinidgo | Imprensa

Tabela 2 — Pablicos x Relacionamento. Leréia Spin. 2010.

ApoOs as criacdo da tabela SWOT para a Pinacoteca, foram aplicadas pesquisas

qualitativas com membros de entidades culturais e membros da imprensa, assim como

pesquisa quantitativa com visitantes e potenciais visitantes. A analise da SWOT, juntamente

com os resultados das pesquisas realizadas possibilitaram a Leréia Spin desenvolver um

diagndstico, e por conseguinte um projeto de comunicacdo a fim de orientar a Pinacoteca para

a expansao de seu potencial de participacdo e visibilidade no &mbito artistico, humano, social

e organizacional, sem desviar o olhar de sua esséncia enquanto instituicdo museoldgica.

Enganam-se as organizagdes que acham que sua imagem e sua identidade se
resumem a sua apresentacdo visual mediante seus logotipos, homes criativos,
luminosos em pontos estratégicos etc. Elas sdo muito mais complexas,
decorrendo da juncdo de varios fatores e diversas percepgdes para a
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formatacdo de uma personalidade com diferencial e que seja reconhecida
como verdadeira pelos publicos (KUNSCH, 2003, p. 174).

A personalidade da organizagdo, sua missdo e valores, é a esséncia de sua estrutura,
sendo que o planejamento de comunicacdo global apresenta acdes estratégicas que visam
fortalecer seus pontos vulneraveis. Kunsch (2003) afirma a importancia do planejamento para
aperfeicoar o desempenho de uma instituicdo ressaltando que sem o devido planejamento a
administracdo e as decisdes organizacionais ficam expostas ao acaso, muitas vezes com
solugdes paliativas e improvisadas.

Constatou-se que apesar de prestigiada a Pinacoteca do Estado é pouco reconhecida
em ambito geral na cidade de Sao Paulo, e suas potencialidades parcialmente exploradas, o
que por sua vez pode acarretar problemas como o baixo interesse de futuros parceiros e
patrocinadores, além de participacdo restrita do publico em geral nas atividades oferecidas

pela instituicdo.

4. Descricao de processos e produtos

A Leréia Spin desenvolveu seu projeto pautando-se por dois pilares, a ampliacdo da
visibilidade do museu nas midias (de massa e sociais digitais) e o estimulo a um maior
envolvimento dos individuos com a arte/cultura, facilitando o acesso a ambas, por meio do
aprimoramento e experiéncias com as artes visuais, trabalhando com os publicos especificos e
de acordo com as necessidades observadas. A fim de aproximar-se do contexto de uma

entidade museoldgica, os programas foram chamados de “exposi¢do”, ¢ as acdes, “telas”.

Exposicdo #1 - Rodin

Percebe-se a importancia para as instituicdes de se tornarem referéncia em sua area de
atuacdo e nos demais circuitos além de seu core business. Para que o reconhecimento da
Pinacoteca nessas areas ndo fosse superficial e errbneo foi necessario apresentar suas
atividades de maneira objetiva e com ferramentas adequadas aos stakeholders. Assim, a
Exposigéo #1 - Rodin visou levar o nome da Pinacoteca para lugares ndo tradicionais aos
circuitos museoldgicas, ampliando sua visibilidade no cotidiano da sociedade:

Tela 1 - Abrindo A Porta: propde a parceria com entidade bancéria e criacdo de
cartdo bancario exclusivo (Santander ART) com logo do museu, criacdo de postais
publicitarios e periddico trimestral, impresso PinAcontece na Rua e digital blog PinAcontece

Online, com contetdos de critica artistica e informacgdes do cenério artistico-cultural de Sao
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Paulo, publicidade institucional do museu em locais de grande transito de pessoas como
Metrd e CPTM, anuncios em jornais e revistas e divulgacdo no site da entidade, nas redes
sociais digitais, para a imprensa nacional e via mailing da Pinacoteca. Pretendeu-se ampliar o
nivel de conhecimento, envolvimento e relacionamento entre museu e os membros da cidade.
Tela 2 - Projeto Pinacoteca na Cidade: por meio da selecdo de artistas plasticos,
serdo criadas intervencdes artisticas durante a Virada Cultural em So Paulo e expostas em
parques e estacfes de metr6. Havera debates com o publico interessado em artes plasticas em
universidades, e as obras, ap6s um ano de exposicdo, doadas para institui¢oes filantropicas.
Tela 3 - Campanha Museu Vivo: com o desenvolvimento de um sitio eletronico
patrocinado pela empresa Vivo, pretende-se conglomerar as atividades dindmicas da
Pinacoteca e demais instituicdes culturais e museoldgicas do Brasil. A Pinacoteca, em
parceria com 6rgdos culturais, concedera a museus e entidades culturais do pais que
correspondam positivamente a determinados critérios um Selo de Qualidade chamado Museu
Vivo, a ser utilizado como forma de identificar, valorizar, fortalecer e facilitar a divulgagéo
das entidades que exercam atividades que aproximem o publico da arte. Rodas de conversas
com publicos de interesse (visitantes, jornalistas, empresarios, representantes de instituicdes
de ensino e membros do trade turistico) serdo realizadas nas dependéncias da Pinacoteca e
transmitidas via streaming, como estratégia para valorizar e fortalecer a imagem da
Pinacoteca e expandir suas atividades dinamicas, além de estreitar o relacionamento com

potenciais parceiros e patrocinadores e permitir a aproximacao dos cidaddos com 0s museus.

Exposigéo #2 - Malfatti

Observa-se que no Brasil o0 acesso a educacao e a cultura sao dificultados por barreiras
socioeconémicas e estruturais. Para tentar contornar essa situacdo, instituicdes culturais tém
desenvolvido atividades que facilitem a aproximacdo dos seus visitantes com o pleno

entendimento da cultura.

O museu precisa criar condi¢des para que mais e mais pessoas possam entrar
em contato com o patriménio e com a producdo artistica considerada erudita,
estudando-a, conhecendo-a e, acima de tudo, socializando esse processo de
aprendizado (DERMECIAN, 2003, p.57).

No ambito da comunicacgdo, para que tal funcdo proporcione resultados positivos é
necessario que os visitantes compreendam a mensagem transmitida pelas exposi¢es que uma

instituicdo cultural oferece, e, como aponta Demercian (2003), “¢ curial que se estabeleca um
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nivel de visitagao qualitativo, ndo discriminatério (...)”. E 0 estreitamento da relagdo entre
publico e organizacdo pode ser considerado como um meio para otimizar essa proposta, como
afirma Kunsch (2009, p. 85):

O éxito do relacionamento com os publicos est4 baseado no envolvimento e
no vinculo que deve ocorrer entre 0s envolvidos nos processos. Sem
envolvimento ndo ha vinculo e participacdo e sem participacdo ndo ha agédo
comunicacional que seja positiva e benéfica (KUNSCH, 2009, p. 85).

Destarte, a Exposicdo #2 - Malfatti visa oferecer aos participantes das agdes
conhecimentos para que possam ampliar e aprimorar a visdo artistica e melhor compreender
as artes, desenvolvendo assim o individuo e sociedade.

Tela 1 - O Canal e a Ponte: pretende facilitar o acesso ao entendimento das artes
plasticas para visitantes e ndo-visitantes da Pinacoteca por meio de cursos online
desenvolvidos nessa tematica, realizados em parceria com a Fundacao Universa.

Tela 2 - Farol da Arte: é a descricdo de obras da Pinacoteca em &udio mp3,
disponiveis aos visitantes do museu em aparelhos emprestados gratuitamente durante o
periodo de visitacdo (obtidos em parceria com a Sony), a fim de oferecer-lhes uma visita
guiada individual. Destacar-se-d0 as obras de relevancia do acervo permanente e das
exposicdes temporarias, assim como pontos chave da historia da Pinacoteca.

Tela 3 - Anita Viajante: acdo que resgata o conceito do Pensionato Artistico, que
subvencionava estudos de aperfeicoamento para artistas na Europa. Modifica o conceito e
possibilita a artistas plasticos meios para produzir e divulgar arte nacional, com base em
experiéncias vivenciadas em territério brasileiro através de uma viagem gratuita por todos 0s
estados do pais e fomentada pela Pinacoteca (que divulga seu nome por todo o territério

nacional e agrega valor a sua marca enquanto incentivadora da producdo da arte nacional).

Exposicéo #3 - Brecheret

Decorre para o remodelamento dos elementos que compde a comunicacgdo visual da
Pinacoteca e a comunicacdo digital. Compde-se por duas telas.

Tela 1 — Sinais: visa melhorar a comunicacdo visual interna da Pinacoteca, nas areas
abertas ao puablico e areas administrativas. Essas formas de comunicacdo na Pinacoteca
apresentam alinhamento a sua identidade e imagem, mas sua modificacdo facilitara o
entendimento do visitante dentro do museu, com novas placas de orientacdo e totens

indicativos. Propde também a colocacdo de painel de clipping PinAparece, mural para 0s
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visitantes associados e jornal mural para os colaboradores. Além disso, para a comunicagdo
visual nos espacos fisicos do museu prop6e-se implantar piso tatil e mapa tatil.

Tela 2 - Esculpir Digital: consiste na reformulacdo das formas de comunicacéo pelas
quais a Pinacoteca do Estado interage com seus publicos de interesse em ambiente digital e
nas redes sociais digitais. Sugere a entrada da entidade de forma oficial e compreende o
desenvolvimento de um Guia de Midias Sociais para Orkut, Twitter e Facebook, e palestra
para os funcionarios sobre conceitos contemporaneos de Comunicacéo 2.0.

Os materiais graficos para divulgar e ilustrar as aces propostas foram desenvolvidos

pela Leréia Spin, sendo que alguns sdo apresentados a seguir.

HOME UIsho teatro uwo GALERIA DE ARtEs SERUIO0S

1234 5678 9000 1234

ALIDADE | 01/201
HENRIQUE SANTOS ARAUJO VISA

Figura - Cartdo Santander ART

« SAIBA MAIS o

Faca parle de uma nova i
5A0 PAULO

descoberla. >0LO DE ARTE

“ONTEMPORANEA

Aqilo que vocé procura

também estd ac |ui1

Pinacoteca do Estado de

Sao Paulo

PINACOTECA
do Estado de Sao Paulo

Figura - Banner para metro 8
Figura - Blog PinAcontece Online
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Para avaliacdo e mensuracdo de resultados utilizou-se a Régua de Efetividade proposta
por Walter Lindemann (1993 apud GALERANI, 2006), que avalia os resultados em niveis de
efetividade basico, intermediario e avancado. Seu uso mostrou-se adequado por possibilitar a
mensuracdo com destaque ao processo de cada programa, apresentando as ferramentas
utilizadas, a absorcdo das mensagens transmitidas e as mudancas de comportamento
orientadas. Posteriormente foi possivel tragcar pardmetros para mensurar 0 impacto dos
resultados de Relagbes Puablicas sobre os resultados organizacionais que a entidade

museoldgica almeja conquistar. E possivel observa-la melhor com zoom na pagina.

Tabela 65 - Mensuracao de resultados para Pinacoteca do Estado - Modelo Yardstick — Régua de efetividade (Lindenmann, 1993)

IMPACTO IMPACTO IMPACTO
O que se avalia: Resultados das RPs sobre resultados O que se avalia: R das RPs sobre O que se avalia: Resultados das RPs sobre resultados organizacionais. Houve o
Houve [ para obter p , P e Posi da entidade: houve da do publico com as artes visuais? Funcionarios e
visitantes fidelizados? como espago de p ¢do e difusdo de centro colaboradores estdo integrados com o museu?
e & de em arte e cultura?

Método de avaliagao:
Numero de propostas de patrocinadores
de . ou maior

Método de avaliagdo:
da procura de de ensino para visitas;
da procura de para

das atividades da F
Contato com museus internacionacionais;
Procura de outras instituigdes para benchmarking:

Método de avaliagdo:

Pesquisa de clima organizacional para verificar a compreensao dos funcionarios e
colaboradores sobre as agdes e objetivos do museu;

A to do nimero de (Amigos da Pi e venda do
cartdo fidelidade)

oferecido pelas atuais);

Comparativo de visitantes/ano com periodos anteriores; aumento de
vendas da Loja Pinacoteca;

Aumento do niimero de visitantes fidelizados (Amigos da f
venda do cartdo fidelidade)

Aumento da locagdo de auditérios para empresas;
Aumento da procura de jomalistas para entrevistas,

3. AVANCADO 3. AVANCADO 3. AVANCADO
O que se avalia: M de atitude, de opinido e de comportamento O que se avalia: de atitude, de opinido e de portamento O que se avalia: de atitude, de opinido e de com
Método de avaliagdo: Anéalise dos comentarios recebidos Método de avaliagdo: Andlise dos comentarios recebidos Método de avaliagdo: Pesquisa de observacgdo para verificar se deficientes

(via blog, sitio eletrénico, livro de visitas, sites da midia, que citem as (via blog, sitio eletrénico, livro de visitas, sites da midia, que citem as conseguem transitar seu auxilio pelo espago;
agdes de #1 Rodin) e andlise da repercussdo das agdes nas matérias agdes de #2 Malfatti) e analise da repercussdo das agbes nas matérias Andlise dos comentarios recebidos

EXPOSICAO #2 - MALFATTI

EXPOSICAO #3 - BRECHERET

EXPOSIGAO #1 - RODIN

gdo de de com [
Consultoria financeira para analise do valor da marca "Pinacoteca”

da midia: positivas, nega ou ? editorias de da midia: positivas, ou ? editorias de (via blog, sitio eletrénico, livro de visitas, sites da midia, que citem as agdes de #3
arte, ou ha um interesse maior?; arte, ou ha um interesse maior?; ) e andlise da rep das agdes nas matérias da midia: positivas,
da p: ipacdo de nos projetos da Agéo Ed Q e da de nos projetos da it ou ? editorias de arte, ou h& um interesse maior?;
(ndmero de inscrigdes), Ac8o Educativa (observagdo dos gestores durante as atividades), de i e para replicar da
C em atividades da P prée C de em atividades da F pré e nas redes sociais digitais.
pds #1 Rodin pos #2 Malfatti
dos i para mailing de Ampliagdo dos interessados para mailing de visitantes

2. INTERMEDIARIO 2. INTERMEDIARIO
O que se avalia: Compreensdo e retengao da O que se avalia: Comp: e retengdo da
dos com Método de avaliagdo:
Pesquisa de auto-preenchimento para saber o que o visitante achou das
mudangas,
Pesquisa de focus group com representantes e pessoas com deficiéncia sobre a
P ao de

2. INTERMEDIARIO
O que se avalia: Compreensao e retengéo da
Método de avaliagdo:
Interesse dos visitantes pelas obras originais espalhadas pela cidade;
Pesquisa de satisfagdo apés mesas redondas e roda de conversas;
Pesquisa de auto-preenchimento para saber o que o visitante conhece
do museu;

Pesquisa de apés do curso online;
Pesquisa de satisfagdo apés uso do dudio-guia;
de visi ra atividades da

pal via
email, aumento de acesso aos sitios eletrdnicos)

dos com
Verificar se ha aumento da procura de entidades turisticas, e
empresas, para atividades no museu
1. BASICO

O que se avalia: plblico - comportamento, opinido, decisfo e
consulta; futuros visitantes produtos comunicacionais -cursos online, projeto Anita Viajante, udio- Pprodutos comunicacionais - totens, placas indicativas, acessibilidade, painel de
produtos comunicacionais - Cartdo Santander ART, Jomal guia, participagdo nas redes sociais digitais; divulgag8o para imprensa; clipping, painel Amigos da Arte, jornal mural Opinido, divulgagdo para imprensa,
PinAContece na Rua, Blog PinAcontece Online, Postais de parcerias participagdo nas redes sociais digitais
participagdo nas redes sociais digitais, mesas redondas, evento do
Selo, divulgagao para imprensa
Método de avaliagdo: insergéo na midia (clipagem de noticias); Método de avaliagdo: insercdo na midia (clipagem de noticias); Método de avaliagdo: insergdo na midia (clipagem de noticias),
Participagdo nas redes sociais digitais Participagdo nas redes sociais digitais Participagao nas redes sociais digitais

de segui , retuites, de opg¢des de "curtir”, de seg , retuites, de opgdes de "curtir”, de seg , retuites,

em i no perfil), em % no perfil), comunidades, mensagens no perfil);
Numero de visitantes com Santander ART, Numero de inscri¢des para Anita Viajante; Qi de e daF nas redes sociais
Perfodo que PinAcontece na Rua leva para ser totalmente distribuldo; Namero de acessos ao sitio eletrdnico dos cursos online; digitais;

Reunides entre Nicleos sobre a comunicagao visual, para avaliar relevancia das
informagoes.

EXPOSICAO #3 - BRECH

1. BASICO

O que se avalia: publico - comportamento, futuros visitantes

1. BASICO
O que se avalia: piblico - comportamento; futuros vistantes

EXPOSICAO #1 - RODIN
EXPOSICAO #2 - MALFATTI

de opgBes de "curtir”, respostas em

Nimero de acessos e comentarios no Pinacontece Online; Q dade de i emitidos; Quantidade de interessados no Programa Amigos da Pinacoteca;
Quantidade de acessos streaming das rodas de conversa, Numero de empréstimos do dudio-guia; Qi de com fisicos, visuais e pessoas com
Origem de visitantes do sitio eletrénico e blog (via Google Analitics); Quantidade de downloads do material dos cursos online, e do &udio- restrigdo de mobilidade

Nimero de nas mesas

e do Selo. Quia;

Fonte: Leréia Spin. 2010.

5. Considerac0es

O setor cultural movimenta economias ao redor do mundo, por meio de atividades
artisticas. Ao longo do tempo os museus vém cada vez mais assumindo outras funcdes, além
de salvaguardar a arte e a histdria de um povo, passando a desempenhar papéis
socioeducacionais. A imagem de uma instituicdo cultural que na sua fungdo limita-se ao

ambiente adequado para conservacao, preservacdo e restauro da memoria artistica tornou-se
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inadequada diante do que se pode oferecer. Assim, precisam assumir uma nova postura,
interligando suas funcGes a objetivos mais abrangentes.

O trabalho desenvolvido pela Leréia Spin para a Pinacoteca averiguou as necessidades
da instituicdo e propbs acdes que pudessem contribuir para aperfeicoar relacionamentos e
oferecer um envolvimento estratégico com seus publicos de interesse. Por meio de acdes que
envolvem criar e otimizar canais de comunicacdo, despertar o0 interesse pelas atividades do
museu, dar suporte aos artistas e democratizar 0 acesso a arte e a cultura, ha a ampliacdo de

sua visibilidade, colaborando para se tornar referencial em arte e cultura.
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