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RESUMO

A El Cabriton y Amigos ¢ uma jovem empresa do segmento de vestudrio, que produz
camisetas estampadas, cujos desenhos reverenciam o que hd de melhor na cultura
pop: humor critico e ousado, criatividade, arte e inteligéncia. H4 sempre a
preocupagdo em evidenciar um carater alternativo, expressar ideias inovadoras e
promover uma identidade. A partir disso, foi verificado que as caracteristicas da
marca vao de encontro as expectativas e anseios de um publico potencial — entre 15 e
24 anos — que, no entanto, desconhece ou ndo ¢ atingido pelos poucos esforcos de
comunicagdo exercidos pela El Cabriton y Amigos. Tais fatores estimularam a
concep¢do de uma campanha para fortalecimento da marca, com o propdsito de
envolver e aproximar esse publico da El Cabriton y Amigos.
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1 INTRODUCAO

A El Cabriton y Amigos ¢ uma marca brasileira, criada em 2009, que destaca-se pela

venda de camisetas irreverentes e com contetido inteligente.

Administrada por dois sdcios, a marca possui uma loja fisica situada na Rua Augusta,

um site para e-commerce, além das vendas para atacado.

O publico-alvo da empresa ¢ amplo: homens ¢ mulheres de classes A e B, na faixa
etaria de 15 a 50 anos, que valorizam a exclusividade e diferenciagdo no modo de se

vestir.

Contudo, segundo o proprio cliente, os jovens de 15 a 24 anos, considerados pela

empresa, um grande potencial, ndo efetuam compras regularmente, como esperado.

Esse, portanto, caracteriza-se o principal problema de marketing da El Cabriton y
Amigos: a falta de conhecimento e posicionamento de marca perante seu publico

potencial.

A falta de divulgacdo da marca é uma das causas desse desconhecimento por parte do
publico jovem. Soma-se a isso, uma unidade visual ndo definida, com o uso de
diversas imagens diferentes para representa-la, o que dificulta o recall do consumidor.

Ou seja, a exposicao da marca, que ja € baixa, ocorre de forma inadequada.
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2 OBJETIVO

Os objetivos sdo “defini¢cdes concisas daquilo que deve ser realizado pela empresa nas
areas principais durante periodos especificos de tempo” (SEMENIK & BAMOSSY,
1995, p. 63). Os objetivos podem ser expressos tanto por numeros ou percentuais

como por procedimentos. (LAS CASAS, 2001, p. 84).

A partir da campanha sugerida para a El Cabriton y Amigos, ¢ esperado um acréscimo
de 50% no or¢amento da empresa em relagdo ao ano anterior, tendo como

consequéncia um aumento de market share.

Como meta de comunicagdo, ¢ definido que haja maior exposicdo dos produtos El
Cabriton y Amigos para seu publico-alvo - com foco nos jovens de classe A e B de 15
a 24 anos, que residem em Sao Paulo —, para que esses tomem conhecimento de sua

existéncia.

A intencdo ¢ que o publico em questdo reconhega que a marca oferece estampas com

humor, que divertem tanto quem veste, quanto quem vé, a todo momento.

Também ¢é necessario designar uma unidade visual na campanha proposta para a

empresa, a fim de que seu target crie familiaridade e fécil reconhecimento da marca.
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3 JUSTIFICATIVA

O trabalho investiga as questdes comunicacionais ¢ mercadologicas no ambito de
micro ¢ médias empresas, uma vez que a El Cabriton y Amigos se enquadra nessa

categoria.

Como solu¢do comunicacional, a figura do cabrito serd empregada como principal
elemento visual da marca e estard presente ao longo de toda a campanha, pois o

publico-alvo demonstrou empatia por ela, tendo uma preferéncia de 69%.

O intuito ¢ explorar essa figura original e divertida fazendo com que esse fator resulte
na congruéncia imediata de marca versus imagem. Ou seja, apresentando o cabrito,
automaticamente sera feita a relacdo com a marca El Cabriton y Amigos por parte do

target.

Verificou-se também que 100% do publico-alvo acessam a Internet, portanto, todo o

plano de acgdo estard apoiado nessa midia.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para compreender o comportamento dos jovens antes de realizar a campanha, foi
desenvolvida uma anélise da base de dados da empresa, registro de campo e uma
pesquisa quantitativa, ndo probabilistica, com 100 entrevistados, com jovens entre 15
e 24 anos, dos sexos masculino e feminino, pertencentes as classes econdmicas A/B e

residentes na cidade de Sao Paulo.

J& para a confec¢do da campanha, que terd uma duragdo de quatro meses — de 22 de
julho de 2011 a 22 de novembro de 2011 — foram utilizados os softwares Adobe
Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe Premiere, Adobe After Efects e Sony Vegas.

Para sustentar essa campanha, a triade utiliza as estampas criticas e bem humoradas
como diferencial, camisetas que divertem a todo momento, como afirmacao basica e

sair do sério como conceito criativo.
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Para a criagdo das pecas, a equipe realizou brainstorms para adequar a campanha as

disciplinas processos de criagdo, computacao grafica avangada e redagao.

Segue o plano definido:

Acoes

Periodo e Local

Mecanica

Divulgacao

Interven¢ao urbana.

22/07/2011.

Avenida Paulista.

Trés pessoas
fantasiadas de cabrito
invadirdo a Avenida
Paulista, interagirao
com os transeuntes
de forma
descontraida e
distribuirdo cards
que levam ao hotsite
teaser.

Card no tamanho 7
cm x 7 cm.

Cartazes.

22/07/2011 a
05/08/2011.

06/08/2011 a
21/08/2011.

22/08/2011 a
22/11/2011.

Faculdades de
comunicagdo em Sdo
Paulo: PUC,
Mackenzie, Céasper
Libero, FAAP,
ESPM, USP e Belas
Artes.

Serdo espalhados
dois cartazes com a
imagem do cabrito
para cada faculdade.

Sete modelos
distintos de cartazes
no formato A3 (42
com x 29,7 cm) para
a primeira fase, um
modelo para a fase
dois e outro para a
fase trés.

Hotsite teaser.

22/07/2011 a
05/08/2011.

Rede online.

A péagina ficara no ar
com uma prévia da
campanha.

Um site com: Paper
toy para download,
videos; jogo online;
fotos; widget para
baixar na area de
trabalho.

Midias sociais.

22/07/2011 a
22/11/2011.

Péginas do Orkut,

O cabrito do logo da
empresa estara
presente em varias
redes sociais, por

Uma imagem para
perfil dos sites de
relacionamento.
Um perfil e uma
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Facebook e Twitter.

meio de perfis,
comunidades ¢ Fan
Pages.

comunidade no
Orkut; Uma Fan
Page no Facebook;
Um perfil no Twitter
e um background.

Transferéncia via
Bluetooth.

28/07/2011 a
01/08/2011.

No festival Anima
Mundi.

Uma imagem do
cabrito sera enviada
via Bluetooth para os
celulares que
estiveram com essa
opcao habilitada.
Além disso, havera
um totem para quem
quiser baixar o
arquivo direto por la.

Uma imagem para
transferéncia; Uma
imagem para
comunicagao no
totem.

Vestuario de
profissionais.

28/07/2011 a
01/08/2011;

16/10/2011 a
17/10/2011;

22/10/2011 a
04/11/2011.

Eventos: Anima
Mundi, Pixel Show e
Mostra Internacional
de Cinema.

Serdo fabricadas
camisetas El
Cabriton y Amigos
personalizadas para
eventos. Desse
modo, o0s
profissionais que
trabalharem neles
ganhardo camisetas
para usarem l4.

Trés estampas
distintas de camiseta
de acordo com o
tema de cada evento.

Site da campanha.

06/08/2011 a
22/11/2011.

Rede online.

O site ficara no ar
para divulgacdo da
campanha.

Um site com: Paper
toy para download,
fotos; video;
emoticons
disponiveis para
download;, interacao
pela webcam; galeria
de fotos dos
internautas; pagina
de promogao.

E-mail Marketing.

22/08/2011 a
22/11/2011.

Rede online.

E-mails serdo
encaminhados para
pessoas do banco de
dados da El Cabriton
y Amigos e serao
levadas a uma
landing page para se
cadastrarem em uma
promogao exclusiva
para elas.

Um modelo de e-
mail.
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Seeding.

22/08/2011 a
27/08/2011.

Blogs de humor:
Caixa Pretta;
Danosse; Gordo
Nerd; Insoonia;
Jacaré Banguela;
Lista 10; Nao Salvo;
O Buteco da Net.

Blogueiros receberao
um kit da marca,
incluindo camisetas
personalizadas e
release.

Kit composto por:
um pen drive com o
material da
campanha; um vale
camiseta da El
Cabriton y Amigos;
uma camiseta
personalizada para
cada blogueiro; um
press release.

Mica

22/08/2011 a
22/11/2011.

Locais: Jardins, Vila
Mariana, Moema,
Brooklin, Vila
Madalena, Pinheiros,
Perdizes e
Higienopolis.

37.500 Micas serao
distribuidas em
locais relevantes para
o publico.

Um modelo de Mica
no formato 10,5 cm x
15 cm.

Nome de rede

16/10/2011 a

Compra do nome da

Um nome, com 32

Wi-Fi. 17/10/2011. rede Wi-Fi do caracteres, para
evento. denominar a rede.
Evento Pixel Show.
Panfleto. 22/10/2011 a Material entregue 10.000 panfletos no

04/11/2011.

Evento Mostra
Internacional de
Cinema.

nos guichés,
juntamente ao
ingresso do evento,
divulgando
promogao.

formato A5 (21 cm x
14,85 cm).

Tabela 1. Plano de agdo.
Fonte: Agéncia Pangéia.
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6 CONSIDERACOES

A partir das pesquisas e analises elaboradas, observou-se que o cliente El Cabriton y
Amigos encontra-se em um mercado em plena expansdo € com inumeras

oportunidades a serem exploradas.

O papel do trabalho ¢ identificar essas oportunidades e apresentar as solugdes

necessarias para que os objetivos tracados sejam atingidos.

As camisetas irreverentes, ousadas e criticas da El Cabriton y Amigos atendem a
demanda crescente de um publico jovem que busca expressar suas ideias de maneira
ndo convencional, ser Unico e original. Apesar disso, a marca ndo se mostra conhecida

e ndo designa seus esfor¢os de comunicagdo a esse publico potencial.

Por isso, desenvolveu-se um plano de agdes criativas e repletas de humor, seguindo o
conceito da El Cabriton y Amigos, a fim de instigar a curiosidade e comunicar ao

target as caracteristicas singulares da marca.

A campanha intitulada “Camisetas que te tiram do sério” emprega, sobretudo,
ferramentas apoiadas na Internet, meio que possui grande penetragdo e ja faz parte do
dia a dia do publico que se deseja atingir. Além disso, a boa localizagdo da loja e seus
arredores sdo explorados para diversas agodes, inclusive a intervencdo urbana, dentre

as principais a¢des da campanha.

Todas as estratégias propostas respeitam o baixo budget que o cliente reserva para
investimentos em comunicacdo e, tal fato, no entanto, ndo compromete o

planejamento e os objetivos recomendados.
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