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RESUMO

O Barcellos Buffet, existente em Belo Horizonte ha mais de trinta anos, percebeu uma
caréncia de mercado e decidiu inovar criando uma nova empresa: o Barcellos Gourmet.
Langado assim, um lugar onde se pode encontrar comida sofisticada num ambiente inovador
disponivel para diversos tipos de eventos. Para inovar e gerir as mudancas a empresa se uniu a
Agencia Luna para melhorar ainda mais 0 que ja existia em seu site e sua marca. Alguns
resultados deste trabalho foi a criacdo de novas diretrizes de comunicacdo que viabilizavam a
transmissao de bom gosto, qualidade e tradicdo, caracteristicas bem mineiras.

PALAVRAS-CHAVE: Reposicionamento; Site; Identidade; Buffet; Luna.
1. INTRODUCAO
1.1. Aagéncia

Atuando ha quatro anos no mercado, a Agéncia Laboratério de Comunicacdo Integrada do
Centro Universitario UNA — Luna oferece aos alunos do Instituto de Comunicacgédo e Artes a
oportunidade de estagiar em uma agéncia, colocando em préatica a teoria ministrada em sala de
aula. A agéncia Luna trabalha com producdes publicitarias, assessoria e eventos para todos 0s
setores. Conhecimento académico, criatividade, boa comunicacao e dedicacdo nos trabalhos

desenvolvidos, sdo os elementos do cotidiano da Luna.

No momento a agéncia atende algumas demandas de setores de todo o Centro Universitario
UNA, como bibliotecas, coordenacOes, eventos, nucleo de préatica juridica, ndcleo de

convergéncia de midias e outras atividades que necessitem de comunicagdo direcionada aos
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alunos, funcionérios ou até mesmo ao publico externo. Além deste atendimento de clientes
chamados internos, a Luna produz a comunicagéo de clientes externos, entre estes: Barcellos

Gourmet / Buffet, imobiliaria Lopes, M&N ambientes e Best Dry Estética Automotiva.

1.2. A equipe

Todo o processo a seguir descrito foi realizado por uma equipe da agencia Luna, sendo Luis
Mascarenhas o responsavel pela criacdo; Etiene Martins a responsavel pela Redacdo; Aline
Meirelles e Priscilla Gomes as responsaveis pelo Atendimento; Sara Carsalade e Pedro

Coutinho os responsaveis pela Coordenacéo.

2. OBJETIVO

2.1. O cliente e a demanda

Em abril de 2010, ap6s indicacdo de um dos estagiarios da agéncia, a Luna consegue firmar
uma importante conta, mais do que uma conta, uma parceria. O entdo Espaco Barcellos,
inaugurado havia dois anos no bairro Cidade Nova em Belo Horizonte, nos procurava para
consolidar sua marca, que ¢ uma “extensdo” do tradicional Barcellos Buffet, presente na

regido ha aproximadamente trinta anos.

Com capacidade para duzentas pessoas, 0 Espaco Barcellos tinha foco na realizacdo de
casamentos e festas de quinze anos; porém, com a nova comunicacao buscava reafirmar seus
servicos para festas de aniversario e casamento, além de prospectar o publico corporativo,
com realizacdo de coffee-breaks e eventos B2B.

A demanda consistiu numa reformulacdo completa da identidade visual da empresa, com a
construcdo de todo um novo leque de pecas publicitarias que reforcariam essa mudanca. O
primeiro grande desafio foi conceituar a marca, e para tal constatamos a necessidade de
reconstruir o logotipo, que era o reflexo da marca naquele momento. Por ser uma adaptacéo
da antiga marca Barcellos Buffet, a identidade do Espaco Barcellos ndo comunicava
suficientemente bem. A demanda inicial do cliente se desdobrava em papelaria, folders,

displays, e-mails marketing,
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No presente artigo, trabalharemos a reformulagdo de identidade como pano de fundo para
contextualizar nosso objeto de andlise e exposi¢do, que ¢ o desdobramento do site “Barcellos
Buffet” em dois sites diferentes, “Barcellos Buffet” e “Barcellos Gourmet”. Neste artigo,

apresentaremos o processo que define a criacao do site do Barcellos Gourmet.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. Cenério: antes da mudanca

Quando chegou a agencia o Espaco Barcellos, apresentava uma comunicacgdo deficiente. Com
tracos duros e pesados. A marca ndo apresentava ao publico o que realmente era, distorcendo
seu proposito de espaco para festas. A Logomarca, que deveria simplificar os anseios da

empresa de festas, naquele momento parecia ser uma casa para jogos.

- Espaco .
Barcetflos

Figura 1 - Logomarca antiga

O Espaco Barcellos, durante muito tempo, dispds de um site muito simplificado, no qual, em
uma tela inicial, o visitante deveria escolher em qual site (Espaco Barcellos ou Barcellos
Buffet) gostaria de navegar. No link Espaco Barcellos ele acessava informacges sobre o saldo,

e no Barcellos Buffet informagdes sobre o servico de Buffet que era oferecido.
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Figura 2 - Tela inicial do site

Quando se clicava em qualquer um dos links, era apresentado um box com imagens em loop,
e logo acima uma barra com nove menus assim distribuidos: nosso espaco, nossa equipe,

fotos, depoimentos, orcamento, localizacdo, fale conosco, trabalhe conosco e home.

Figura 3 - Pagina dedicada ao Espago Barcellos
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Junto a organizacdo ja citada, o site usava cores pesadas, fundo preto e uma grande barra
superior semelhante a um tecido de camurca. Em ambos os links, havia a mesma disposi¢édo
visual, com a troca de texto, o que confundia a leitura de quem acessava as duas partes do site.
Outro ponto que merece destaque, ¢ a organizacado do menu “orcamento”, no qual estavam
presentes muitos campos para o possivel cliente preencher antes de solicitar o orcamento
propriamente dito. Este excesso fazia com quem muitas vezes o pedido de orcamento

chegasse incompleto, ou nem chegasse pelo site.

Figura 4 - Pagina de contato

Portanto, além da demanda de reformular a identidade visual, o cliente nos solicitou recriar o
site, dando um sentido maior de leveza, simplificar o contetdo das paginas, desenvolver nova
estrutura para a pagina de orcamentos, além de criarmos um canal de comunicagdo entre a

empresa e o cliente (um sistema de newsletter).
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4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
4.1. O inicio do processo: Recria¢do da Identidade

Para 0 novo posicionamento da marca Barcellos, foi recriada a logomarca, que antes era
rigida e pesada, utilizando as cores laranja e branco. Na reformulacao, procurou-se redesenhar
a logo trabalhando tracos mais leves e finos, proporcionando a leveza e sobriedade que o
cliente desejava. Para compor a identidade da marca, sugerimos a divisdo da marca entre
“Barcellos Gourmet”, que representaria o espago para eventos com Buffet diferenciado que
seria servido no saldo, e “Barcellos Buffet”, que representaria os servigos de Buffet que

continuariam a ser oferecidos pela empresa.

C&p@g . ,

¥y

Figura 5 - Comparacdo Logomarcas

Para criar a base da logo, utilizamos um tom de cinza levemente azulado (pantone 7545c) que
transmite estabilidade, sucesso e qualidade, além de sobriedade e sofisticacdo ao nome
Barcellos. Utilizamos as letras “I” para criar um ponto de cor a marca. No caso do Barcellos
Gourmet, foi utilizado um tom de vinho (pantone 7427c) por estar relacionado a elegancia, ao
requinte e a lideranca, neste caso 0 nome seria acompanhado da assinatura Gourmet, novo
nome para o antigo Espaco Barcellos. Para a marca Barcellos Buffet, foi utilizada a cor
laranja (pantone Orange 021c) por ser quente, significar movimento e espontaneidade, neste
caso 0 nome seria acompanhado da palavra Buffet. E necessario destacar a importancia da
utilizacdo das cores corretas para desenvolver essa escolha. Afinal, conforme Luciano
Guimaraes, “a cor (...) mesmo como parte da sintaxe visual, assumird, no seu papel de
informacao cultural, a fungdo de texto, nesse sentido carregado de simbolismo” (Guimaraes,
2000, 86). Trata-se, portanto, de definir a cor como sendo um dos elementos de composicéo

mais influentes para realizar a comunicac&o.
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Durante o processo de criagdo da nova papelaria, experimentou-se com sucesso utilizar

elementos do art-nouveau, pois:

"0 estilo esta associado na imaginagdo popular com a sinuosidade de formas
boténicas estilizadas, com uma profusdo de motivos florais e femininos em
curvas assimétricas e cores vivas, com exuberancia vegetal que brotam de
uma base ténue, se impulsionam verticalmente, se entrelacam e irrompem
em uma plenitude redonda e orgénica". (Cardoso: 2008 , p. 96)

Desta forma, conseguimos reforcar os sentimentos de tradigdo e contemporaneidade, que a
marca deseja alcancar. Para deixar as pecas mais leves, procuramos aplicar estes elementos

com baixo contraste.

Devido ao sucesso alcangado com a combinacdo supra dita, estabelecemos um padrdo para
toda a comunicagédo do Barcellos Gourmet, que incluiu, prioritariamente, a criacdo de um site

para o Barcellos Gourmet.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1. Criacédo do site Barcellos Gourmet
5.1.1. www.barcellosgourmet.com.br

Uma das primeiras medidas acerca do site foi quanto a redefinicdo dos menus, que
anteriormente eram nove e ap06s a simplificacdo, ficaram sete assim divididos: 0 Gourmet —
pagina onde ficam concentradas as informagdes institucionais, o popular “a empresa”;
Casamentos; Aniversarios; Formaturas e por compreendermos que as tradicionais festas de
quinze anos atualmente abrangem conceitos muito maiores, definimos que o menu dedicado a
este tema se chamaria ‘Teen’; alem de uma pagina de orcamentos, simples e direta,

proporcionando maior eficiéncia na elaboragéo deste.

O Layout foi pensado utilizando as cores da marca e suas variagdes, pois é preciso criar uma
coeréncia visual ao longo das pecas, evitando uma discrepancia que possa confundir a leitura

do interlocutor. O cliente aprovou 0s novos menus e titulos, apresentados junto com uma
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proposta de layout que restringia o conteddo em um Box, seguindo a idéia do site anterior. A

proposta foi dividida em dois tipos de paginas, capa e conteudo.

Para a capa, foi apresentado um Box em flash com sistema de cortinas onde cada menu acima
correspondia a uma cortina. Para as paginas internas, foi desenvolvido um layout de duas
colunas (& esquerda haveria uma imagem relativamente grande e a direita um espag¢o pouco

maior, destinado para texto).

Esta proposta foi parcialmente aprovada, pois a ideia da capa foi totalmente reprovada, por
estar pesada demais e a parte interna teve seu conceito e menus aprovados. Em uma segunda
proposta, mantivemos a estrutura anteriormente aprovada, mas para o novo layout a ideia de
deixar o contetdo dentro de um bloco ndo era mais interessante. O mesmo limitava a criacdo
e 0 aproveitamento da tela. A nova capa foi desenvolvida em video do flash, sem blocos de
textos ou blocos de imagem. Prezando pela fluidez do contetdo, esta pagina foi desenvolvida
com uma area Util de 730px por 569px, resolucdo escolhida por se adaptar em vérios formatos
de telas, o site ainda foi construido em tons do cinza anteriormente citado, pois deixava a

pagina mais simples e agradavel.
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Figura 6 - Nova pagina inicial do site.
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Para as paginas de contetdo, foi definida uma divisdo simples de contedo, delimitando uma
area de imagem e uma &rea de texto, que se repetem ao longo de todo o site, reforcando a
idéia de coeréncia visual e organizando a informacdo, possibilitando uma consulta rapida para

0 internauta.

I gt | g | mr—en | mp— - et

O GOURNET

A D err guincte £ 8 catdacho e et detater ra T O Ierpatey W
0 TG (A 0 G RTINS 1Ok g

(e o v L e o Dar i Goa et g
perione reeep( e aivesie B Tveba . Memis Lsrdigls & cavheciosds

et B o sords
e g et de ol Lherie Cfesscrvmm (on madioaman s inet) (e
ALY ST FRLA LAYA [EFY (RIATES

e o 2 )

Figura 7 - P4ginas internas do novo site.
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Figura 8 - Nova pagina de contato
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6. CONSIDERACOES
6.1. Resultados Alcangados

Ao final do processo, € possivel destacar varios aspectos da empreitada que tiveram um
resultado extremamente produtivo para o cliente. O volume de visitacdo dos sites apresentou
um aumento significativo; além disso, o fato de trabalhar com sites de dominio separados
possibilitou a geracdo de metricas diferentes para 0 acompanhamento da visitacdo de cada um

dos sites.

Em termos de retorno do novo posicionamento de marca, o cliente relatou reiteradas vezes a
agéncia o retorno positivo dado pelos clientes quando tomavam contato com a nova marca;
descreviam, dentre outras coisas, que 0 novo visual passava a idéia de um upgrade na empresa

e nos produtos que ela oferece, simbolizando uma nova etapa no empreendimento.

Em termos de retorno material, a empresa relatou um aumento significativo no volume de
pedidos feitos através dos sites, reflexo direto da reformulacdo do formulario de cadastro e de
pedido de orcamento realizado no site. E importante relembrar o objetivo nessa parte
especifica da construcdo do site: facilitar o acesso do usuério a informacdo, e otimizar o

preenchimento dele, evitando redundancia e facilitando o processo de envio da informacao.

Trata-se de um projeto de sucesso sob diferentes perspectivas que, ao ser incorporado ao
portfélio da agéncia, se configura como um novo padrdo de qualidade com o qual futuros

trabalhos da agéncia séo avaliados.
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