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RESUMO

A Agéncia Junior de RelagBes Publicas € um dos trés principais nucleos da Agéncia
Integrada de Comunicacdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo (AGICOM),
mantida pela Faculdade de Comunicacdo (FAC). Os estagiarios sdo alunos do curso de
RP que trabalham em conjunto com estudantes de Comunicacdo Mercadoldgica,
Jornalismo e Publicidade e Propaganda, monitorados por professores-consultores
qualificados, todos ligados a FAC. Ha quatro eixos de atuacdo da area de RP:
Planejamento, Pesquisa, Eventos e Produtos Institucionais. A equipe atende clientes
internos e externos, oferecendo solucdes para instituicbes de diferentes portes, que
atuam em diversos segmentos da economia.

PALAVRA-CHAVE: Comunicac¢do Integrada; Rela¢6es Publicas; Agéncia Janior.

1. INTRODUCAO

A globalizacdo e a introducdo de novas tecnologias e formas de gestdo obrigam o
homem do século XXI a viver em um ambiente de mudancas permanentes, que
acontecem de forma cada vez mais acelerada. Em cenérios como esses, o papel dos
profissionais de RelacBes Publicas ganha novos contornos, uma vez que entre suas
principais fungdes esté a de criar estratégias eficientes de comunicagdo, visando manter
relacionamentos positivos entre a instituicdo e seus diferentes publicos de interesse. E
para isso é preciso conhecer as nuances que caracterizam a area. “A comunicagao
organizacional configura, também as diferentes modalidades comunicacionais que

permeiam sua atividade. Compreende, dessa forma, a comunicagdo institucional, a
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comunicacdo mercadoldgica, a comunicacdo interna e a comunicacao administrativa
(Kunsch, 2003, p. 149).

Porém, isso nem sempre é possivel utilizando-se apenas da farta bibliografia
existente no meio académico. A complexidade das relacdes entre as proprias areas da
Comunicacdo também vem se tornando um desafio a mais aos profissionais que buscam
obter éxito em seus projetos. Aprender a trabalhar em conjunto com todas as areas,
usando métodos diferenciados de comunicacéo, é o ponto de partida para quem quer ser
bem sucedido nesse tipo de desafio. Para Toffler (1983, p. 52), por exemplo, 0 mercado
deve ser entendido como uma “rede de intercAmbio, um quadro de distribui¢do, por
assim dizer, pelo qual sdo encaminhadas as mercadorias ou servigos, com mensagens,
para seus destinos apropriados”. E 0 papel do RP é fundamental nesse processo.

O curso de Relagdes Publicas da Faculdade de Comunicacdo da UMESP contempla,
em seu curriculo, diversas disciplinas que proporcionam ao aluno a reflexdo sobre os
limites da profissdo e a necessidade de atuar de forma conjunto em sistemas de
comunicagéo integrada cada vez mais comuns no mercado. Na visdo de Kunsch (2003,
p-150) a comunicac¢do integrada pode ser entendida como “uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagao sinérgica”.

Paralelamente & discussdo de conceitos, a pratica também é permanentemente
estimulada em sala de aula, mas ha sempre alternativas que podem contribuir de forma
decisiva para a formacéo do futuro profissional. A Agéncia Junior de RelacBes Publicas
da UMESP é um excelente exemplo sobre como € possivel praticar a comunicagédo
integrada sem perder a esséncia das singularidades do papel do RP nesse tipo de
composto. As relacfes de trabalho em equipe com as demais agéncias da AGICOM néo
s6 comprovam a importancia do papel estratégico de cada profissional, como também

os reflexos dessa unido nos préprios projetos executados.

Essa filosofia de aliar teoria e pratica com a mesma intensidade com que se estimula
a adocdo de conceitos de comunicacao integrada sempre foi perceptivel nos cursos da
UMESP, mas ganhou ainda mais forca a partir de 2009, quando a universidade unificou
0s sete cursos da area de Comunicagdo, dando origem a FAC. Em julho do mesmo ano,
com intuito de fazer com que todos os cursos de comunicacgdo trabalhassem, de fato,
integrados, foi criada a AGICOM, unificando também as agéncias experimentais que

existiam nos cursos. Desde entdo, os estagiarios da agéncia - alunos da faculdade - sdo



responsaveis pelas mais diversas atividades da area, como o0 planejamento, organizacao
e cobertura de todos os eventos da FAC; campanhas publicitérias; campanhas
promocionais; pesquisa; pianejamento de comunicagdo; midia, atendimento; producéo
gréfica; producdo audiovisual, ligada a producédo de pecas digitais, radio, TV e cinema
digital.

Desta forma, a Agéncia estd apta a prestar servicos, tanto as Faculdades que
compdem a Universidade como a clientes externos. Atualmente a equipe conta com 54
estagiarios, 12 funcionarios, 12 professores-consultores, dois coordenadores e o diretor
da Faculdade. E uma das poucas agéncias de comunicacdo a integrar tantas areas e
possuir departamentos especificos, conforme detalhamento a seguir:

o Relacbes Publicas: nucleos de planejamento de RP, produtos institucionais,

pesquisa, eventos;

o Comunicacdo Mercadoldgica — nucleos de eventos, planejamento e midia,

pesquisa, criacao, atendimento e producdo grafica;

o Publicidade e Propaganda — nucleos de criagdo, eventos, pesquisa,

planejamento, midia, producéo gréafica, atendimento;

° Cinema Digital - ntcleo audiovisual;

. Midias Digitais — nucleo de web; Radio e TV — ndcleo audiovisual;

o Jornalismo — nucleo de imprensa, produtos comunicacionais e assessoria de
imprensa.
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2. OBJETIVO

O objetivo deste paper é apresentar os trabalhos desenvolvidos pela Agéncia Janior
de RP, de forma isolada ou em sintonia com as demais agéncias que compdem a
AGICOM, o que neste caso fortalece o papel do profissional na pratica da comunicacao

integrada.

3. JUSTIFICATIVA

Os projetos desenvolvidos pelas equipes servem como base para uma formacao
profissional de qualidade, contribuindo para o aprimoramento do ensino fora da sala de
aula e mantendo sintonia com as demandas atuais do mercado. Com a orientagdo dos
professores-consultores, os alunos podem esclarecer duvidas sobre determinadas
atividades e aprender especificidades sobre cada projeto, atuando de forma decisiva

desde a concepcao ate a avaliacao final.

4. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Em 2010, a area de atendimento da AGICOM deu inicio a formalizacdo de XX



projetos diferenciados, atendendo solicitacbes de diferentes areas da UMESP e
demandas diferenciadas de clientes externos, sejam eles entidades privadas ou do
terceiro setor. Neste paper, listamos as ag0es e iniciativas que tiveram participagdo
direta da equipe de Relagbes Publicas em suas quatro principais vertentes:

Nucleo de Planejamento: Além de participar de reuniBes lideradas por outras areas

da AGICOM, o Ndcleo de Planejamento de RP foi responsavel pelo desenvolvimento

de dois extensos projetos, conforme descrigéo feita a sequir:

a) Vicunha Téxtil - considerada uma das maiores fabricantes de indigos e brins do
mundo, a Vicunha possui mais de 40 anos de existéncia e unidades nos estados
do Cear4, Rio Grande do Norte e S&o Paulo, além de uma fabrica no Equador e
filiais de vendas na América do Sul (Argentina) e Europa (Suica). Foi de
responsabilidade da Agéncia Janior de RP da Umesp a concepc¢éo, producdo de
pecas (cartazes, comunicados e banners para site) e implementacdo da campanha
relativa ao Programa de Participacdo de Resultados. A iniciativa teve como
objetivo manter informados, de forma didatica, todos os funcionarios da
empresa no Pais, sobre o processo de calculo e valores relativos a PPR, assunto
considerado estratégico e de dificil abordagem para a organizacgdo. Este trabalho
foi o ponto de partida para a participacdo da AGICOM em diversos outros
projetos da Vicunha, iniciados neste ano, com foco na conscientizacdo e
envolvimento dos colaboradores.

b) Programa de Visitas da FAC — Para apresentar a qualidade da infraestrutura, dos
produtos e servicos oferecidos pela Faculdade de Comunicagédo, a equipe de RP
estruturou um Programa de Visitas adequado ao nivel de interesse da cada tipo de
publico com quem a FAC possui vinculo, seja ele comercial ou intitucional. O
documento destaca ndo so o tipo de programacao que deve ser colocada em pratica,
como também inclui roteiro de areas, porta-vozes que recebem os visitantes e tempo
de duragdo da visita, além de especificar as formas de avaliacdo de cada evento
realizado.

Nucleo de Pesquisa: Entre os projetos de pesquisas realizados em 2010, a partir de

demandas coordenadas pela Agéncia de Relagdes Publicas, merecem destaques quatro
importantes iniciativas, conforme descricdo a seguir:
a) Centro de Convivéncia do Campus Rudge Ramos — Realizada em dezembro,

pelo segundo ano consecutivo, a pesquisa “Centro de Convivéncia” teve como



b)

d)

principal foco avaliar o nivel de satisfacdo do consumidor que utiliza os servicos
disponiveis no chamado CC, uma espécie de praca interna de alimentacdo
existente no campus Rudge Ramos da UMESP, onde também estdo disponiveis
outros tipos de servicos, como papelaria, cabeleireiro, agéncia de turismo e
caixas eletrdnicos, entre outros. A area responsavel pela administracdo do local
solicitou @ AGICOM uma proposta para levantamento de pontos positivos e
negativos, além de propostas de mudancas. Um grupo de 716 pessoas, entre
professores, funcionarios e alunos, responderam o0 questionario online,
permitindo assim uma visdo mais real sobre as necessidades de melhorias a
serem realizadas no local. Para estimular a participacdo e como forma de
agradecimento, foram sorteados diversos prémios entre aqueles que se
dispuseram a participar da iniciativa.

Jornal da Metodista — O desafio desta pesquisa foi avaliar o nivel de leitura e
interesse pelo jornal interno da Universidade, distribuido em pontos estratégicos
da instituicdo e enviado pelo Correio a todo corpo discente. Para isso, foram
realizadas entrevistas em profundidade com uma amostra de 40 pessoas,
incluindo professores, alunos e funcionarios técnico-administrativo. Os
pesquisadores utilizaram dois tipos de questionarios, um direcionado a leitores e
outro para nado-leitores. O resultado permitiu aos gestores da publicacéo
implementar melhorias com o objetivo de estimular a leitura, conhecer melhor
seu leitor e resolver problemas relativos a distribuicdo, melhorando de forma
significativa o relacionamento com seus principais publicos de interesse.

Rudge Ramos Jornal — Ao completar 30 anos de existéncia e com uma tiragem
de 15 mil exemplares, o Rudge Ramos Jornal (jornal quinzenal produzido por
alunos do 5° e 6° semestres de Jornalismo da UMESP) passou por um processo
de avaliacdo em 2010, que teve o intuito de revelar o nivel de satisfacdo dos
leitores em relacédo a diversos aspectos da publicacdo, além de levantar sugestdes
de melhorias do ponto de vista editorial e visual. A pesquisa envolveu a
aplicacdo de questionério junto a 200 moradores do bairro que recebem o jornal
regularmente e trouxe resultados importantes para adequacdo do RRJ ao perfil
de seu publico-alvo.

Met6 Fashion — Produzido por alunos do 5° semestre do curso de Publicidade e

Propaganda, o Metd Fashion chegou em 2010 a sua 15? edi¢do. A cada ano 0s



visitantes se surpreendem com a capacidade dos alunos em montar estandes
criativos, além de agGes promocionais inovadoras, mas aspectos como estes
somente puderam ser constatados em fungdo da recente pesquisa realizada no
local. Durante o Gltimo evento, promovido no Clube Aramacgan de Santo André
(SP), a equipe da AGICOM aplicou uma pesquisa quantitativa, com 80 pessoas,
com a finalidade de levantar opinibes do publico visitante e avaliar
caracteristicas do perfil de quem participa do evento. Esta foi a primeira de uma
série de iniciativas do género que permitirdo aos organizadores dar continuidade

a este projeto, considerado o maior evento de moda do Grande ABC.

Nucleo de Eventos: A Universidade Metodista realiza anualmente uma série de

eventos académicos que visam estreitar relacionamento com docentes e discentes, além

de estimular o ensino e a pesquisa. Em 2010, a equipe de RP da AGICOM participou

ativamente de diferentes acdes internas. Em todos os casos listados abaixo, a equipe

trabalhou a partir de um briefing bésico, contendo apenas o tipo de evento, publico e

data/horério de sua realizacdo. Foi responsabilidade da equipe a elaboracdo de convites,

controle de lista de presencas, elaboracdo de brindes/material de apoio, receptivo,

cerimonial, roteiro e planejamento/criacdo de todo material impresso e audiovisual

utilizados, como nominatas e sinalizagdes.

Abaixo segue a relagdo dos principais acontecimentos promovidos pela UMESP que

envolveram a equipe de eventos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Recepcao Novos Alunos — 08/02/2010

Aula Inaugural da FAC - 23/02/2010

Dipam ( Dia dos pais na Metodista) — 19/02/2010

Mix de Comunicacdo — 27/28/29 de Outubro de 2010

Prémio Destaque — 24/06/2010

Comemoragéo 30 anos do Rudge Ramos Jornal — 29/10/2010
Encontro com Clientes — 03/05/2010

Jornada de RP — 13/05/2010

Inauguragdo AGICOM - 16/06/2010

Mkt Politico x Propaganda e Jornalismo — 10/05/2010
Palestra Adobe — 13/04/2010

Lancamento dos livros: As Rainhas do Radio e Meus Caros Amigos —
04/12/2010



Nucleo de Produtos Institucionais: Na AGICOM sdo produzidos diferentes

veiculos de comunicacéo institucional, sob responsabilidade de um nucleo especifico,

envolvido em todas as etapas do processo. Em 2010, os destaques foram:

a)

Mural - O Mural da Universidade Metodista é um veiculo de comunicagédo
interna, direcionado aos funcionarios, alunos e professores.  Afixado
estrategicamente nos corredores dos prédios, torna-se uma maneira simples e
objetiva de levar informacdo da instituicdo aos seus integrantes. Conta com trés
noticias institucionais, em textos curtos acompanhados de fotos e ilustragdes,

atualizadas quinzenalmente.

b) Twitter (www.twitter.com/agicom) - Rede social utilizada pela AGICOM(

Agéncia Integrada de Comunicacdo Metodista) para atualizacGes diarias de
novidades da area de comunicacdo, como palestras, congressos, vagas de
emprego ¢ demais eventos. No twitter “@agicom” sdo feitas publicagdes
relacionadas a acontecimentos internos da Universidade Metodista e também a
oportunidades externas para alunos de comunicacao.

Revista Binaria (http://binaria.metodista.br/) - A Revista Binaria é uma revista

eletrbnica que conta com artigos cientificos e reportagens voltadas ao assunto
de comunicagio no mercado. E, também, um espaco aberto para a opini&o dos
profissionais da area. Tem como objetivo interar o aluno no mercado atual e
melhorar a transmissdo de informacdo para a comunidade. Sdo disponiveis dez
matérias, sete delas sdo voltadas para 0 mercado da comunicacdo externa e as
outras trés s@o sobre os assuntos que envolvem os eventos da FAC (Faculdade
de Comunicacdo) da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Cada matéria é
acompanhada de video, podcast ou fotos, o que faz dela uma revista

multimidia.

5. CONSIDERACOES
A Agéncia Junior de RP oferece ao aluno a aplicagdo da teoria nos diversos

segmentos da comunicacdo e nos projetos de empresas reais do mercado, o que faz o

aluno desenvolver sua profisséo e tenha uma visdo diferente de outros profissionais. Ele

passa a

entender, entre outros aspectos, que a comunicagdo integrada é uma opc¢éo

diferenciada para quem atua no competitivo mercado, seja em agéncias ou areas

especificas de empresas e instituicdes, mas que envolve uma série de desafios a serem
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superados, em prol de resultados efetivos. Como bem define Bueno (2003, p.9):

Coexistem duas forgas em oposicdo: a que trabalha no
sentido de buscar a integracdo das atividades,
eliminando barreiras antepostas por ‘“egos avantajados”
que pretendem impor suas posturas e opinides, e a de
categorias profissionais, ainda presas ao rango
corporativista, como 0 que, durante muito tempo
contrapds jornalistas e relacBes publicas, em disputa
acirrada por espaco mais generoso no campo da
comunicacao organizacional.

A integracdo das equipes, sem duvida, tem sido fundamental para os alunos de
relacBes-publicas que vem obtendo eficiéncia nos processos de integracdo. E isso se
reflete no proprio quadro de discentes que sempre se renova, em fungdo das excelentes
oportunidades de trabalho que surgem para os alunos que integram a AGICOM. Pelo
menos trés vezes por ano sdo realizados processos seletivos para preenchimento de
vagas.

Na agéncia, o estagiario tem autonomia para desenvolver ideias, é responsavel por
projetos, aprende a trabalhar em grupo e conhece outras areas alem da que estuda,
complementando seu conhecimento e curriculo, processo que dificilmente ocorre como
estagiario de agéncias comuns atuantes no mercado de trabalho. Por isso, torna-se um
diferencial quando concorre a vagas de estagio ou mesmo de trabalho em outros
ambientes. O fato de o aluno ter contato direto com professores também faz com que
suas duvidas sejam sanadas e possibilita aprender diferentes formas de aplicar a teoria, 0

que acaba refletindo no préprio aproveitamento em sala de aula.
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