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RESUMO

Durante o ano de 2010 a agéncia experimental Soteriunicagcéo Integrada desenvolveu
um Projeto de Relacdes Publicas para o Institaid @ultural (IIC), organizacdo sem fins
lucrativos que busca gerar conhecimento sobre tas brasileiras, estimular as praticas
culturais, ampliar o acesso a cultura e promowvearéicipacdo social. Foram analisados o
ambiente interno e externo, publicos de interesfeeramentas de comunicacgao utilizadas
pelo 1IC, bem como realizados estudosbéachmarkinge pesquisas com formadores de
opinido e funcionérios. Com base nas informacdgsreepcdes colhidas e no diagnostico
obtido, foi desenvolvido um plano de comunicacam @aoobjetivo de fortalecer a imagem
do Instituto Itatl Cultural e torna-lo conhecidoa#e os seus publicos de interesse através
de acOes que estivessem em sinergia com sua meisgéotidade organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: comunicac¢ao; cultura; gestao de imagem; relacdlelcps.

1 INTRODUCAO

As organizacdes sdo compostas por pessoas quens@icam e se relacionam, exprimem

suas ideias, demonstram suas caracteristicas @tdeégestos que transparecem sua
personalidade, identidade, modo de vida e comperiton O mesmo acontece com as
organizacfes que necessitam da comunicacdo paspdracer o seu propdsito, sua cultura,
0 motivo de sua existéncia, a sua maneira de atgr relacionar-se com 0s seus publicos.
De acordo com Margarida Kunsch (2003), as orgafigaprecisam se comunicar, pois o

sistema organizacional depende do sistema de coag#iu, que permite a existéncia e
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sobrevivéncia das empresas. Portanto, € a pagielémentos do processo comunicacional
- codificador, canal, mensagem, decodificador eptr que ocorre o relacionamento entre
organizacdo e seus publicos de interesse. A maticomunicacdo € que os individuos
sentem-se vivos e engajados na sociedade. Dianteptatancia da arte e da cultura na
construcdo de uma sociedade mais critica e refiexoi detectada pela agéncia Soleil
Comunicagédo Integrada a importancia de tornar ttuts Itat Cultural conhecido pela

sociedade, causando nesta empatia e interesse #itippa das atividades que ele

desenvolve. Assim, o instituto cumprira a sua noisd@ ampliar o acesso a cultura e
promover a participagéo social. E essencial quciedade sinta-se proxima de sua cultura
e das mais diversas manifestacfes de arte. Paraéisgecessario o desenvolvimento de
iniciativas que visem estreitar o relacionamentiveeas organizacdes culturais e o publico

em geral.

2 OBJETIVO

A imagem é definida como reflexo da identidade &astuz em como 0s outros enxergam a
organizacdo, é uma percep¢ao construida das dgdes1 determinado publico através de
sentimentos, informacgdes, construcdo de sentides/gdcOes e experiéncias. Segundo
Tavares (1998), a imagem de uma empresa se coaspaitir de impressdes positivas,
nulas ou negativas que seus publicos desenvolvediante o contato com ela e seu
contexto de atuacad’ara Almeida (2006), a imagem corporativa carregarmceito de
“como somos Vistos”, pois esta € comparada a utegriafia que determinado grupo tem
da empresa como consequéncia de experiéncias emagoes, sendo tal fotografia
complexa e multifacetada. Entretanto, de acordo coomomportamento e exposicdo da
organizacdo, este publico podera tirar uma novagfafia e enxergar a empresa de modo

diferente.

Neste contexto, compreende-se que a imagem sobeemiletada organizacdo pode ser

passageira e mutavel e, quando essa ndo investens&rucdo e manutencdo de uma
imagem solida e confiavel, dd margem para que @@nfcos pensem o que quiserem sobre
a empresa. Por isso, o0 objetivo do Projeto Experiaiele Relagdes Publicas realizado para
o Instituto Itat Cultural é fortalecer sua imageBrgnte os seus publicos de interesse
através de a¢Bes comunicacionais aproximativagatinias e contemporaneas, que estejam

em sinergia com sua identidade organizacional.
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3 JUSTIFICATIVA

O Instituto Itad Cultural € uma organizacdo complex de caracteristicas bastante
peculiares. Por meio do levantamento de informagdegados obtidos nas pesquisas
realizadas tanto pela agéncia experimental Solein@icacdo Integrada como pelo

Instituto, pode-se afirmar que o Instituto possuiimeros pontos fortes e oportunidades e
que sd@o poucos 0s pontos fracos e ameagas acemgatazacdo. O Instituto ainda se

destaca pela cultura e identidade sélidas, baseadaalores e principios claramente

definidos e, assim, enxerga claramente “quem éua g seu papel social. A cultura

organizacional informal contribui para que os colablores sintam-se parte do Instituto e

atuem diretamente nas iniciativas desenvolvida®|gor

O Instituto Itat Cultural ja realiza diversas acdescomunicacéo para os seus publicos de
interesse. Entretanto, ndo investe amplamente éesale comunicacao institucional com o
objetivo de fortalecer a sua imagem e de ampliacesso da populacdo as suas diversas
atividades. Foi possivel perceber que a marcastiuto € totalmente vinculada a imagem
de sua mantenedora (Itad Unibanco Holding) e, ip@@sisamente, ao Banco Itad, o que
pode ser abordado como aspecto positivo, pois eani@u tem alcance global e é avaliada
como uma das maiores e mais valiosas do pais. @mn& necessario distinguir a
identidade de cada organizacdo e ressaltar questduto Itat Cultural tem objetivos
socioculturais, buscando democratizar o acessoltarauAo analisar a comunicagao
mercadoldgica, foi observado um destaque maior pargrojetos desenvolvidos pelo
instituto do que para a marca Itau Cultural. Apesatal iniciativa beneficiar diretamente
0s artistas e parceiros envolvidos, as comunicag@sadoldgica e institucional devem
caminhar em sinergia, caso contrario, os projeaohgm mais visibilidade e se sobrepde ao

proprio Instituto, fato que ja ocorre na comunicaga organizacao.

Ao entrevistar formadores de opinido, a Soleil Comwacdo Integrada diagnosticou que
estes conhecem, frequentam e classificam as alesddesenvolvidas pelo Instituto Itad
Cultural de forma positiva. Além disso, afirmaraoed Itat Cultural cumpre com a sua
proposta de democratizar a cultura e torna-la amdsa todos. Grande parte ressaltou a
necessidade do instituto ser melhor divulgado. Nmgiro momento, eles classificam o
publico frequentador do Instituto como diversifioaorém, ao serem questionados sobre

0 que seria “diversificado”, os entrevistados aitar‘classe média”, “classe média alta”, e

principalmente “estudantes” e “frequientadores d&cs.
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Através dos resultados obtidos da pesquisa realizath os funcionarios do Instituto, é
possivel afirmar que eles compreendem claramené¢ @umissdo, visdo e valores e
possuem uma imagem clara e positiva acerca dotuitosti contribuindo para o

fortalecimento da imagem organizacional perant@idicos de interesse. Todavia, para
grande parte os visitantes do Instituto Itat Caltwdo compostos, em sua maioria, por
estudantes na fase infantil e adolescente. Tanafiio ndo condiz com o objetivo do

Instituto em atingir os mais diversos publicos.

Através dos resultados obtidos com as pesquisas-g@aoncluir que o Instituto € bem
visto pelos publicos entrevistados, e assim, posstie eles uma imagem positiva. O
quesito “publico frequentador do Instituto” aind@onesta em sintonia com o objetivo do
Instituto de alcancar os mais diversos publicomtrétanto, quando sdo analisadas as
percepcdes dos visitantes colhidas através daslipasq‘Envolvidos” e “Congéneres”,
realizadas em 2007 a pedido do Itau Cultural, eéengerga uma imagem em sinergia com
a identidade da organizacdo. No geral, percepgd®® @ democratizacdo do acesso aos
bens culturais e o conceito de “portas abertasd papopulagédo entram em conflito com
caracteristicas elitistas, sérias e de ser alg@a“paucos”. O publico visitante caracteriza o
Instituto como um local de facil acesso, contempeoae com atividades de qualidade,
porém de fachada pouco convidativa, ar de seriedagerfil elitista. Grande parte dos

entrevistados disseram desconhecer o fato doutwstér entrada franca.

Dentro deste contexto, a agéncia Soleil Comunicdgéegrada definiu que o plano de
comunicacao proposto mais indicado deveria ter fecgestdo de imagem do Instituto Itau
Cultural e que contemple acdes que o tornem maihewido pela sociedade e mais
préximo do publico em geral, e assim possa ser iygisEonstruir uma imagem

organizacional sélida e alinhada. Somente nestéextina sociedade em sua totalidade

podera identificar-se com o Instituto e, assimtigpi@ar dos projetos por ele desenvolvidos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para desenvolver o Projeto Experimental de RelaBdbticas foi necessario realizar uma
profunda pesquisa institucional para compreendembiente interno do Instituto Itad
Cultural e uma andlise setorial da organizacdosefal@as do macro-ambiente, segundo

Philip Kotler (2000), das forcas que atuam no seforidentificacdo dos publicos de
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interesse e o relacionamento dos mesmos com dutosfoi realizada com base nos
critérios sugeridos por Fabio Franca (2008) e disndlas ferramentas de comunicacao
utilizou-se do modelo da Comunicacdo Organizaciolmibgrada desenvolvido por
Margarida Kusch (2006)Para se tracar um profundo diagnostico do IIC foegticados
estudos ddenchmarkingacerca dos seus principais concorrentes e pesguuséitativas com

publicos estratégicos (formadores de opinido ebooéalores/funcionarios).

Ainda, para um melhor entendimento das atividade®rganizacdo e dos conceitos de
comunicacao, relacbes publicas e imagem corporativeam realizadas pesquisas
bibliograficas diversas em livros, sites de interatpublicacdes relacionadas. Dentro deste
contexto, a agéncia experimental Soleil Comunicdgéegrada desenvolveu o Plano de
Gestado de Imagem para o Instituto Ital Culturaimpasto pelos programas “Convidar,

Envolver e Fidelizar”.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

5.1 Programa Convidar

O primeiro passo para que a sociedade perceba gmstituto Itad Cultural é uma
organizacdo que busca democratizar o acesso aaeltlassim, esta de “portas abertas”
para receber os mais diversos publicos, € divulga imagem através de acOes
aproximativas, interativas, contemporaneas e gieaes em sinergia com a identidade da
organizacdo. O Programa Convidar busca divulgadamgnte o Itau Cultural através dos
valores enraizados nos seus principios organizaisiore necessario que as pessoas

compreendam “o que €”, “o0 que faz” e “qual o ppatipapel” do instituto. Assim, poderéao

enxerga-lo de maneira clara e construir uma imggesitiva sobre o Itau Cultural.

5.1.1 Acdo: Campanha Institucional “O que é o ItalCultural para vocé?”

A campanha institucional sera dividida em duas sfadéa primeira, sera criado um
concurso cultural, aberto ao publico em geral, e @ participantes deverao responder a
seguinte pergunta “O que € o Itau Cultural par&vbclunto com a resposta, o participante
devera preencher um formulario com os principadodademograficos e breve histérico
pessoal/profissional. Os autores das cinco melhogspostas e com os perfis mais
adequados serdo as “estrelas” da campanha instialciAssim, na segunda fase, serao
criadas as pecas de comunicacédo, plano de midiaagégiias gerais para a divulgacdo da

campanha institucional.
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5.1.2 Acéo: icone Ita Cultural

A acdo “Icone Itat Cultural” tem como objetivo criam icone que represente o Instituto
Itad Cultural. Este sera replicado em dez obrasticls que serdo expostas nos principais
pontos da cidade de S&o Paulo. Isso proporcior@wasa o fortalecimento da imagem
institucional do Itau Cultural, como também a dgagao de suas atividades e projetos. Na
primeira fase da campanha, haverd a divulgacdo alcucso através dos perfis
administrados pelo Instituto nas redes sogciai®incios em veiculos direcionados ao
segmento cultural como Revista Observatério, Rev&intinuum e banner digital rsite
das revistas Cult e Bravo, tendo como publico-aiistas em geral e que queiram tornar
publico os seus trabalhos. A escolha da obra s8taé fmediante um processo seletivo
regulamentado por um edital, e este serad analipadouma comissao composta por
profissionais do proprio Instituto Ital Culturalt@mbém por profissionais do mercado
cultural. Na segunda fase, apds definido o trabakwcedor, serdo confeccionados 10
réplicas do icone escolhido e expostas nos loaasigmente definidos, ampliando o

acesso de pessoas de todas as classes sociais.

5.1.3 Agéo: Ponto Turistico Itau Cultural

A acdo “Ponto Turistico Itad Cultural” tem o papmkd transformar o Instituto em um
reconhecido ponto turistico da cidade de Sdo P&doa tanto, a programacdo mensal
impressa do Instituto sera distribuida aos héspddetiversas redes hoteleiras da cidade.
Além disso, placas turisticas de sinalizacao desit@ serdo instaladas na regido da avenida
Paulista para indicar a localizacdo do Institutor fim, postais publicitarios/midieards
colecionaveis estardo disponiveis gratuitamenta patirada em locais estratégicos da

cidade.

5.1.4 Agéo:Flash Mobltau Cultural na Terra da Garoa

Essa acdo cotemplara a gravacao de um video, moddahnhangabau, abaixo do Viaduto

do Ch4, locais considerados como pontos de capdstis da cidade de S&o Paulo,

conhecida como “terra da garoa” e que contara cpart&cipacédo de 12 pessoas, cada uma
segurando um guarda-chuva na cor preta, e cadalagohuva terd estampado em sua
superficie uma letra, constituindo o nome “ltal t@wal”. Assim que as pessoas se

posicionarem formando a marca “ltau Cultural”, dii@ardo paradas na mesma posicéo
cerca de 10 segundos, em seguida elas fechardauardagchuvas e se dispersaréo

separadamente, cada uma para uma lado. Apdés thigéto, o video sera publicado site
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www.youtubecom.br, como também serd postado link de acesso para visualizagdo do
video nas redes sociais oficiais do Instituto Gatural (Twitter e Facebook

5.2 Programa Envolver

O Programa Envolver visa atrair a atencdo do patdim geral e estimular a participacéo
das atividades culturais que o Instituto Itad Gualtwferece, sendo que, € por meio da
criacdo de acOes convidativas que se oferece umeat@breceptivo, aproximativo,
acolhedor e verdadeiramente envolvente, fortalecemcelo de relacionamento entre o
Instituto e os publicos envolvidos no programaratie fortificar a imagem da organizacéo
perante a sociedade.

5.2.1 Acao: Visual Itau Cultural

A acdo “Visual Itau Cultural” seréa dividida em trésses. Na primeira, a fachada do
Instituto serd modificada, tornando-a mais conwdate atrativa com o objetivo de
conquistar a atencdo daqueles que circulam pelaorela Avenida Paulista. Na segunda
fase, a sinalizacdo interna sera melhor estrutysadafacilitar e estimular a circulacdo dos
visitantes pelos diversos espac¢os do Instituto. slizdlizacdo sera composta de placas
diretivas e totem sinalizador instalados nos aitdaaes abertos ao publico. J& na terceira e
ultima fase da acéo, serdo confeccionados novdsron@s aos segurancgas, recepcionistas e
monitores do Instituto com o intuito de gerar maiadentificacdo e facilitar o
relacionamento destes profissionais com os vigigards uniformes terdo um conceito mais

descontraido e trardo o logo do Itat Cultural esiadpie.

5.2.2 Acao: Cultura Sustentavel Itau Cultural

A Cultural Sustentavel Itat Cultural tera como f@coonscientizacdo da sociedade quanto
a prética do reaproveitamento de materiais, proguaiodo redugcdo no impacto do meio
ambiente e melhorias na qualidade de vida dos iohads. A acdo sera dividida em trés
fases. Na primeira, serd implantado todo o concdigssa cultura, transmitindo as
informacfes aos colaboradores através de paleguas serdo ministradas por um
profissional do segmento socioambiental/ sustelidade e pela criagdo do Manual Cultura
Sustentavel Itad Cultural. Na segunda fase, sepdaitado em toda a comunicagdo do
Instituto papéis com a certificacdo do Conselhddaejo Florestal (FSC), assim como a
realizacdo de oficinas de reciclagem com a ONGd8nédade em Marcha (SOMAR), a

qual ficara responséavel pela confeccédo da arvoigadal, a qual sera instalada na sede do
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Instituto e a criacdo dos brinquedos reciclados geio distribuidos para a ONG
Movimento de Assisténcia aos Encarcerados do Estad®bo Paulo (MAESP). E, na fase
seguinte serdo instalados painéis que captam arsaigir, a fim de reduzir o consumo com
energia elétrica combater o aguecimento globakescassez de recursos naturais de fontes

nao renovaveis.

5.2.3 Acao: O Itada Cultural e Movimento nos CEU’s

O Instituto Itau Cultural em parceria com a Secratlunicipal de Educacao de Sao Paulo
disponibilizara alguns servicos realizados em sae slevando atividades culturais para os
Centros Educacionais Unificados — CEUs. Em caddaagi@ serdo realizadas atividades
teatrais, mostra de cinema nacional e internaciandisposicdo de livros, sempre com o
foco para o incentivo a cultura. Havera dois trailenGveis que percorrerdo pelas 47
Unidades dos CEUSs, os quais permanecerdo por dezni cada unidade com a intengéo
de beneficiar a maior quantidade de criancas dauomade. O visual externo dos trailers
sera personalizado de acordo com a identidadel dsuastituto Itat Cultural, assim como
em sua parte interna havera personalizacao e agiamda infraestrutura para comportar as
criancas e os monitores das atividades. Um ddsrsaera estruturado com prateleiras para
livros e revistas educativos, TV e DVD para aceasmostra de cinema nacional e

internacional. O outro trailer sera adaptado peatizacdo de pecas teatrais.

5.3 Programa Fidelizar

O “Programa Fidelizar” busca fortificar ainda masslacos de relacionamento e conquistar
a confianca dos publicos de interesse do Institdafribuindo para a constru¢cdo de uma
positiva perante os publicos de interesse. As agasgnvolvidas tém como principal
propdésito aprimorar e inovar as ferramentas decimiamento, promovendo maior

interacdo com os publicos de interesse do InstitatoCultural.

5.3.1 Acao Itau Cultural Online

O “ltau Culturalonline” é uma acédo que busca utilizar as redes sodiaitef, orkut,
flickr, myspace e faceboopk o site do Instituto de uma forma mais expressiva com o
intuito de aproximar os internautas do Instituttarecdo uma imagem mais contemporanea e
interativa da organizacdo. A primeira fase da agéa atualizar periodicamente as redes
sociais e csite, tornando-os mais atrativos e interessantes. S#il@mados novodayouts

para as redes sociais, sendo que estes serdo alegts/por artistas e pessoas comuns que



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

participam das redes sociais do Instituto. Os lesysardo escolhidos através de concurso
cultural e serdo substituidos por novas obras emdmede 3 meses e meio. Além disso,
serdo desenvolvidos outros concursos culturais @mwio de videos de sugestbesfldsh
mobscom a marca Itad Cultural para serem postados nal ¢ Instituto noYoutube,
frases para servir ddogan entre outras op¢des de concurso. Ao final de cadaurso,
todos os participantes concorrerdo a brindes paligados. Na segunda fase, sera criado
um SAC 2.0 (servicos de atendimento ao cliemiéene) nas redes sociais e Bibe para que

0 publico possa tirar duavidas e fazer sugestdegesab Instituto. Também serdo
desenvolvidas enquetes para detectar opinidessgdwaiinternautas sobre o Instituto Itad
Cultural. Nesta fase havera uma atividade paranakir a participacdo dos colaboradores
nas redes sociais. Por fim, um evento com blogsieleocidade de Sado Paulo que possuem
reconhecimento e reputacdo serd realizado com etivabjde coletar informacdes e
opinides, além de possibilitar a interagdo com p8tdico e, automaticamente, gepasts
espontaneos em sebiegs

5.3.2 Acao:Mailing Itau Cultural

A acdoMailing Itat Cultural terd como foco o cadastro dos visgamo Instituto, a fim de
conseguir tracar o perfil dos visitantes, manterssgeublicos de interesse informados e
atualizar o banco de dados ja existente. Atualmemistituto deixa de captar informacdes
que seus visitantes podem lhes transmitir refereetis perfis e limitam coleta-las apenas
em seusite Deste modo serd desenvolvido um espaco que [p@mite os visitantes se
cadastrem no momento que estiverem no Institutbcd@dastro possibilitara a entrada do

visitante no sorteio diits Itau Cultural.

5.3.3 Acao: Aperfeicoar

A acao “Aperfeicoar” tem como intuito melhorar asrémentas de comunicacdo e de
relacionamento ja utilizadas pelo Itau Cultural cosncolaboradores e visitantes. Para os
colaboradores, sera ampliado o conteudo exibid@\halos elevadores, implantacdo de

caixas de sugestdes, jornal mural e novos eveptosimativos. Ja para 0s visitantes, sera
ampliado o numero de caixas de sugestée®-enail marketingenviado pontualmente se

tornara em une-mailUnico com a programacgdo mensal completa do Institut

6 CONSIDERACOES

Ao desenvolver o Projeto Experimental de Relac@dsi¢as para o Instituto Itad Cultural,
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a Soleil Comunicacéo Integrada descobriu a impoidata arte e da cultura na construgéo
de uma sociedade mais critica e reflexiva e tambdéntornar o Instituto Itad Cultural

conhecido pela sociedade, causando nesta empateresse em participar das atividades
que ele desenvolve, afinal, o0 que ndo € comuninadose torna conhecido, compartilhado
e atrativo. Para isso, é necessario o desenvoltindm iniciativas que visem estreitar o
relacionamento entre organizagéo e o publico eral gara que o Instituto cumpra com a
sua missdo de ampliar o acesso a cultura e pronaoparticipacdo social. Neste processo,
destacamos o papel do profissional de RelacdescBsplque por meio de sua atuagao
estratégica, humanista e holistica é capaz de dalsen acdes inovadoras que valorizam a

construcdo de relacionamentos e resultados a lorego.

Quando uma organizacdo ndo investe na construc8oadeanagem, se expde para que 0s
seus publicos construam a imagem que quiserem sddrdPortanto, acredita-se que o
plano de gestdo de imagem elaborado trara graedekados, desde os mensuraveis até 0s
intangiveis, ao Instituto Itat Cultural. Entretgndoobjetivo de “fortalecer a imagem” deve
ser permanente, mantido pela organizacdo e repli@ad todas as suas iniciativas.
Convidar, Envolver, Fidelizar. Sdo estes trés conceitos que o Projeto realipato
agéncia experimental Soleil Comunicacdo Integragigadao Instituto Itat Cultural, pois
acredita que estes sdo essenciais para a conseug@mutencdo de relacionamentos e,

consequentemente, de uma imagem de sucesso.
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