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RESUMO

A pesguisa de caréaer cientifico tem como objetivo estimular uma reflexdo sobre os
efeitos da incursdo da TV Digital Interativa; discutir desde a relacéo de trabalho entre
jornalistas, a producéo de contetidos para diferentes meios de comunicagdo, até como 0S
profissionais de comunicagdo poderdo estimular a interacdo do usuario. Entender qual o
papel de todos os atores nessa nova forma de comunicagdo com tecnologia digital que
reestrutura a praxis jornalistica e o modo como o espectador se portaem frentea TV.
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INTRODUCAO

A televisdo é 0 meio de comunicacdo mais presente na vida dos
brasileiros. Em 2010, quando completa 60 anos, ela esta em mais de 93% dos lares do
pais, e ocupa papel de destaque quando o assunto € transmissdo de contelidos. A
migracdo da tecnologia analégica para a digital até 2016 é uma meta e o passo inicial
foi quando o governo, em 2006, assinou um acordo com 0S japoneses para a
implantagdo do padréo ISDB-T como base para a criagcéo da TV Digital brasileira. Em

dezembro do ano seguinte aconteceu a primeira transmissdo na cidade de Séo Paulo.
Com a incursdo da TV Digital vive-se um momento de transi¢do na

forma de se “fazer” televisdo. Tanto os profissionais que trabalham nesse meio, como

também os publicos, estdo se adaptando as novas possibilidades que a TVD
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proporciona. A melhora na qualidade de som e imagem, a mobilidade e a interatividade

s80 algumas das principais caracteristicas que a digitalizagdo propde.

Com a interatividade torna-se possivel caminhar em direcdo ao universo de
desconstrucéo imagética e linglistica, das trocas de saberes, da participacdo
ativa e mltua entre emissor-receptor, que se efetiva em condicdes
colaborativas de producdo de contetdo por parte do usuario. (FEITOSA,
ALVES, FILHO apud ALVES, MEDOLA, 2009, p. 45).

O Trabalho de Conclusdo de Curso “O jornalismo ha incursdo da TV
Digital Interativa’ pretende discutir como o jornalista devera adaptar sua forma de
trabalho, desde a linguagem até a relacéo entre a equipe para que hgja a interatividade;

arelacdo entre espectador-colaborativo e jornalista naincursdo da TV Digital.

OBJETIVO

A idela do trabalho € criar um espago de debate de assuntos
relacionados a implantacdo da TV Digital Interativa, onde possa acontecer a interacdo

entre emissor e receptores em um formato de fécil e livre acesso para todos os usuérios.

Para tanto, a construcéo do corpus foi possivel pelo levantamento do
referencial  bibliografico para relatar a histéria da televisio no Brasil e do
desenvolvimento do seu proprio modelo de TV Digital. Pesquisou-se sobre os estudos
de TV digital no mundo, a partir da apresentacdo dos trés principais padroes de
sistemas digitais desenvolvidos. ATSC (Advanced Television Systems Committee),
DVB (Digital Video Broadcasting) e a ISDB (Integrated Services Digital

Broadcasting) e a definicéo de interatividade e seus diferentes nivels e categorias.

Como pesquisadora, interessava questionar como se dard a relacéo
entre usabilidade e o jornalismo frente a interatividade proposta. E, como forma de
viabilizar as discussdes telricas apresentadas, o blog concretizaria a difusdo de

pesquisas, noticias e entrevistas sobre o tema abordado durante a investigagéo.
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JUSTIFICATIVA

O trabalho cientifico se apresenta como relevante tendo em vista a
necessidade de se pesquisar e discutir sobre a incursdo da TV Digital Interativa no
Brasil e no mundo, os efeitos que ela pode causar na prética do jornalismo, no proprio
trabalho dentro das redagOes, assm como na relagéo entre o jornalista emissor e 0
espectador usuério.

Na realidade, 0 mesmo veiculo ja aclamado — a televisdo — ganha a
possibilidade de novos recursos tecnoldgicos e convida o telespectador a deixar a
posicdo passiva. A televisdo € 0 meio de comunicagdo mais presente na vida dos
brasileiros; hoje ela esta em mais de 93% dos lares do pais, e ocupa papel de destaque

guando o assunto é transmissao de contelidos.

O SBTVD permitira, por suas caracteristicas, a discusséo de um
novo marco regulatorio para as comunicagdes no Brasil,
propiciando a reorganizacéo dos ordenados legais. 1sso €, devera
abrigar demandas sem cobertura legal de novos padrdes digitais
e suas interfaces com todas as plataformas comunicacionais e de
informagdo. (BARBOSA, CASTRO apud MELO, 2006, p.151).

A implantagdo de um blog, como espaco interativo de convergéncia
midiética para discutir a TVDI — TV Digital Interativa, vem ao encontro da necessidade

de ampliar os estudos sobre o tema.

METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Para esse trabalho a metodologia utilizada se deu por meio de

pesquisa em referencial bibliografico em livros, blogs, sites e artigos cientificos.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Por ter essa importancia na sociedade, a entrada ao sistema digital
interativo representa uma possibilidade de tornar relacdo espectador TV algo muito

mais proxima e real, o que vai demandar a adaptacdo da forma de se “fazer” televisdo.
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Desde a relagdo dentro da emissora entre os produtores de conteldo, até a entre
espectador e aparelhode TV.

As equipes de jornalismo dever&o pensar na producdo da informagéo
para diferentes midias e de que maneira uma mesma noticia pode ser veiculada no
jornal, mas também por meio de enquetes, ou disponibilizar um cana de sugestdes, ou
até mesmo vincular determinado conteldo a venda de um produto. Como exemplo,
oferecer, durante as novelas, a possibilidade de o espectador comprar artigos que
aparecem durante a trama. Ou, entdo, durante o jornal o espectador poder mandar

comentarios e até sugerir outras matérias.

Com aimplantagéo da TV Digital aberta no pais, espera-se uma nova
dimensdo na producéo e oferta de contelidos audiovisuais legitimada
pela convergéncia tecnol égica. Cenario que instaura uma necessidade
de formatacdo de linguagens caracteristicas a cada plataforma
operante, mas que a0 mesmo tempo conservam aspectos televisuais ja
consagrados em cinco décadas de funcionamento. (ALVES;
MEDOLA, 2009, p. 37).

N&o podemos confundir TV Interativa com TV Digital, apesar de
serem associadas por muitas pessoas, elas sdo diferentes entre si. Por amplas as
possibilidades de interacdo a TV Digital muitas vezes recebe o valor de interativa, mas
ISSO nem sempre acontece.

A TV Digital se define na tecnologia que utiliza como plataforma de
base a linguagem em zero e uns. Ja TV Interativa € aquela que possui diversos
dispositivos de interacdo, que ndo depende apenas de digitalizacdo, mas da relacéo do
individuo com o meio.

A televisdo interativa ndo € uma coisa que surgiu agora, com a
digitalizacdo. Ela ja veio de muito antes, com a tevé analdgica. Afinal, para haver
interatividade ndo é necessario o0 meio digital, e sim uma relagdo mutua entre duas ou
mais coisas ou duas ou mais pessoas. Muitas formas de interatividade surgiram na
televisdo. “A histériada TV interativa se confunde com a propria histéria da televisdo e
com a de muitas inovagdes tecnoldgicas voltadas para a comunicacdo desde que a
televisdo existe” (TEIXEIRA, 2009, p.38).

Diversas formas de interagdo ja& foram e ainda so testadas na
televisdo. Sem divida as chamadas telefonicas foram uma das primeiras e principais

formas de interagdo entre receptor e emissor. Algumas outras formas de interatividade
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continuam sendo testadas, como, por exemplo, o envio de sugestbes, dividas do
espectador e de games interativos.

E importante lembrar que para que esse sistema colaborativo funcione
€ preciso uma organizacdo e uma forma de filtrar todas essas informagdes recebidas, de
maneira igualitéria, organizada e que priorize a principal funcdo do jornalismo, que é
mostrar arealidade e os fatos do dia-a-dia, sempre buscando o interesse da comunidade.

Para que hgja a interacdo o espectador também precisa mudar sua
maneira de assistir a televisdo. Ele sera instigado a mudar da condi¢do de receptor
passivo, para espectador colaborativo, ou sgja, a interagir com a televisdo, escolher,
comprar, sugerir, enfim, utilizar os dispositivos oferecidos pelo canal.

Desta forma jornalistas e espectadores poder&o realmente interagir por
meio do sistema digital de televisdo. E tornar aforma de comunicagdo muito mais direta
e pessoa, 0 que vai depender do funcionamento dos dispositivos de interagdo. A
usabilidade € fator fundamental para que a interagdo aconteca sem ruidos ou
desconforto para ambas as partes.

A interagdo proposta com a TV Digita sO vem a acrescentar na
comunicacdo como um todo. Ela podera tornar ainda mais real e direta a relacéo entre
jornalistas e espectadores, no sentido de colaborar na producdo de contelidos mais
atualizados, condizentes com arealidade e, principalmente, que relate temas de interesse

publico. Afinal, esse é o principal e mais genuino objetivo do jornalismo.

No caso do telgornalismo, as etapas de escolha, producéo e edi¢cdo da
noticia ganharam espacos importantes no cotidiano da audiéncia, e
ndo somente a fase de exibicdo. Para esse modelo de telejornalismo,
considera-se agui que estas etapas serdo desempenhadas pela
audiéncia de forma integral ou parcial, dependendo da organizacéo
das regras pensadas para o0 sistema colaborativo proposto. (ALVES;
MEDOLA, 2009, p.40).

E preciso se preocupar mais com aforma e com o desenvolvimento de
contelidos para esses aplicativos, do que apenas estudar e plangjar as adequacdes da
comunicacdo e suas formas de linguagem para este novo sistema. Ndo basta ter
dispositivos de interagdo se 0 emissor e 0 receptor ndo souberem utiliza-los da forma
mai s adequada. Para isso, € preciso pensar no termo usabilidade. Em dispositivo so sera
realmente Gtil se ele for bem “usado”.
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Os estudos deram origem ao desenvolvimento de um blog como
produto para o estudo realizado sobre TV Digital Interativa. O formato foi escolhido por
se tratar de um espago aberto e de facil acesso para os leitores.

O micro site proporciona interagdo entre o produtor de contetido e
Seus usuarios, por meio de comentarios, aém de ser um ambiente multimidia, onde
podem ser divulgados textos, fotos, audios e videos.

Foi escolhido o wordpress, importante site hospedeiro de blogs do
mundo, como local para 0 seu desenvolvimento por ser gratuito, de fécil acesso e
oferecer layout pronto.

O nome“TVATIVA” foi eeito partindo do principio que com aTVDI
a TV se torna mais ativa e 0 proprio espectador também interage, colabora, opina,

escolhe. Ele esta disponivel em: <http://tvativa.wordpress.com/>.

O layout do blog foi idealizado pensando em uma pégina leve, clara,
limpa, de aparéncia agradavel e de facil visualizacdo e leitura. Por isso, a utilizacgo de
uma péagina ampla com fundo branco e letras do texto pretas. Para o cabecalho foi
desenvolvida uma arte com 0 nome do blog e a utilizacdo da figura de uma televiséo, e
um colorbar (barra de cores) fazendo referéncia ao tema abordado.

Na parte superior do menu atalhos como “inicio”, “link” e “o blog”

para facilitar a navegacéo. Do lado direito da pagina os widgets “pesquisa’, “arquivo”,
“assine RSS’, “links™, “categorias’, “tags”, “twitter” e "estatisticas’ sdo atalhos de
navegacao, links para outras paginas, etc.

O objetivo é que esse espaco sirva para a divulgacdo de noticias, de
pesqguisa e de entrevistas sobre o tema.

Com atualizagdes periodicas de novos contelidos, ele pretende abrigar
pesquisas e informagOes atualizadas sobre o tema TV Digital Interativa. O blog

TVATIVA estano ar desde o dia 30 de setembro de 2010.

CONSIDERACOES

A presente pesquisa surgiu com aintencdo de discutir sobre o papel do
jornalista naincursdo da TV Digital e de como serd a relacéo entre os profissionais da
comunicagdo e 0s espectadores para que realmente aconteca a interacéo proposta pelo
meio. Objetivou também levantar quais as alteracBes necessarias no processo de
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comunicacdo desde o inicio da proposicdo da pauta (génese da noticia), até o0 momento
gue ela chega até o espectador.

A pesguisa apresentou 0 que é TV Digita Interativa como ela foi
desenvolvida no Brasil e no mundo; os principais padrdes de sistema digital criados até
hoje, e a expectativa para aimplantacdo do sistema digital em todo o territério nacional
até 2016, prazo estipulado pelo governo para o desligamento do sinal de transmissdo
anal ogica.

Foram discutidas, ainda, as formas de interagdo existentes. Como o
espectador pode interagir com os profissionais da comunicagéo e vice-versa. Como 0s
jornalistas deverdo trabalhar paraincentivar a interatividade. Também foram abordados

os desafios da usabilidade e da producdo de contetidos paraa TV Digital.
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