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RESUMO

O projeto tem como objetivo o estudo da DryWash, empresa de limpeza veicular que nédo
utiliza 4gua em seus processos. Foi realizado um levantamento de dados sobre a empresa,
obtido por meio de ferramentas de comunicacdo aprendidas durante o Curso de Relagdes
Publicas, visando identificar suas principais caracteristicas, diferenciais e oportunidades, e
com isso propor um plano de acdo baseado em pilares como a imagem organizacional,
Sustentabilidade e relacBes publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; Sustentabilidade; Identidade; e, Imagem.

PONTO DE PARTIDA

Com as inovacdes tecnologicas, as questdes que eram restritas a um determinado territério
passaram a ser disseminadas em ambito global. Os habitos de consumo, valores culturais e
até morais, passaram a ser disseminados e compartilhados pelo mundo.

Esse cenario desencadeou mudancgas nas técnicas de administracdo da qualidade, gestdo de
pessoas e do conhecimento, inovacdo e tecnologias. Dessa forma as empresas tiveram que
aprender a se adaptar para sobreviver a concorréncia crescente e ao novo cenario social e
ambiental que inaugurou o seculo XXI.

As mudancgas que impactaram as estruturas sociais devem ser entendidas como resposta e
proposicdo a um aspecto mais abrangente e profundo. Um conceito que se relaciona a
continuidade de aspectos econdmicos, sociais, politicos e ambientais da atividade humana:

a Sustentabilidade. Viver de forma sustentavel passou a ser uma diretriz de administragédo
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para 0 ambiente e a economia. Uma busca por desenvolvimento sustentavel que associe e
equilibre negocios e meio ambiente.

A Eureka! acredita que a Comunicacdo deve ser vista como uma forca capaz de integrar a
empresa aos seus publicos estratégicos, traduzir seus atributos em um di&logo constante;
direcionar seu olhar para os fatores internos e externos que podem impacta-la; e, promover
a consolidacdo de sua imagem no mercado, como um diferencial competitivo.

Entendendo a importancia da comunicacdo, a Eureka! prop6s a divisdo do Projeto em
quatro etapas — coleta de dados, investigagdo, diagnostico e plano de agdo — visando
entender os pontos forte e fracos da empresa, a fim de propor um plano de agdo estratégico

e consistente.

2 OBJETIVO

Para a realizacdo do Projeto Experimental 2010, a Agéncia definiu trés objetivos que
nortearam a escolha do objeto de estudo: realizar uma parceria com uma empresa que
buscasse a exceléncia em suas operacbes e uma gestdo voltada a qualidade; o
reconhecimento de caracteristicas como empreendedorismo e sustentabilidade; e, por fim,

propor uma atuacao estratégica de comunicacao e relagdes publicas.

3 POR QUE A DRYWASH?

A escolha da DryWah foi pautada pelo seu discurso voltado para a sustentabilidade e o
empreendedorismo, tematicas amplamente difundidas na sociedade. Ao desenvolver o
trabalho, a Agéncia identificou um desequilibrio entre sua identidade e imagem. Assim,
elaborou um plano de acdo cuja proposta é alinhar esses conceitos aos negécios da
DryWash.
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4 UMA PROPOSTA DE INVESTIGACAO

Para a realizacdo do trabalho, a Eureka! utilizou dados primarios e secundarios, coletados
entre abril e julho de 2010, os quais permitiram 0 mapeamento de aspectos econémicos,
sociais e ambientais que interferem direta ou indiretamente na cadeia de processos da

DryWash. A Agéncia dividiu a coleta de informacGes em etapas, conforme a seguir:

Briefing

Para a elaboracdo do briefing, foram levantados dados do site institucional da DryWash;
documentos secundarios, como o Manual do colaborador; informacbes referentes a
estrutura organizacional; e, instrumentos de comunicacdo, fornecidos pela empresa.
Também foi realizada uma reunido com o Gerente Geral e fundador da DryWash, Lito
Rodriguez, e a Analista de Comunicacdo e Responsabilidade Socioambiental, Cinthia
Magalhaes, no dia 16 de abril de 2010, na loja DryWash do Shopping Eldorado — (SP).

Estudo de mercado
O estudo de mercado da DryWash pontua as principais tendéncias e perspectivas. Para isso,

a Agéncia privilegiou fontes de informacdo como IBGE, Sebrae, entre outras.

Andlise de tendéncias

Ja para o desenvolvimento da analise de tendéncias, a Eureka! posicionou o segmento
Servigos diante das demandas que caracterizam 0s macroambientes socioeconémico e
mercadologico. Com isso, foi realizado um levantamento de dados de mercado, extraidos

de veiculos de comunicacdo com enfogue em negdécios e atualidades.

Clipping

A analise de clipping foi elaborada em duas etapas, para compreender o posicionamento da
DryWash perante os seus publicos e, como complemento a essa analise, entender a
abordagem das principais tematicas relacionadas a Sustentabilidade. Foram coletadas
matérias de veiculos on-line como O Estado de S&o Paulo, Valor Econémico, Portal G1,
Portal Exame, Folha On-line, entre outros.
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Analise SWOT
A Eureka! elaborou uma anélise SWOT, com base no modelo de Philip Kotler, para avaliar
globalmente as forcas e fraquezas, bem como as oportunidades e ameacas da empresa e do

mercado, respectivamente.

Pesquisa

Foram estruturadas e aplicadas auditorias de opinido direcionadas aos publicos estratégicos
identificados, com o intuito de obter dados mais precisos quanto as percepcbes e ao
relacionamento da empresa. O cruzamento e posterior analise dessas informacdes, em
conjunto com os estudos elaborados até esta etapa, permitiram a elaboracdo de um

Diagnostico.

5 PERCEPCOES E ANALISES

Com a andlise dessas informacbes, a Eureka! buscou um modelo baseado na
Sustentabilidade para nortear o desenvolvimento de um diagndstico de comunicagéo para a
DryWash. A Agéncia adotou o modelo multidimensional de valor sustentavel, de Stuart L.
Hart e Mark B. Milstein , derivado do Balanced Scorecard (BSC), enquadrado pela
perspectiva do Triple Bottom Line, que permite medir o impacto das atividades
empresariais no mundo, em relagcdo a aspectos sociais, econdémicos e ambientais.

O estudo permitiu identificar que a DryWash é reconhecida como uma empresa sustentavel
e preocupada com o meio ambiente. Ao alcangar esse reconhecimento, a organizacdo
conquistou espaco na midia e, com isso, impulsionou a divulgacdo de seu servi¢o, com a
ndo utilizacdo de agua e o tema empreendedorismo, principal motivador para a abertura do
negaocio.

Contudo, o conceito de Sustentabilidade é trabalhado parcialmente, com a¢des pontuais nos
aspectos ambiental, econdmico e social, bem como nas areas administrativas, operacionais
e na divulgacdo para o publico externo. Esse cenario ocasiona um gap entre a imagem e a
identidade, ao ndo deixar intrinseco o conceito de Sustentabilidade em todos 0s processos

da empresa e ndo mensurar 0s impactos na operagéo.
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Com a leitura das principais percepc¢des do diagnostico, a Agéncia identificou desvios em
relacdo a disseminacdo de informacOes de carater institucional, como sua misséo e visao,
bem como a falta de planejamento de comunicacdo e dos meios utilizados. Foi possivel
perceber que a empresa gerencia a comunicacao apenas para atender demandas imediatas,
como uma ferramenta, sem aplicacdo estratégica. A empresa mantém uma postura passiva
perante seus publicos, ndo incentivando o relacionamento estratégico ou demonstrando
interesse para conhecer as caracteristicas de seus publicos.

A partir do diagndstico a Eureka! propde o plano de acdo Programa Atitude Sustentavel
com a premissa de englobar os pilares ambiental, econdmico e social, proposto pelo Triple
Bottom Line, e regidos pelas relagbes publicas estratégicas - inteligéncia corporativa capaz
de gerar relacionamentos efetivos com os publicos em questdo. A proposta é consolidar sua
atuacdo, tornando-a menos suscetivel a impactos em sua imagem.

A macroestratégia do planejamento foi regida pelo alinhamento entre comunicacdo e
Sustentabilidade, visando alcancar como retornos corporativos para a DryWash:

crescimento & trajetoria, reducao de custos & riscos e inovacdo & reposicionamento.

Macroestratégia

Retoena corporativo:
Crestimento
tranjetoria

P < Retorno comorativo:
Inovagao e Reducao de
reposicionamento custos

Fonte: Agéncia Eureka! Comunicagdo
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Programa Atitude Sustentavel
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A seguir, uma breve descrigdo das A¢Oes propostas:

Gestédo da comunicacao

Acéo 1: Workshop e Painel de Sustentabilidade — Gestao do discurso corporativo

Publico: Liderancas da DryWash e donos de franquias

Workshop

Com foco em atividades voltadas a disseminacdo do conceito de Sustentabilidade, junto a

lideranca das Unidades Padrdo de Servicos e franquias, o evento propfe a discussdo de

temas estratégicos desse conceito, bem como a aplicacdo nos processos de negdcio. Dessa

forma, o workshop contribuird para uma atuacdo mais consciente dos gestores e donos de

franquias
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Painel de Sustentabilidade
Os participantes conhecerdo os resultados alcancados pela DryWash em Sustentabilidade,
bem como as metas a serem atingidas nos préximos periodos. Além disso, também serdo

discutidas melhorias de resultados para as franquias.

Praticas Sustentaveis

Acéo 2: Oficina Viver Verde

Dividida em trés etapas - conhecer, aprender e praticar - pretende envolver o colaborador
com o tema sustentabilidade, possibilitando sua assimilacdo e aplicacdo nas atividades

diérias.

Publico: colaboradores DryWash

Acéo 3: Campanha Vamos Praticar

Voltada ao incentivo e reconhecimento da atuacdo sustentavel das franquias, a Campanha

premiara aquelas que obtiverem melhor desempenho, avaliadas segundo indicadores.

Publico

Donos de franquias

Acéo 4: Pacto Sustentavel - Mapeamento dos fornecedores e diretrizes para um pacto
sustentavel

O mapeamento das praticas de negdcio dos fornecedores terd como foco o incentivo a
adogdo de critérios da 1SO 14001:2004, certificacdo alcancada pela DryWash em 2010,
visando a implementacédo de um sistema de gestdo ambiental, capaz de integrar a empresa e

seus fornecedores.

Publico: Fornecedores
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Divulgacéo Institucional

Acéo 5: Clube Sou + DryWash

Voltada a disseminacéo da identidade e préaticas sustentaveis da DryWash, a acdo incentiva

o relacionamento com os clientes.

Publicos
Clientes DryWash

Acao 6: Juntos pelo planeta

Conscientizar e fomentar a coleta seletiva, em especial do 6leo de cozinha, por meio de
parceria com outras empresas que ja tenham atuacdo pautada na Sustentabilidade e que

tenham em sua estrutura pontos de coleta.

Publicos

Clientes e colaboradores

Acéo 6: Agentes do futuro

Parceria entre a DryWash e a Junior Achievement (JASP) voltada a disseminacdo de
conhecimento para jovens entre 15 e 29 anos, em situa¢do de vulnerabilidade econémica,
por meio de palestras. A acdo tera como foco, temas como a Sustentabilidade,

empreendedorismo, administragdo, lideranca e inovagéo.

Publico
Jovens, entre 15 e 29 anos, vinculados a Junior Achievement (JASP), de escolas publicas e

municipais da cidade de Séo Paulo



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XVII Prémio Expocom 2011 — Exposigdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Acdo 7: Portal de Sustentabilidade DryWash

O Portal de Sustentabilidade assumira o papel de disseminador da tematica, associando
diretamente a marca DryWash a aplicacdo de boas préaticas, ao lado de empresas

consideradas referéncias por sua atuacédo sustentavel.

Publico
Formadores de Opinido — Especialistas em Sustentabilidade, Imprensa, Instituicdes e

pessoas interessadas ou relacionadas ao tema.

Acao complementar

A acdo ir4 otimizar as iniciativas desenvolvidas pelo Programa Atitude Sustentavel por

meio dos veiculos de comunicacdo internos da DryWash.

Publico: Colaboradores DryWash

6 PENSAMENTO FINAL

Apos o estudo realizado, a Eureka! conclui que a comunicacdo, quando alinhada aos
objetivos da empresa, possibilita alcancar diferencial competitivo que agrega valor e ajuda
a conquistar uma memoria positiva de marca no &mbito dos relacionamentos, impactando,
diretamente, na percep¢do dos publicos e nos resultados financeiros. Seja por meio do
desenvolvimento de relacionamentos estratégicos, da criacdo de valor corporativo e da
promogdo de uma percepgdo favoravel da imagem organizacional junto & sociedade, a
comunicagdo constréi uma base forte para a consolidacdo dos objetivos e negdcios da
empresa.

Acreditando nisso, a Agéncia Eureka! Comunicacdo propbs ao longo desse trabalho a
construcdo de um pensar sobre a DryWash, buscando promover o encontro entre a

compreensdo integral da comunicagdo com seus objetivos de negocios. Tendo como base as
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dimens@es do conceito de Sustentabilidade - atributo valorizado pela empresa — foi tracada
uma proposta que visou promover um relacionamento mais proximo e estratégico junto aos
publicos da empresa, bem como permitir um alinhamento entre seu discurso e seu jeito de

ser e agir.
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