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Resumo

O jornal Impressao Online d4 um passo além dos webjornais hoje existentes. Além de
pensar um produto com a linguagem e caracteristicas do webjornalismo, procurou-se
também desenvolver um Gerenciados de Contetido (CMS) voltado para a realidade e
necessidade dos jornalistas, utilizando vocabulédrio apropriado. Foi o primeiro passo
para um projeto mais ambicioso, de um CMS totalmente customizado para as empresas
jornalisticas e seus produtos online.

Palavras-chave: Webjornalismo, CMS, gerenciador de conteido, convergéncia,
crossmidia

1 Introducao

A proposta de criacio de um portal de noticias é recorrente em redacdes
jornalisticas de qualquer meio. A possibilidade de insercdo de conteido multimidia
aliado a interagdo dos usudrios com o conteido e a nao-linearidade da leitura, formando
por sua vez a hipermidia, linguagem considerada o alicerce da comunicagdo na internet,
instigam profissionais da comunicagdo. Independente do formato midiatico, a
propagacdo do conhecimento com colaborag@o de usudrios possibilita criar um contetddo
semantico mais comum a todos, fugindo do paradigma de que o jornalista ¢ dono do
fato.

Segundo Alex Primo (2010), houve um tempo em que criticos definiam a midia
de massa como uma ferramenta que alienava e adestrava a massa, considerada
ignorante. Apds alguns anos, os académicos reconheceram que essa ideia de
aglomerado de andénimos era uma fantasia. Ainda assim, o autor cita que os criticos
continuavam seduzidos pela ideia de que os contetidos massivos eram maus € a midia
alternativa (radios livres, TVs piratas e fanzines) eram bons mocinhos. Ele define que,
hoje, apés um amadurecimento das midias digitais, essa concep¢ao maniqueista ndo faz

nenhum sentido.
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Esses novos paradigmas trouxeram também, com o tempo, uma modificacdo em
areas do conhecimento como Tecnologias da Informacgdo (T1) e a Comunicagdo. Antes
consideradas distantes, agora as duas areas unem forcas para produzir essa nova
comunicacdo, e a letra C € parte da sigla antes conhecida somente como TI, agregando
mais uma palavra, Comunicacdo, e formando a sigla TIC. Essa necessidade surgiu
quando ndo se podia mais definir informa¢do como comunicagdo, pois, como foi esta
ultima tem mais valor agregado quando pensamos em pessoas que se comunicam,
principalmente através da internet, e o sentido de informagdes da TI é ligado a dados
relacionais (SILVA, 2003).

Segundo Silva (2003), a TI sempre se concentrou no T da sigla, ndo se
preocupando com a informacao e sua complexidade. A revolucdo da informagao focou
mais a letra I, questionando o significado e a finalidade. Isso redefiniu as tarefas a serem
executadas com auxilio da tecnologia da informacgdo e a possibilidade que ela tem de
gerar conhecimento e de comunicagao.

A criac@o do jornal Impressao Online proporcionou a uniao de conhecimentos de
Comunicacdo e de Sistemas de Informagdo para a implementacio de um produto
jornalistico feito na medida para que jornalistas possam trabalhar e inserir contetido sem
necessidade de conhecimento prévio da ferramenta. Tanto a interface publica (front-
end) do objeto de estudo quanto sua drea de administracdo (back-end) foram baseadas
em estudos dos géneros webjornalisticos de Jodo Canavilhas (2009) e no formato
padrao ja existente do Jornal Impressdo offline. Apesar das editorias ndo serem
genéricas como as dos demais portais ou jornais, elas remetem a dreas de conhecimento
e a géneros como entrevistas, resenhas, entre outros.

A transdisciplinaridade proporcionou que o Laboratério de Convergéncia de
Midias do UniBH construisse um portal de noticias que nao sé atende ao quesito de ser
um formato hipermididtico da sua versdo impressa. Ele também possui um gerenciador
de contetidos (CMS) préprio, no qual os responsaveis pela inser¢do de noticias no site
podem gravar, alterar, excluir e revisar textos, imagens, videos e infograficos.

O processo de criacdo de um CMS préprio foi a base para que a realizagido do
nosso projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Apds uma tentativa de deixar
a pagina estdtica — sem CMS — e dependente de uma pessoa para fazer alteracdes, houve
a necessidade de algo dindmico. Mesmo apds a criagdo do gerenciador, ainda houve
pontos a melhorar, e ai entrou a discuss@o da monografia, que era analisar os CMS mais

usados atualmente, Wordpress e Joomla!, e contrastd-los com um gerenciador
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totalmente otimizado para o jornalismo, levantando uma discussao sobre usabilidade em
interfaces de administragdo de sites.

O resultado do Jornal Impressao Online é e deve ser melhorado periodicamente,
a medida que forem encontrados obsticulos para a tarefa primeira, que € inserir
contetido hipermididtico em webjornais. Assim como os CMS ja amplamente
conhecidos como os citados acima, o Jornal Impressdo tende a crescer em

escalabilidade e funcionalidades inerentes a pratica do webjornalismo.

2 Objetivo

O objetivo do trabalho de criagdo do Jornal Impressdao Online foi proporcionar a
pratica do webjornalismo em forma laboratorial para que os estudantes pudessem ter
acesso as mesmas informagdes encontradas na versdo impressa do periddico, mas
também com complementos, como infograficos animados, galerias interativas, entre
outros. Além deste conteido completamente adequado ao ambiente online e em
crossmidia com o impresso, a equipe do laboratério de Convergéncia de Midias do
UniBH também produz conteido exclusive e em convergéncia com as disciplinas do
curso, demais laboratérios (Jornalismo Impresso, Comunica¢do Organizacional e
Radio/TV) , webradio e TV universitdria.

Antes do portal, ndo havia um site dindmico do UniBH com esse tipo de
informacao periddica e baseada em portais de noticias. A implementagdo do site veio da
ideia inicial do estdgio no Laboratério de Convergéncia de Midias da institui¢ao.

O Laboratério de Convergéncia de Midias do UniBH € um local onde os alunos
podem desenvolver projetos de comunicacdo, webjornalismo e convergéncia de midias,
testar ferramentas e acdes presentes em diversas formas de propagar conhecimento na
internet, como blogs, redes sociais, sites, coberturas multimidia entre outros.

Outro objetivo do site era dar base a novas experi€ncias ja encontradas na Web,
que € a segmentacdo de informacdes e a troca delas em diferentes dispositivos. Sirotsky
(2006) afirma que em pouco tempo, qualquer conteido trafegard em qualquer tipo de
midia e todos os sistemas de informagao (TV, radio, Internet, satélite, cabo e outras)
terdo conteidos oriundos da mesma fonte. Essa verdade do autor, no nosso
entendimento, pode ser ratificada pela simples implementacdo da linguagem de
marcac¢do chamada XML.

O pardgrafo acima explica a necessidade dos sites, principalmente portais de

noticias, produzirem conteddo ndo s para si mesmos, mas para serem difundidos e
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compartilhados pela internet em qualquer dispositivo. O Impressdo Online possui o
arquivo XML para os chamados Feed RSS. Através desse arquivo, qualquer usudrio que
tenha um leitor, ou mesmo seu servico de e-mail, pode receber as noticias do site
instantaneamente ou implementar em outros sites de noticias e ser alimentado dinamica
e remotamente.

Outro objetivo alcancado pelo site foi a criacdo de um gerenciador de conteudos
(CMS) préprio para que os alunos pudessem inserir noticias e que estas pudessem ser
editadas por um outro responsavel antes de realmente estar online. Além disso, esse
CMS deve dar suporte a multimidia para que o conteido possa ser realmente interativo
e hipermidiatico.

Ainda sobre hipermidia, o site possui um sistema de cadastro de comentarios
para cada noticia inserida, sem necessidade de autorizagc@o antes de ser postado. Isso da
transparéncia a publicacdo, deixando que os usudrios realmente possam interagir com o
texto, dando novas informag¢des ou colocando sua opinido. Entretanto, para o caso de
comentérios fugirem de uma politica de boa educagdo ou terem contetido ofensivo, eles
podem ser alterados ou mesmo deletados por qualquer usudrio que tenha acesso a

administracao do site.

3 Justificativa

3.1 Jornalismo Online

No jornalismo online, o texto, considerado o principal recurso do jornalista,
torna-se uma de suas ferramentas na disciplina de transmitir fatos. Com a evolugdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, novas possibilidades mididticas apareceram
na Web. Sites comecaram a transmitir contetidos de programas de rddio e trechos de
noticias veiculadas da TV foram disponibilizadas em portais das emissoras. Mas o
jornalismo online, como modalidade, precisava evoluir e criar sua prépria linguagem
(MIELNICZUK, 2003).

Com o tempo, surgiram redacdes especificas para a internet e até portais com
locugdes e programagdes exclusivas para a Web. Essa nova modalidade de jornalismo
foi denominada Webjornalismo (MACHADO; BORGES; MIRANDA, 2003).

Canavilhas (2005) aponta algumas razdes que levam consumidores de noticia a
preferirem o formato online. Segundo ele, os fatores principais sdo a possibilidade de

personalizacdo da informacao, o formato multimidia como alternativa para compreensao
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de conteudo e a atualizagdo permanente das noticias. Além disso, o autor informa que a
interacdo com os jornalistas também € levada em conta quando um cliente resolve pagar

pelo contetido fornecido por webjornais.

3.2 Convergéncia de midias

Burke e Briggs (2006) conceituam convergéncia, explicando que a palavra €
utilizada desde a década de 1970 para designar o casamento entre computadores e
telecomunicagdes. Eles também informam como o termo influencia na prépria definicao
de comunicacdo, que, em alguns diciondrios, j4 mudou diversas vezes nos ultimos 25
anos. Os autores enfatizam a definicdo de ‘“comunicacdo baseada em troca de
informagdes, principalmente através de meios eletronicos” no Oxford English
Dictionary (1972).

Henry Jenkins (2009) chama de Cultura da Convergéncia os movimentos que
ultrapassam a convergéncia tecnoldgica (como o smartphone). Para Alex Primo (2010),
o autor vai além, pensando sobre a relacdo entre pessoas e a industria. Primo
exemplifica mostrando casos como jovens que, enquanto assistem seriados americanos,
tuitam sobre o assunto e demonstram abertamente sua torcida pelo protagonista. Outro
exemplo do autor sdo os programadores que criam novos cCenarios para seus jogos
preferidos e disponibilizam abertamente para download.

Gosciola (2003) diz que a convergéncia das tecnologias digitais acelera os
processos de comunicac@o. Essa hibridizacdo de tecnologias e linguagens, segundo
Santaella (2004) ¢ comumente chamada de convergéncia de midias. Para ela, a mescla
de diferentes setores tecnoldgicos e variadas midias que antes eram separadas e
interpretadas como elementos tnicos da comunicagdo agora convergem em um Unico
aparelho, que é o computador.

Ainda assim, ela explica que para alguns autores, como Castells (2003), s6
haveria a convergéncia de midias quando a integracdo da televisdo com as redes fosse
uma realidade, assim, nomeada como a TV interativa. Isso € o que tem acontecido com
os investimentos atuais de grandes corporagdes envolvendo fusdes de diferentes meios
de comunicagdo. Mas, para Santaella (2004), isso ndo significa que a convergéncia de
midias ndo esteja acontecendo hd tempos na Internet. Prova disso sdo as versoes digitais
de TV e radio encontradas na rede. A autora enfatiza que sem a convergéncia de midias

ndo seria possivel existir a linguagem da Web, que € a hipermidia.
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Outro importante aspecto da convergéncia de meios observado por Jenkins
(2009) sao as midias cruzadas (crossmidia), ou seja, as chamadas e complementariedade
de informagdes entre midias distintas, como do impresso para o online, do online para a

TV e o radio ou vice-versa.

3.3 CMS e Jornalismo
Ao se criar um CMS (back-end), deve ser levada em conta a possibilidade de

facilitar a forma como cada profissional poderd inserir o seu trabalho no website. Por
exemplo, se a equipe de desenvolvimento consiste de um designer grafico e alguns
jornalistas, deve-se permitir que eles consigam trabalhar sem interferir na produ¢do um
do outro e, principalmente, inserir conteido sem necessitar de aprendizados complexos
sobre o sistema gerenciador. “Precisamos permitir que cada um se concentre no que €
melhor e juntar sua saida para fornecer o superservi¢o de noticia” (Welling e Thomson,
2005, p. 481).

Um sistema ideal de CMS para péaginas de noticias, segundo Welling e Thomson
(2005) deve aumentar a produtividade tendo os escritores concentrados no textos € os
designers no projeto; permitir ao editor a revisdo das matérias e decisdo sobre quais
devem ou nao ser publicadas; aparéncia e comportamento consistentes por todas as
paginas do site, utilizando modelos (ou templates); permitir que escritores acessem
somente a drea designada a atualizacdo de noticias; permitir que a aparéncia e
comportamento do projeto sejam modificados em uma secdo especifica ou por todo o
site; e impedir que o contetddo ao vivo seja alterado.

Avaliando as formas com que o contetido pode ser inserido na pagina, os autores
sugerem que a edicdo através da Web € a escolha mais prética, permitindo que em
qualquer localidade se possa acessar o gerenciador e realizar a acdo. Os dados inseridos
nas caixas de textos presentes nos CMSs sdo enviados e armazenados em bancos de
dados.

Atualmente, a edi¢do de textos e inser¢do de fotos e arquivos multimidia dentro
do contedido das noticias ja pode ser feito através de um editor otimizado, chamado de
WYSIWYG (What You See is What You Get ou o que vocé vé é o que vocé tem), que
permite realizar em tempo real tarefas como alteragdao de cores, tipografia, inser¢ao de
imagens, entre outros, dentro do padrdo do software Microsoft Word, amplamente
conhecido e utilizado por jornalistas. Esse padrdao de edi¢do pode ser encontrado tanto

em CMSs existentes quanto nos personalizados.
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4 Métodos e técnicas utilizados
4.1 Arquitetura de Informacao

Rosenfeld e Morville (2002) explicam que a organizacdo da informacdo em
websites € um fator primordial para determinar seu sucesso. A navegacao, rotulacdo e
indexacdo do conteddo estdo intrinsecamente ligadas 2 Arquitetura de Informacdo. E
necessario pensar em estruturas hierdrquicas para a navegacao primadria, assim como a
rotulagdo de categorias para definir o contetido que cada uma delas contemplara. J4 a
indexacdo consiste em organizar itens de conteudo em um nivel muito mais detalhado,
através das chamadas tags, que sdo como palavras-chave dentro de um sistema, através
das quais informagdes especificas podem ser encontradas e relacionadas entre si.

Além disso, os autores explicam que vdrias dreas de conhecimento podem ser
responsdveis pela pritica da Arquitetura de Informagdo, cada uma com uma
caracteristica especial. Para eles, os jornalistas sdo como bibliotecdrios treinados para
organizar informacdes, mas de uma forma diferente. Se o website é focado em
informacao dinamica, como uma revista online, Rosenfeld e Morville (2002) definem o
jornalista como a pessoa certa para escolher como essa informagdo poderia ser mais
bem organizada e apresentada. Outro fato pontuado pelos autores € o da experiéncia que
os jornalistas t€ém com a escrita. Assim, eles sdo bons candidatos para serem arquitetos
de sites com grande contetido para ser editado.

Baseado na estrutura da versio impressa, o Impressio Online teve sua
arquitetura calcada nas editorias ja existentes, que definem, de forma metaférica os
géneros jornalisticos. Sendo assim, a Home Page do site é dividida em colunas que
apresentam as ultimas matérias adicionadas em cada editoria. Um Box especifico para a
editoria chamada Dols, que € a de cultura, fica a direita, ganhando destaque, assim
como nha versao impressa tem um caderno especifico.

H4 também um banner interativo com as noticias selecionadas como destaque.
Esse destaque € dado pelo editor das matérias, responsavel por marcar, dentro do
gerenciador de conteiidos, a opcdo “sim” ou “nao” para esse quesito. O banner é
interativo, pois o usudrio pode navegar em sua estrutura antes de escolher qual noticia

deseja abrir.
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Outra parte com destaque no site é o dossié. Presente em cada edi¢do impressa, o
dossié € feito com noticias de vdrias perspectivas sobre um tema central. Ele entdo, na
versao online, é transformado em um hotsite com chamada em todas as paginas do site.

O Janela de Ideias é outro site desenvolvido pelo Laboratério de Comunicacao
Organizacional e também tem destaque na Home Page do Impressdo Online.

A versdo impressa do Jornal Impressdo também ganha destaque no site, pois €
disponibilizada em formato PDF. No sistema de crossmidia, os complementos
hipermidia acrescidos a matéria do jornal impresso sdo carimbadas abaixo de cada

noticia de sua versdo analdgica, chamando para a versao digital.

4 Descricao do Produto ou Processo

O Impressdo Online tem sua interface simples e de facil navegacdo. E limpo e
apresenta uma estrutura de Home Page que j4 define as ultimas noticias inseridas de
cada categoria, ajudando o usudrio a iniciar sua navegacgao.

As péginas internas do site sdo divididas entre pagina da noticia escolhida, da
categoria selecionada e a pagina de buscas. Além disso, o usudrio encontra também uma
pagina de contato, com créditos da equipe participante dos laboratérios de jornalismo
impresso e de convergéncia de midias do UniBH.

Sobre as péaginas internas, a de noticias apresenta o texto completo da noticias
que o usudrio escolheu e clicou. A direita hd uma barra lateral que apresenta mais
noticias da mesma editoria em destaque. E abaixo da noticia ha a drea de tags, com links
relacionados ao tema da matéria e que remetem para a pagina de busca como uma
palavra-chave. Além das tags, hd um campo de comentdrios, em que o usudrio pode
interagir com os textos. E comum encontrar nas paginas de noticias material multimidia,
como imagens, galerias de foto, videos, linhas do tempo interativas, entre outros.

Ja a pagina que apresenta a editoria escolhida no menu superior do site tem a
direita uma barra lateral que mostra quais matérias foram mais lidas naquele editoria
especifica. Isso também acontece na pagina de buscas, pois ela € utilizada como o local
para onde o usudrio é levado quando procurou algo no site, mas que nao foi encontrado
diretamente no banco de dados.

Além disso, 0 CMS (back-end) do Jornal Impressdo € totalmente customizado
de acordo com as necessidades dos jornalistas que o produzem. Noticias, legendas,

créditos, editorias, sub-editorias e versal sdo termos préprios do repertério dos
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estudantes de jornalismo o que facilita o trabalho de publicac¢do das noticias em formato

hipermidia (Fig. 1)
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Figura 1: gerenciador de conteido, back-end do Impressao Online

6 Consideracoes Finais

A proposta do Laboratério de Convergéncia de Midias, ao criar o Impressao
Online, foi de ir além da adequacdo da linguagem e contru¢do de um webjornal coerente
com as caracteristica da internet. A preocupacdo com usabilidade, arquitetura da
informacdo e um gerenciador de contetidos customizado para as necessidades do
webjornalista sdo os diferenciais da nossa proposta. Além disso, trabalhamos dentro do
conceito de convergéncia e crossmidia, ndo apenas entre os diversos veiculos (tv , radio,
jornal e revista) da instituicdo, mas também entre os laboratérios e as disciplinas do
curso. Esta proposta ainda se encontra em estidgio de amadurecimento. Pretendemos
amplid-la e customizé-la constantemente, criando um back-end baseado nos géneros do

jornalismo e do webjornalismo. Uma ferramenta de fundo usdvel, permite o foco no
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conteddo e agiliza o trabalho de publicacdo das noticias, que pode ser feito por
jornalistas de todas midias. Esta facilidade se reflete na qualidade do front-end, a parte
visivel do nosso esforco em proporcionar um webjornalismo de qualidade dentro dos
conceitos de usabilidade, interatividade e em consonincia com as caracteristicas da

web.
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