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RESUMO

O projeto, a seguir, trata-se de um planejamento de Rela¢des Publicas para a
empresa Sabesp (Unidade de Negodcios de Sao José dos Campos), com o objetivo de
entender como se d4 o processo comunicacional entre a comunidade joseense € a
Sabesp e assim promover, por meio de acdes estratégicas de Relagdes Publicas, o
fortalecimento dessa relagdo. O planejamento de Relagdes Publicas proposto situa-se no
estudo de temas como Relagdes Publicas, Imagem, Identidade ¢ Comunicagdo Global e
Local, apresentando reflexdes acerca do posicionamento do profissional de Relagdes
Publicas frente a importancia da comunicagdo local e a contribuicdo que suas agdes
podem gerar para a organizacao.

Através de uma coleta de dados (briefing e pesquisas qualitativas e quantitativas)
foi possivel diagnosticar cenarios internos e externos e elaborar agdes visando fortalecer
o relacionamento com a comunidade joseense a fim de tornar publico os projetos e
acdes que a empresa oferece a populagdo e fazer com que a comunidade tenha uma
Sabesp mais presente em seu dia-a-dia. Todo o projeto proposto contribui para o

fortalecimento da imagem/identidade local da empresa.
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Introducio

Neste documento ¢ apresentando o resumo de um planejamento de Relagdes
Publicas com objetivo de entender como se da o processo comunicacional entre a
comunidade joseense ¢ a Sabesp (Unidade de Negocios de Sdo José¢ dos Campos) e
assim promover, por meio de acdes estratégicas de Relagdes Publicas, o fortalecimento
dessa relagao.

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) ¢ uma
empresa de economia mista (privada com agdes do governo), que possui 37 anos de
existéncia no mercado, e tem como servi¢o fundamental o fornecimento de agua, coleta
e tratamento de esgotos. A empresa faz-se presente em diversos municipios brasileiros,
contudo este projeto experimental abordara a Sabesp Unidade de Negocios de Sao José
dos Campos, situada no estado de Sao Paulo.

A finalidade deste trabalho ¢ desenvolver um projeto com foco na aproximagao
da Sabesp junto a comunidade joseense. Aplicar a esséncia da profissdo de Relagdes
Publicas, o relacionamento estratégico e a comunicagdo, para resultar em beneficios ,
como a imagem e identidade organizacional positiva na comunidade de Sdo Jos¢ dos
Campos, ¢ 0 objetivo central. Além disso, tal estreitamento serd um diferencial para
organizacao, visto que ird ocupar-se com as deficiéncias locais e nao apenas com o

cenario geral.

A Sabesp

A Sabesp ¢ uma empresa de economia mista que tem como seu principal
acionista o0 Governo do Estado de Sao Paulo, possui 37 anos de existéncia no mercado e
tem como principal servico o fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos para
os 366 municipios do Estado de Sao Paulo.

Importante citar que em 1973, quando a Companhia foi criada, pela jungao de
seis empresas — Comasp, Senasp, FESB, SAEC, SBS e Sanevale —, o tnico estado que
era atendido pela mesma era o de Sdo Paulo. Hoje a Sabesp esta habilitada para atuar
em diversos municipios fora do estado de Sao Paulo e paises. A empresa possui o total
de 16.100 colaboradores em todas as unidades dos municipios atendidos e presta seus
servigos para 26,7 milhdes de pessoas em todo estado de Sao Paulo.

A Unidade de Negocios de Sdo José dos Campos conta com cerca de 983
colaboradores entre efetivos, estagidrios e aprendizes e ¢ também a Unidade de

Negocios do Vale do Paraiba, responsavel por 24 cidades: Arapei, Bananal, Cacapava,
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Cachoeira Paulista, Campos do Jorddo, Canas, Guararema, Igaratd, Jambeiro, Lagoinha,
Lavri-nhas, Lorena, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba, Queluz, Reden¢do da Serra,
Roseira, Santo Antonio do Pinhal, Sao Bento do Sapucai, Sao José dos Campos, Sao
Luiz do Paraitinga, Silveiras, Taubaté e Tremembé.

Os profissionais que atuam nos poélos de comunicagdo das regides
metropolitanas sao submetidos a superintendéncia, situada na sede em Sao Paulo, a qual
tem atuacdo direta junto a alta administracao elaborando estratégias de comunicagdo e
cuidando da orienta¢do, fiscalizacdo e controle das a¢des operacionais das Unidades de
Negocio.

A Sabesp trabalha a comunicagdo a partir da seguinte divisdo: Assessoria e
Relacionamento com a Imprensa; Atividades de Apoio; Comunicagdo Dirigida;
Publicidade e Propaganda; Relagdes Publicas e Promocdo, e suas principais fun¢des na
area sdo Planejamento estratégico de comunicacdo da empresa; Desenvolvimento,
gestdo de texto e monitoramento das midias digitais (Site, intranet e redes sociais);
Assessoria de imprensa; Comunicagao interna; Eventos; Promogdes; Patrocinios e leis
de incentivo Rouanet, dudio visual e esporte; Publicidade (campanhas publicitarias,
anuncios etc); Visitas as instalacdes da empresa; Administragdo do Showroon da
empresa; Projetos especiais (meio ambiente); Producdo e edigdo de videos institucionais

e Fotografia.

O Projeto

A sociedade exige cada vez mais das empresas um posicionamento frente as
questdes ambientais, sociais e culturais, além de prezarem por um bom relacionamento,
qualidade dos servicos e transparéncia por parte das institui¢des.

A Sabesp ¢ uma empresa que trabalha em prol da melhoria da qualidade de vida
por meio do saneamento basico e do tratamento e fornecimento de agua. Através da
coleta de dados (briefing) e da realizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas foi
possivel elaborar acdes visando fortalecer o relacionamento com a comunidade
joseense, a fim de tornar publico os projetos e agdes que a empresa oferece a populacao
e fazer com que a comunidade veja uma Sabesp mais presente em seu dia-a-dia

contribuindo também, para o fortalecimento da imagem/identidade local da empresa.
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Métodos e Técnicas

O seguinte projeto contempla cinco etapas: a primeira consiste no briefing, ¢ a
coleta de informacdes sobre a empresa, apresentando informacgdes como politicas e
diretrizes, publicos, produtos e servigos, etc., junto ao cliente. Nessa etapa inicial busca-
se conhecer a organizacao.

Ap0s a coleta dos dados institucionais, ha aplicacdo das pesquisas quantitativa e
qualitativa. Com a primeira buscou conhecer a imagem da Sabesp perante a comunidade
joseense e levantar os principais pontos de melhoria na prestacdo de servigos, efetivacao
de relacionamento e no desenvolvimento da comunicagdo. Foram aplicados 400
questiondrios junto a populacdo. Na segunda, as liderangas da organizacao foram
questionadas a respeito das diretrizes organizacionais, da imagem, identidade, e
relacionamento com a comunidade local.

Coletados os dados, posteriormente houve a elaboragdo do diagndstico (método
swot), responsavel pela analise aprofundada dos resultados obtidos, os quais apontaram
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa.

Em seguida, desenvolveu-se o planejamento das a¢cdes com foco na aproximagao
da Sabesp, Unidade de Negocios de Sao José dos Campos, junto a comunidade, assim
como o prognostico que preve o que acontecera com a empresa caso as agoes nao forem
colocadas em pratica.

Apos as informagdes apresentadas observa-se que a implantacdo de agdes que
visem a aproximac¢do com a comunidade ¢ fundamental para a empresa, pois a mesma ja
possui um setor de comunicacdo estruturado com programa de acdes, mas que nao
atende as demandas locais, o que justifica o aspecto local das ag¢des propostas.
“Necessita ser mais humana e ndo tdo “engenheirada”, como afirma Sr.Otto Elias Pinto,

Superintendente da Unidade de Negocios do Vale do Paraiba.

Planejamento.
Com base nos dados coletados e partindo de um diagndstico, foram propostas as

acoes adequadas para minimizar os pontos fracos e as ameacas da organizagao.

Acéo 1: Estacdo Sabesp Mdvel: Microonibus equipado com o show room da empresa.
Justificativa
A pesquisa quantitativa apontou a necessidade de melhorar o relacionamento

entre a Sabesp e a Comunidade joseense (28% dos 389 entrevistados disseram sentir
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falta de um relacionamento mais efetivo da empresa). Diante dessa realidade, foi
pensada a criacdo de uma Estacio Movel, com um Show Room da empresa,
possibilitando aos adultos tirar suas duvidas sobre contas e servigos/produtos e as
criangas a se divertirem com os personagens do “Clubinho Sabesp”. Esta a¢do ocorrera
em periodos de maior consumo de dgua (Janeiro, Fevereiro, Novembro e Dezembro).
Publico — alvo: Comunidade joseense (criangas, adolescentes, jovens e adultos de
diversos locais da cidade).

Objetivo: Aproximar e fortalecer o relacionamento e a imagem da empresa junto a

comunidade joseense.

Foto/Ilustraciao

i A Sabesp fara uma visita a voceé!

Traga seu filho para se divertir com as personagens do Clubinho
Sabesp, e venha firar suas duvidas e obter mais informagoes
sobre Nossos servigos.

todos
05 sdbados

das 09h0g

as MhOO/

POSSO
AJUDAR?

B\ D

Ilustragdo do uniforme de quem atuara na Estagdo Movel Tlustragdo do folheto de divulgagdo da Estagdo Movel

Aciao 2: Projeto Palestra: Calendario de palestras dirigidas aos alunos das escolas
municipais de Sao José dos Campos, para conscientizagdo sobre o uso da agua e do
tratamento de esgoto.
Justificativa

Com os resultados da pesquisa quantitativa, identificou-se que a comunidade
joseense sente a necessidade de ter um relacionamento/contato mais intenso com a
Sabesp por meio de projetos e palestras. Desse modo vé-se necessario a elaboragdo de
um calendario especifico de palestras que contribua para propagacdo de informacgdes
sobre a empresa e seus produtos/servicos nas escolas municipais de Sdo José dos
Campos.
Publico — alvo: Criancas e adolescentes de 11 a 17 anos das escolas municipais (uma
média de 100 alunos por palestra).
Objetivo: Conscientizar as criangas e adolescentes das escolas municipais de Sdo José

dos Campos do uso da agua e da importancia do Tratamento de Esgoto.
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Ac¢ao 3: Ouvidoria local: Implantacao de uma Ouvidoria para atendimento especifico
da comunidade joseense.
Justificativa

ApoOs a realizagdao da pesquisa qualitativa, os funcionarios da Sabesp notam a
importancia de ter um canal que dé ouvidos as necessidades, dividas e reclamagdes dos
consumidores, como indicou também a pesquisa quantitativa, que ouviu a comunidade
joseense. Assim, busca-se atender as reclamacdes e sugestdes dos consumidores de Sao
José dos Campos e dar continuidade nos procedimentos de qualidade da empresa.
Publico — alvo: Consumidores dos servicos prestados pela Sabesp na cidade de Sao
José dos Campos (empresas e domicilio).
Objetivo: Criar um canal especifico de atendimento as reclamagdes, sugestdes ou

esclarecimento de duvidas perante a comunidade local.

Acao 4: Informagdes nas contas de agua: Informar aos consumidores os projetos
locais de relacionamento com a comunidade.
Justificativa

Ap0s andlise dos resultados das pesquisas qualitativa e quantitativa, verificou-se
a necessidade de um canal permanente que informe sobre as agdes da Sabesp junto a
comunidade joseense e que promova a aproximacao entre elas.
Publico — alvo: Consumidores dos servicos prestados pela Sabesp na cidade de Sao
José dos Campos (industrias, comércios e domicilios).

Objetivo: Informar aos consumidores os projetos desenvolvidos pela empresa.

A¢do 5: Acompanhe de perto: Visita dos Técnicos, Engenheiros e Secretarios de
Obras da Prefeitura de Sao José dos Campos, para conhecer as novas tecnologias da
Sabesp, (novas maquinas, procedimentos, estagoes de tratamento).
Justificativa

O diagnostico apontou poucas formas de relacionamento e envolvimento entre a
Sabesp e a prefeitura do municipio, seu principal cliente. Por este motivo a visita de

técnicos responsaveis pela area de obras da Prefeitura Municipal de Sao José dos
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Campos, sera de grande importdncia para a empresa, uma vez que a mesma nao
desenvolve acdes de fortalecimento e aproximagdo com o0 mesmo.

Publico — alvo: Técnicos, Engenheiros e Secretarios de Obra da Prefeitura de Sao José
dos Campos.

Objetivo: Aproximar e intensificar o relacionamento entre Sabesp e os profissionais do

setor de obras da prefeitura da cidade de Sao José dos Campos.

Acio 6: Praca Revitalizada: Criagdo de um espago para atividades de lazer, cultura e
esporte a comunidade joseense.
Justificativa

Apods a elaboragcdo da andlise SWOT, constatou-se que a comunidade nao
participa das agdes sOcio-ambientais da empresa. Assim, hd necessidade de implantar
acoes de Responsabilidade Social na cidade de Sao José dos Campos, que colaborem
para melhoria da seguranga e qualidade de vida da populagao local.
Publico — alvo: Criangas, adolescentes, jovens e adultos da regido leste de Sao José dos
Campos.

Objetivo: Proporcionar atividades de lazer, cultura e esporte a comunidade joseense.

Acao 7: Blog de Noticias: Canal direto com midias sociais da regido.
Justificativa

A Sabesp possui diversos contatos e canais com as midias locais, mas nenhum
canal direto onde os assessores de imprensa possam acessar os releases diarios e
também os releases antigos. Por esse motivo, foi elaborada uma agdo que possibilite o
maior aprofundamento das informaclOes da empresa e fortalecimento entre ambos.
Importante citar que as noticias disponibilizadas no Blog, serdo em formato pdf,
impossibilitando a copia ou uso indevido de tal informacdo. Caso o assessor, jornalista,
tenha interesse em publicar as informagdes emitidas no Blog, precisard entrar em
contato com a Assessoria de Comunicagdo da Sabesp.
Publico — alvo: Assessores de Imprensa, Jornalistas, Redatores e Relagdes Publicas da
midia local e demais organizagdes interessadas.
Objetivo: Estreitar e facilitar relacionamento com os veiculos e profissionais de

comunicacao da cidade.
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Acao 8: Press Kits: Elaboracdo de kit com release e brindes relacionados as noticias
e/ou eventos.
Justificativa

A Sabesp ja possui um relacionamento positivo com a imprensa, porém, nao
mantém esse contato diariamente, mas somente quando ¢ requisitada ou em casos de
urgéncia. Por esse motivo, foi criada esta agdo que estimulard o relacionamento entre
Sabesp e midias locais, fazendo com que a empresa se interesse mais no envio de
informacdes relacionadas as midias locais, tendo como resultado maior visibilidade na
regido, que agregara em sua imagem corporativa.
Publico — alvo: Assessores de Imprensa, Jornalistas, Redatores e Relagdes Publicas —
midia local e demais organizagdes interessadas

Objetivo: Estreitar relacionamento com os veiculos de comunicagdo da cidade.

Ac¢do 9: Politicas Organizacionais: Fortalecimento das politicas organizacionais
(Missdo, Visao e Valores) para o publico interno.
Justificativa

Foi constatado que o publico interno da Unidade de Negocios Sabesp de Sao
José dos Campos entende as politicas organizacionais (missdo, visdo e valores), porém
ndo de forma clara e comum, ha um discurso parecido, mas com desacordos sem o que
de fato ¢ prioritario e essencial para a organizagdo. Assim, se propoe acdes de reforgo
desses elementos fundamentais da cultura organizacional.
Publico — alvo: Colaboradores da Unidade de Negocios Sabesp de Sdo José dos
Campos
Objetivo: Fortalecer as politicas organizacionais (missao, visdo e valores) da Unidade

de Negocios Sabesp de Sao José dos Campos.

Acao 10: Dia “D”: Evento para os operarios da empresa que trabalham com obras.
Justificativa

O publico interno de uma organizagdo ¢ imprescindivel, uma vez que o mesmo ¢
o melhor disseminador de informag¢des de uma empresa. Por esse motivo € necessario

que a instituicdo preze, valorize e estimule seus funcionarios. Com esse intuito, foi
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criada uma agdo para os operarios que trabalham com obras da Sabesp, proporcionando-
lhes um dia de descontracdo e valorizagdo da amizade, saude e qualidade de vida.
Publico — alvo: Colaboradores da Unidade de Negocios Sabesp de Sao José dos
Campos, cerca de 200 pessoas.

Objetivo: Proporcionar um dia de bem-estar e qualidade de vida ao publico interno.

Orcamento Geral

Acio Custo total
Acdo 1 RS 26.498,00
Acio 2 RS 1.220,00
Acdo 3 RS 16.983,25
Acio 4 RS 5.050,00
Acio 5 RS 772,50
Acio 6 RS 1.000,00
Acio 7 RS 0,00
Acio 8 RS 350,00
Aciio 9 RS 1.170,00
Acio 10 RS 6.820,00
Custo Total das acoes |R$ 59.863,75
CONSIDERACOES

Com foco em aplicar a esséncia da atividade de Relagdes Publicas: a
comunicacdo e o relacionamento, e mostrar a importancia do estreitamento de vinculo
com a comunidade (um dos principais publicos de uma organizagdo a quem muitas
vezes nao ¢ dado a devida importancia) este projeto foi desenvolvido para a Companhia
de Saneamento Basico de Estado de Sdo Paulo (Sabesp), Unidade de Negocios de Sao
José dos Campos, empresa de economia mista (privada com ac¢des do governo) cujo
principal servigo ¢ o fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.

A organizagdo ¢ ampla e bem estruturada, tem um setor de comunicagdo, mas
ndo possui um relacionamento mais proximo com a comunidade joseense (afirmacao

constatada por meio das pesquisas realizadas nesse projeto), que afirme uma imagem e
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identidade local. Durante o desenvolvimento desse trabalho pdde-se observar que a
empresa reconhece que necessita investir em um relacionamento mais proéximo junto a
comunidade de Sao José¢ dos Campos, bem como a populaciao aponta o anseio por essa
aproximacao.

Neste sentido, o projeto experimental foi desenvolvido em algumas etapas, como
briefing, pesquisa quantitativa e qualitativa, diagndstico e prognostico, € por fim
elaboracdo das agdes. Todas as etapas foram planejadas seguindo teorias abordadas
durante os quatro anos académicos, as quais constituem a base para a pratica
profissional.

O projeto elaborado tem foco em Relagdes Publicas com a Comunidade, pelo
fato do profissional administrar relacionamentos, portanto ¢ capaz de planejar,
desenvolver e controlar as propostas de um projeto de aproximagdo com a comunidade,
visando a obtencdo de uma imagem organizacional cada vez mais positiva e clareza na
identificacdo da identidade da empresa.

Foram propostas a¢des direcionadas aos principais publicos da Sabesp, Unidade
de Negocios de Sdo Jos¢ dos Campos: colaboradores, comunidade, imprensa e
acionistas (prefeitura). O publico interno porque sdo fortes formadores de opinido; a
comunidade, pois € o centro do projeto; imprensa, pois transmite informacdes a
populagdo; e a prefeitura, pois também estd inserida na comunidade além de possuir
contrato durante um longo periodo (trinta anos) com a empresa. Espera-se que as agdes
sugeridas possam ser implantadas no dia a dia, ja que foram estruturadas conforme a
realidade e necessidade da organizacao, no aspecto relacionamento com a comunidade.

Pode-se concluir que a elaboracdo deste projeto foi uma experiéncia impar,
devido ao grande porte da empresa e por tratar-se de um assunto que a Sabesp necessita
investir, de acordo com as informagdes levantadas. Portanto, contribuiu extremamente
para o crescimento profissional e pessoal das alunas, pois foram postos em pratica todos

os ensinamentos adquiridos durante os quatro anos letivos.
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