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RESUMO

Dentre os diversos géneros que compde o jornalismo, alguns possuem menos
destaque e/ou ainda geram divergéncias entre autores em relagdo a sua utilizagdo, como ¢é o
caso do jornalismo de servi¢o. Contudo, ¢ inegavel a importancia das informagdes de
servigos prestadas aos leitores através de jornais e revistas. Diante disso, o seguinte artigo
busca apresentar como se deu a confec¢do de um roteiro cultural produzido para o jornal
laboratério “Senso (In)Comum”, feito pelos alunos do quarto periodo do curso de
Comunica¢ao Social/ Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia. Destaca-se
também a importancia do produto para o publico-alvo do jornal e, também, para os
estudantes do curso, uma vez que a producdo deste possibilitou ampliar o processo de
aprendizagem por meio da pratica de constru¢do do género utilitario.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo utilitario; roteiro cultural; jornal-laboratorio

I- INTRODUCAO

A produgdo jornalistica possui diversos géneros para auxiliar na funcdo que
impulsiona o jornalismo: a de oferecer informagdo. Entre os géneros jornalisticos
existentes, o informativo e o opinativo ainda se configuram como hegemonicos nas
producdes jornalisticas. Contudo, outros géneros também estdo presentes no cotidiano das
mais diferentes midias utilizadas pelo jornalismo como radio, TV, impresso e internet.
Entre esses géneros tem-se o que se chama de jornalismo utilitario ou jornalismo de servigo.

A primeira peculiaridade de se trabalhar com o género utilitdrio na imprensa

brasileira € que ndo ha um consenso dentro da academia se essa divisdo abarca todos os
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critérios que classificam e diferenciam um género. Entre os pesquisadores que nao

consideram a existéncia do género utilitario estd Dennis de Oliveira, para o autor:

(...) o jornalismo de servi¢os nada mais é do que a reconstru¢do da realidade
sob a dtica do consumo. A economia ¢ retratada sob a dtica do consumo: os
problemas econdmicos sdo analisados levando-se em conta como afetardo o
consumo, o jornalismo cultural restringe-se a apresentar programacgdo de
eventos e assim por diante. O jornalismo de servigos ndo é apenas a parte
reservada explicitamente a prestacdo de servicos ao leitor, mas toda uma
concepg¢do que, em uUltima instancia, € sustentada pela sinalizagdo teleologica
neoliberal de constru¢do de uma sociedade s6 de consumidores. (OLIVEIRA,
1999, p. 8)

Entretanto, acreditando que os diversos géneros que auxiliam a pratica jornalistica,
colaboram para uma produgdo diversificada optou-se, nesse artigo, em ressaltar os
beneficios, aspectos e peculiaridades que apontam para a existéncia de um género. Segundo
Marques de Melo, (apud FIGUEIREDO, 2010, p.6) “o vulto de matérias focalizando
servicos ndo mais cabia no formato nota do género informativo, sinalizando a emergéncia
do género utilitario”.

O trecho anterior demonstra que para o pesquisador Marques de Melo, considerado
como referéncia nos estudos dos géneros jornalisticos, o servico delineou-se como espago
importante, tanto para a producdo jornalistica, quanto para o interesse da populacdo. Vaz
(2009, p.3) também destaca que o jornalismo utilitario vem ganhando um maior espaco, que
ndo mais se limita ao simples registro nas paginas de jornais e revistas. Cada vez mais, 0s
produtos desse género ganham um cuidado na apuracao das informacdes e dados, pratica
comum nos outros géneros peculiares do jornalismo.

Dada a relevancia deste género, foi feita a proposta da criagdo de um roteiro cultural
dentro do jornal-laboratorio “Senso (In)Comum”, produzido pelo curso de Comunicacdo
Social: Habilitacdo em Jornalismo, da Universidade Federal de Uberlandia. O roteiro tem o
objetivo de apresentar locais da cidade de Uberlandia que oferecam contetido cultural ou de

entretenimento para jovens universitarios, sendo publicado na segunda edi¢ao do jornal.

3- OBJETIVOS

Os objetivos da produgdo do roteiro cultural foram proporcionar um contato mais
préximo com o jornalismo utilitdrio e fazer com que os estudantes pudessem praticar a
confec¢do de produtos jornalisticos de outros géneros, além do informativo e opinativo,

mais comumente usados nos jornais impressos.
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Para que se entenda por completo a idéia de criar um roteiro cultural da cidade de
Uberlandia no jornal-laboratorio ¢ necessario o conhecimento prévio sobre o “Senso
(In)Comum”. Sua linha editorial foi definida através de uma sele¢do entre projetos
editoriais dos proprios alunos do curso de Comunicacdo Social/Jornalismo, tendo o
vencedor escolhido por votacdo dos docentes e discentes do curso.

O objetivo da linha editorial que o jornal-laboratorio segue € a de buscar pautas que
atendam o universitario, como jovem e cidaddo. Os assuntos tratados pelo “Senso
(In)Comum” ndo necessitam estar diretamente ligados aos temas somente académicos,
podendo ultrapassar os portdes da universidade e oferecer cultura, informagao sobre outras
tematicas que interessem aos discentes da UFU. A funcdo da linha editorial do jornal
“Senso (In)Comum” com seu publico-alvo pode ser entendida através do que Foliet afirma

sobre o jornalismo

(...) a esséncia do estilo jornalistico estaria na tentativa de fazer o
relato cotidiano utilizando uma linguagem capaz de estar sintonizada
com o que Martin Vivaldi chama de ‘linguagem da vida’ e que
pressupoes o uso de todos 0s recursos expressivos e vitais, proprios e
adequados para expressar a variadissima gama do acontecer didrio.
(FOLIET apud MELO, 2003, p. 45)

Logo, fazer o uso de todos os géneros que compde a esfera jornalistica para gerar a
dissemina¢do da informacao no jornal-laboratorio “Senso (In)Comum” € justificavel. Além
de informar, o jornalismo tem como fun¢do também a orientagdo, feita através do género

utilitario, com explica Vaz:

(...) o jornalismo de servico ou utilitdirio, como também
denominamos, leva ao receptor a informagdo que ele necessita de
imediato ou que pode necessitar em algum momento. A informagdo o
ajuda a tomar decisdes que podem influenciar em suas agdes
cotidianas. (VAZ, 2009, p.1)

Ao pensar na constru¢do do roteiro cultural tinha-se por objetivo atender a duas
vertentes: a primeira, de utilizar as diferentes formas de apresentar informagdes para o
leitor; a segunda, de trazer para o leitor um material util ao seu universo.

A escolha por um roteiro sobre Uberlandia teve como primeira inten¢ao apresentar a
cidade mineira para os calouros recém chegados. Isso porque, a Universidade Federal de

Uberlandia recebe um grande volume de universitarios oriundos de cidades da regido, como
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também estudantes de outros estados, que muitas vezes ndo possuem um conhecimento
amplo sobre a cidade. A preocupac¢do maior da equipe que produziu o roteiro foi em a
selecdo de locais diferenciados que pudessem interessar aos estudantes e que estivessem ao
seu alcance, além de levar ao publico-alvo as manifestacdes culturais uberlandenses.

Outra parcela dos universitarios da UFU também foi lembrada na produgdo do
roteiro. Trata-se dos estudantes calouros e dos veteranos que nasceram ou ja residem ha
muito tempo na cidade. A oportunidade de observar no jornal “Senso (in)Comum” locais
importantes para Uberlandia poderia despertar nesse publico a vontade de revisitar os

pontos selecionados ou em alguns casos, ter um primeiro contato.

IIT - JUSTIFICATIVA

Cada vez mais as formas de disseminar as informagdes se modificam e se
transformam ao longo do tempo. Nos ultimos anos, nota-se como o jornalismo utilitario
vem ganhando espago e destaque tanto nos meios impressos, como em outras midias, e ndo

mais se limita a ser um simples registro, como demonstra Vaz (2009, p.4)

Hé os espagos dedicados diariamente a publicagdo de servigos nos
jornais: indicadores meteorologicos, resultados de loterias, cotagcdo de
moedas, programagao cultural, etc.. Ha também os cadernos especiais
que geralmente trazem novidades em determinadas areas, como
cotacdo de produtos e servicos, precos de pecas de vestudrio,
produtos tecnoldgicos, e muitos outros. Muitas vezes temadticos,
orientam e dao dicas sobre diversos assuntos. Nos didrios editados em
grandes metropoles, comumente ha também os guias de servico, que
trazem roteiros ¢ indicacdo de cinema, teatro ¢ restaurantes,
oferecendo uma variedade em opgoes.

Francisco de Assis (2010) cita Ana Carolina Temer ao destacar as importantes
funcdes jornalismo utilitario, que vao além da transmissdo de informagdo, buscando guiar o

leitor.

Pautada pelas observagdes que fez sobre os servigos prestados pelos
telejornais da Rede Globo, a autora entende que o jornalismo de
servigo ¢ “aquele que vai além da simples divulgacao da informagao
e se preocupa em mostrar/demonstrar fatos e agdes que a curto, médio
ou longo prazos vao contribuir para melhores condigdes de vida do
receptor”’; assim sendo, “muitas matérias de servico ndo sé oferecem
a possibilidade de consumir como a de consumir melhor”(TEMER,

2001 apud ASSIS, 2010, p. 28)
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Percebe-se que a importancia do jornalismo utilitario se instaura justamente na
possibilidade de guiar o leitor em suas atividades cotidianas, passando por cotacdes
econdOmicas, guias meteoroldgicos e de cinema, por exemplo. O jornalismo utilitario se
apresenta como mais uma oportunidade de comunicacdo e informagdo dos fatos que sdao
relevantes aos leitores dentro de uma determinada midia.

Como o jornal-laboratorio busca simular na pratica todas as vertentes da produgao
jornalistica, ¢ importante que os alunos tenham contato também na confec¢do de um projeto
do género utilitario.

O desenvolvimento do roteiro cultural da cidade de Uberlandia ¢ extremamente
justificavel, pois ndo se reduz a publicidade mascarada, porque busca cumprir a fungdo do
género utilitario, que a de orientar os leitores, neste caso, alunos da Universidade Federal de

Uberlandia.

IV - METODOS E TECNICOS UTILIZADOS
O primeiro critério para a produ¢do do roteiro cultural buscou seguir as defini¢des
de géneros jornalisticos propostos pelo pesquisador Jos¢é Marques de Melo, que sdo

apresentados por Vaz (2008, p. 4)

Para este autor, o Género Utilitario tem marco no final do século XX,
sua legitimagdo se d4 com mais vigor nas sociedades povoadas pelos
cidaddos consumidores. Afirma ainda que esse género jornalistico
surge no limiar da sociedade da informacdo, cujo funcionamento
repousa na tomada de decisdes rapidas no mundo financeiro,
projetando-se também na vida cotidiana.

Vaz (2008, p. 8) ainda exemplifica os quatro formatos que correspondem ao

jornalismo utilitario, segundo Marques de Melo (2006):

Indicador: Dados fundamentais para a tomada de decisdes cotidianas
(cenarios econdmicos, metereologia, necrologia)

Cotacao: Dados sobre a variagdo dos mercados: monetarios,
industriais, agricolas, tercidrios.

Roteiro: Dados indispensaveis ao consumo de bens simbdlicos.
Servico: Informacdes destinadas a proteger os interesses dos usudrios
dos servigos publicos, bem como dos consumidores de produtos
industriais ou de servicos privados.
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Ainda utilizando as defini¢cdes sobre jornalismo utilitario, Chaparro (apud: Vaz,

2008, p.6) destaca reafirma a importancia do género, denominada como espécies utilitarias:

a significacdo da participagdo dessas espécies nos espagos pelos
conteudos jornalisticos impde a sua caracterizagdo enquanto
manifestagdo discursiva. Sdo formas adequadas de mediacdo para
solicitagdes concretas da vida urbana, nos planos do negocio, da
cultura, do consumo, do lazer, do acesso a bens e servicos, na
ordenacao de preferéncias e movimentos, nas estratégias e tacticas da
sobrevivéncias.

Partindo da importancia tanto jornalistica quanto social do uso de producdes
utilitarias no jornal-laboratdrio, a equipe de alunos que produziu o “Senso (In)Comum”
buscou seguir as regras para a realizacdo de um roteiro verdadeiramente utilitario, levando
em consideragdo o perfil do publico-alvo e a relevancia que o contetido do produto teria na
vida dos universitarios.

A equipe também se ateve a outro detalhe que norteia a producao jornalistica: os
critérios de noticiabilidade. Tal aspecto foi destacado, pois ndo faria sentido criar um roteiro
sem que 0 mesmo nado atendesse critérios como relevancia e proximidade do leitor.

Entre os critérios mais importantes, destacamos o processo de selegcdo do material
como decisivo para a producdo de um roteiro que fosse a0 mesmo tempo interessante,

relevante e proximo do leitor do jornal-laboratorio.

O processo de selec¢dao das noticias pode ser comparado a um funil
dentro do qual se colocam inumeros dados de que apenas um nimero
restrito consegue ser filtrado. Pode, porém, fazer-se igualmente uma
comparacdo com um acordedo, dado que hé certas noticias que sdo
acrescentadas, deslocadas, inseridas no ultimo momento (WOLF,
1999, p. 107)

Ainda na mesma obra, Mauro Wolf complementa as informagdes sobre os aspectos

que circundam a selegao:

ndo se pode descrever a seleccdo apenas como uma escolha
subjectiva do jornalista, mesmo que seja, profissionalmente,
motivada; é necessario vé-la como um processo complexo, que se
desenrola ao longo de todo o ciclo de trabalho, realizado a instancias
diferentes - desde as fontes até ao simples redactor - e com
motivagcdes que nao sao todas imediatamente imputaveis a

necessidade directa de escolher as noticias a transmitir. (...)A
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observagcdo ¢ igualmente valida para os valores/noticia que, na
realidade, ndo sobrevém apenas no momento da selec¢do mas um
pouco durante todo o processo produtivo, inclusive nas fases de
feitura e de apresentacdo das noticias, quando sdo postos em destaque
precisamente os elementos de relevancia que determinaram a
newsworthiness no momento da selec¢cdo. (WOLF, 1999, p. 107)

Desta maneira, percebe-se que a selecdo dos locais que comporiam o0s roteiros
passou por uma selecdo delicada, para que os mesmos obedecessem aos critérios de
noticiabilidade e fossem realmente atrativos para os leitores do jornal-laboratério.

Tomando como norteadores a fun¢do do jornalismo utilitario e fazendo um trabalho
de sele¢do dos locais seguindo os critérios de noticiabilidade, a equipe responsavel pela
editoria de cultura do jornal “Senso (In)Comum™ passou a se preocupar mais diretamente
com o conteudo a ser inserido no roteiro cultural. Houve uma preocupacdo com esse
aspecto, para que fosse atrativo para os universitarios e representasse a diversidade das
opcdes culturais uberlandenses. O roteiro nao ¢ uma se¢do fixa do jornal, foi uma proposta
para a segunda edigdo, que seria distribuida na mesma época do ingresso dos calouros.

A idéia da criagdo de um roteiro cultural surgiu durante a realizagdo da edicao
nimero 1 do jornal laboratério “Senso (In)Comum”. O jornal ¢ produzido durante o quarto
periodo do curso de Comunicagdo Social/Jornalismo, tendo uma periodicidade bimestral. A
producao do jornal se da de maneira interdisciplinar, composta pelas disciplinas Jornalismo
Impresso, Jornalismo Opinativo, Planejamento Grafico e PIC (Projeto Interdisciplinar em
Comunicagao)IV.

Para produzir o roteiro a equipe escolheu os locais que poderiam ser divulgados e os
dividiu entre si. Cada um deveria fazer uma pesquisa e em seguida descrever o local e
informar endereco, telefone e horarios de funcionamento. Apds o levantamento dos dados e
os textos produzidos a editora selecionou os mais adequados, conforme conteudo e local,

para publicacdo.

5-DESCRICAO DO PRODUTO

A idéia de criag@o do roteiro surgiu durante a reunido de pauta da editoria de cultura
do jornal-laboratério “Senso (in)Comum”. Estavam presentes nesta ocasido, a professora
orientadora e da equipe e as alunas responsaveis pela editoria.

Para que a construc¢ao do roteiro cumprisse sua fungdo descrita como género e fosse
realmente eficiente para os leitores, a equipe procurou elencar as principais formas de

diversdo oferecidas pela cidade de Uberlandia. O grupo tentou ndo se limitar a nenhum
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seguimento cultural especifico, buscando proporcionar opg¢des diferenciadas, podendo
atender aos varios perfis de alunos. Essa opgao foi refor¢cada pela equipe, pois a intengdo do
roteiro era oferecer opcdes que, de alguma forma, pudessem dar uma idéia geral das
alternativas de divertimento.

Como as opgdes culturais da cidade de Uberldndia sdo relativamente grandes, a
editoria optou por fazer um roteiro com oito locais de expressividade cultural, mesclando
tanto os pontos valorizados pelos habitantes da cidade, quanto os interessantes para os
universitarios, sobretudo, os calouros.

Conhecendo a realidade dos jornais impressos, que enfrentam diariamente o
problema de falta de espaco dentro do jornal, optou-se por trazer informagdes basicas de
cada local, contudo que fossem atraentes e que trouxessem informagdes que realmente
caracterizassem o produto como um roteiro, inserindo telefone de contato, endereco,
horario de funcionamento e em alguns casos, os sites com as programagdes. Para atrair
ainda mais a curiosidade do leitor, buscou-se ilustrar os locais escolhidos com fotografias
das construgdes fisicas ou que sintetizassem as manifestagdes culturais do espago
selecionado.

Os locais escolhidos foram: a “Casa da Cultura” de Uberlandia, que além de ser
uma opc¢ao devido a sua arquitetura conservada e também por abrigar um centro cultural da
cidade, com exposicdes e eventos; o “Teatro Rondon Pacheco”, que se destaca em
Uberlandia por se tratar de um importante espago para a realizacao de eventos, além de ser
o enderego onde se apresentam espetaculos teatrais na cidade; o “MUna”, que ¢ o museu
universitdrio da Universidade Federal de Uberlandia que possui destaque no circuito
cultural uberlandense, pois oferece ao publico a oportunidade de ter contato com
documentos historicos e acervos de obras de arte contemporanea; o “Parque do Sabia”, que
¢ um dos parques mais famosos e freqiientados da cidade, porque oferece atividades ao ar
livre, com grande area verde para atividades de lazer; a “Feira da Gente”, que trata-se de
uma feira-livre organizada pela Associa¢do de Artesdos de Uberlandia, que oferece opgdes
como comidas tipicas de varias regides do pais; a “Oficina Cultural”, que abarca oferece
palestras e outras atividades culturais gratuitas, como oficinas; a “Feira Gastrondmica”, que
se apresenta como uma oportunidade de conhecimento das comidas tipicas tanto brasileiras
quanto internacionais, aliado a shows de artistas uberlandenses; e por tltimo, as boates, que
sdo apresentadas brevemente, sem haver nenhuma forma de promocdo publicitaria, mas
uma maneira de guiar o leitor para um circuito de casas trazem opgdes nesse quesito em

Uberlandia.
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Devido ao contetido do roteiro ser diversificado e cultural, os editores do jornal-
laboratério decidiram que o produto seria exposto na ultima pagina do jornal, pois segundo
as diretrizes do curso de Comunicagdo Social/Jornalismo da UFU, o jornal laboratério
possui capa e contracapa coloridas. Por possuir muitas fotografias e se tratar de um produto
jornalistico confeccionado para ser uma se¢do especial do jornal, achou-se justo dar mais
destaque através das cores. Na busca de um realce ainda maior, os diagramadores do
“Senso (In)Comum” inseriram as informagdes do roteiro em um quadro em tom lilas.

A linguagem utilizada no roteiro buscou seguir as praticas jornalisticas do género
informativo, aprendidas na disciplina “Jornalismo Impresso”, contudo construindo-a de
uma maneira atrativa para o publico-alvo do jornal. A distribui¢do do “Senso (in)Comum”

foi feita a partir de 21 de fevereiro deste ano, dia de inicio das aulas na UFU.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ndo haver um consenso entre pesquisadores quanto a sua natureza
jornalistica, o género utilitdrio vem conquistando espaco nas midias por prestar diferentes
formas de servigo ao leitor que, por sua vez, também ¢ um consumidor. Um exemplo de
género utilitario pode ser o roteiro cultural.

A produg¢do deste para a editoria de cultura do jornal-laboratério “Senso
(In)Comum” proporcionou aos alunos um contato importante para a formagao profissional,
pois esse género possui um papel social relevante, ja que destaca producdes que orientam e
colaboram como o dia-a-dia dos leitores.

A experiéncia de trabalho com o género utilitario roteiro foi de grande valia para os
estudantes que produzem em sua maioria textos dos géneros informativo e opinativo. Além
desta contribuicdo para aprendizagem o roteiro se tornou um atrativo do jornal e uma

referéncia sobre acontecimentos em Uberlandia.
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