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RESUMO

O projeto propde uma série de acdes para o Carnaval de Cacgapava, uma vez que a folia da
cidade sofre sérios problemas de organizacdo e de caracterizacdo. Desta forma, este
trabalho busca contribuir com a Prefeitura Municipal e com a Liga Independente de Escolas
de Samba, Blocos Carnavalescos e Afins de Cacapava, por meio de um planejamento
estratégico de Relagdes Publicas, com o intuito de melhorar a imagem do evento e obter
bons resultados com os cidaddos cagapavenses.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha de Comunicacdo; Organizacdo de Eventos; Planejamento

Estratégico; Relagdes Publicas.

INTRODUCAO

Este Planejamento Estratégico de RelacGes Publicas refere-se a um projeto para o
Carnaval de Cacapava, uma cidade com 85 mil habitantes que se localiza no Vale do
Paraiba, entre os municipios de Sdo José dos Campos e Taubaté.

O Carnaval de Cacapava encontra-se com grandes problemas de publico, de imagem
e de identidade, além de ganhar fortes concorrentes das cidades vizinhas do Vale do
Paraiba, do Litoral Norte Paulista e do Sul de Minas Gerais. Em decorréncia deste fato, esse
projeto busca contribuir com a Prefeitura Municipal e com a Liga Independente de Escolas
de Samba, Blocos Carnavalescos e Afins da Cidade de Cacapava, por meio de um
planejamento de Relacdes Pablicas, com o intuito de melhorar a imagem do evento e obter
bons resultados com os cidaddos cagapavenses.

O trabalho inicia-se com um briefing, por meio de um levantamento histérico do

Carnaval. Apos essa fase inicial, realizam-se duas pesquisas que sdo fundamentais para o

! Trabalho submetido ao XVIII Prémio Expocom 2011, na Categoria Relag8es Piblicas, modalidade Projeto de assessoria
de comunicacdo para o Terceiro Setor.
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% Orientador do trabalho. Professor do Curso de Relacdes Publicas e Pro-reitor de Extensdo e Relages Comunitarias da
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* Orientadora do trabalho para submiss&o ao XVI11 Prémio Expocom 2011. Professora do Curso de Relacdes Piblicas da
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desenvolvimento do planejamento estratégico: uma Pesquisa de Opinido Puablica com
formadores de opinido da cidade e da folia e uma Pesquisa Quantitativa com os cidadaos
cagapavenses.

Com a pesquisa em méaos, desenha-se um diagndstico, por meio da Analise SWOT
(Strengths - Forcas, Weaknesses - Fraquezas, Opportunities - Oportunidades e Threats -
Ameacas) e um prognostico. A partir do prognéstico, o planejamento estratégico é
desenvolvido com um enfoque principal em capacitacdes para os envolvidos diretamente na
folia, em criagdo de uma imagem positiva do evento e da Liga de Carnaval e em um
planejamento estratégico na organizacdo do Entrudo da cidade.

Para melhor compreensdo e leitura deste projeto, recomenda-se que o leitor vista a
sua fantasia de Colombina ou Arlequim, Baiana ou Pirata, entre outras, ouga aquelas
Marchinhas Cariocas das antigas ou um bom Samba-enredo e entre no mundo alegre do
Carnaval, algo que s6 o brasileiro sabe fazer.

Seja bem-vindo aos encantos de Momo!

2 OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GERAL

e Planejar estratégias de Relacdes Publicas para o Carnaval da cidade de Cacapava.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Melhorar a imagem do Carnaval da cidade de Cacapava;
¢ Identificar os pontos fracos e fortes do Carnaval de Cacapava;
e Criar uma identidade para o Carnaval de Cacapava;
e Contribuir no desenvolvimento de uma imagem positiva para as Escolas de Samba e
0s Blocos Carnavalescos da cidade;
e Desenvolver um cronograma anual de atividades e eventos para promover a Liga de

Carnaval.

3 JUSTIFICATIVA

Um Planejamento Estratégico de Relagdes Pulblicas € um coletivo de acdes
importantes que pode contribuir sobremaneira, na organizacdo do carnaval de Cacapava.
Quando o planejamento é bem elaborado e assume um compromisso social com os cidadaos
cagapavenses, acredita-se que o resgate cultural da folia da cidade é uma consequéncia
importante, além de outros aspectos fundamentais, tais como o desenvolvimento de uma

imagem positiva do evento na cidade, a criacdo de uma identidade carnavalesca propria, a
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formacdo de pessoas aptas a trabalhar pelo carnaval e a motivagdo e ampliagdo de folides

cacapavenses e Blocos e Escolas de Samba.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O briefing deste projeto, é caracterizado por um levantamento histérico do Carnaval,
desde o seu surgimento na Europa, até chegar a Cacapava, no ano de 2010, passando por
Rio de Janeiro, Nordeste, Sdo Paulo, Vale do Paraiba e Guaratinguenta. Acredita-se que
este levantamento é importante para compreender as caracteristicas marcantes do Carnaval
de Cacapava, observadas até hoje.

Na sequéncia, uma extensa Pesquisa de Opinido Publica é retratada, por meio de
uma Pesquisa Qualitativa (Auditoria de Opinido) e de uma Pesquisa Quantitativa. Na
Qualitativa, alguns pontos foram observados a partir de opinides de seis entrevistados,
sendo: o Prefeito Municipal de Cacapava, o Chefe de Divisdo da Secretaria de Cultura, o
Presidente da Liga de Carnaval, e alguns Presidentes de AgremiacOes; na Quantitativa,
foram levantadas as opinifes da populacdo cacapavense sobre a organizacdo do Carnaval de
2010.

Apos este levantamento, um diagndéstico da realidade do Carnaval de Cacapava foi
elaborado, por meio da Analise SWOT em que dividiram alguns fatores importante em:
Andlise Interna (Forcas e Fraquezas) e Analise Externa (Oportunidades e Ameacas). O
prognostico, foi desenhado, cruzando as informagGes do diagnostico: Fraquezas X Ameacas
= Problema; Fraquezas x Oportunidades = Limitacbes; Forcas x Ameagas =
Vulnerabilidades; Forcas x Oportunidades = Alavancagens.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico de Relacdes Publicas foi desenvolvido,
com o intuito de sanar os progndsticos negativos e alavancar os positivos. O Planejamento é
dividido em trés Planos de Ag¢des: “Esquenta Folia”, “A Folia de Momo” e “A Ressaca”.
Além disso, o Planejamento Estratégico conta com uma acdo de Responsabilidade Social,
chamada “Meninos do Batuque” .

O Plano “Esquenta Folia”, sdo algumas acdes que deverdo ser executadas antes do
Carnaval, que sdo:

e Academia de Bambas: capacitacdes de assuntos carnavalescos para as Agremiacoes;
e Harmonia na Batida: uma acdo para melhorar a comunicacdo entre a Liga de
Carnaval e seus Associados (Agremiacdes) e a Prefeitura Municipal;

e Olha a Liga ai, gente!: acdes de divulgacdo da Liga de Carnaval e de captagdo de
recursos;

e Abre alas: Campanha de Comunicacdo para o Carnaval de Cagapava.
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O Plano “Olha a Liga ai, gente!” possui algumas estratégias publicitarias que
merecem ser destacadas, como o evento de Roda de Samba com a cantora Leci Branddo e o
Concurso de Marchinhas:

Cartaz (Roda de Samba) Flyer (Roda de Samba)
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O Plano de Acdo “Abre Alas” também possui algumas estratégias publicitarias
fundamentais para o seu desenvolvimento:

Busdoor (Campanha de Comunicacao)
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O Plano “A Festa de Momo”, sdo algumas ac¢des que deverdo ser executadas durante
o Carnaval, que séo:
e Concentracdo na Avenida: acGes estratégicas de organizacao dos desfiles de Escolas
de Samba e de Blocos de Enredo;
e Apoteose: acOes estratégicas de organizacdo das apresentacdes da Banda de

Marchinhas e dos desfiles de Blocos de Embalo.

O Plano “A Ressaca”, sdo as estratégias para o Carnaval do préximo ano, o qual foi
nomeado de “Apuracdo de avaliagdo do Carnaval 2011” (levando em consideragdo que este
projeto foi desenvolvido no ano de 2010).

Além dos trés planos, foi desenvolvido um projeto de Responsabilidade Social,
chamado de “Meninos do Batuque”. Esta agdo visa a capacitacdo de jovens carentes no

quesito de percussao e, futuramente, de canto e de danca.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
A descricdo dos Planos de Acbes do Planejamento Estratégico de Rela¢Bes Publicas
do Carnaval de Cacapava € dada da seguinte forma:

Esquenta Folia:
e Academia de Bambas - capacitacdes em: Enredo, Administracdo e Captacdo de
Recursos, Fantasia, Bateria, Carros Alegoricos e Quesitos Obrigatdrios nos Desfiles;
e Harmonia na Batida - ajustes na comunicacdo entre: Liga de Carnaval X
Agremiacdes, Agremiacdes x Secretaria de Cultura, Agremiacdes X Secretaria de
Financas, AgremiacGes x Prefeitura Municipal, Liga de Carnaval x Prefeitura
Municipal e demais comunicacdes;
e Olha a Liga ai, gente! - acdes de divulgacdo da Liga de Carnaval e de captacdo de
recursos, por meio das seguintes estratégias: Evento de Roda de Samba (divulgacéo:
flyer, cartaz, faixa, carro de som, spot de radio, e - marketing e release); Evento de
Concurso de Marchinhas 12 fase (divulgacéo: cartaz, faixa, spot de radio, e - marketing,
midias sociais e release), 22 fase (divulgacdo: cartaz, faixa, carro de som, spot de radio,
e - marketing, midias sociais, marketing de guerrilha e release), 3? fase (divulgacao:
faixa, carro de som, spot de radio, e - marketing, midias sociais, marketing de guerrilha
e release); Ala Show da Liga de Carnaval (divulgacédo: e - marketing, link na pagina da
Liga de Carnaval e videos e fotos);
e Abre alas: Campanha de Comunicacdo para o Carnaval de Cacapava - identidade

visual, slogan e ferramentas publicitarias (cartaz, busdoor, cartilha dos desfiles,
6
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marketing de guerrilha, enderego eletronico, e - marketing, midias sociais, release e

press release).

A folia do Momo:

e Concentracdo na Avenida: Organizacdo dos Desfiles - reunides setorizadas,

campeonato em Grupo Especial e Grupo de Acesso, regulamento dos desfiles,

programacédo dos desfiles, ensaio técnico e cadastro de camel6s;

e Apoteose - Organizagdo das apresenta¢des de Marchinhas e dos Blocos de Embalo:

reunides setorizadas, cadastro de Blocos de Embalo e programacéo dos desfiles e das

apresentacdes de Marchinhas.

A Ressaca:

Responsabilidade Social: Carnaval é mais que cultura

Ac0es Estratégicas - reunides pos-carnaval e pesquisa qualitativa e quantitativa.

e Meninos do Batuque - capacitacdo de percussdo para jovens carentes de Cagapava:

definicdo dos locais e das Organizagdes Ndo Governamentais, cadastro de alunos,

aquisicdo de novos instrumentos e reforma dos instrumentos danificados, captacéo

de recursos, programacéo das aulas de Danca e de Canto (proposta para o futuro).

ORCAMENTO:
Acles *Recursos Humanos Recursos Tecnicos

Academia dos Bambas R$ 0,00 R$ 20,07
Harmonia na Batida R$ 0,00 R$ 60,00
Roda de Samba R$ 11390,00 R$ 8000,00
Concurso de Marchinhas R$ 9680,00 R$ 25058,73
Ala Show R$ 1930,00 R$ 0,00
Campanha de Comunicacdo | R$ 3250,00 R$ 11500,00
Desfiles Oficiais R$ 76250,00 R$ 179958,01
Marchinhas e Blocos R$ 26450,00 R$ 12002,86
Avaliacdo do Carnaval R$ 500,00 R$ 1792,00
Meninos do Batuque R$ 18000,00 R$ 28907,50
Total R$ 147.450,00 R$ 267.299,17

*Q trabalho de Relagbes Publicas é de forma voluntéaria na maioria das acoes.
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O orcamento detalhado de cada acéo esta inserido no corpo do projeto, no capitulo 6

— Planejamento Estratégico de Relagdes Publicas para o Carnaval de Cacapava.

6 CONSIDERACOES

A imagem de qualquer sistema, seja de uma organizacdo, de um grupo, de uma
Sociedade de Amigos de Bairro ou até mesmo de uma pessoa € fundamental para manter
uma boa reputacdo. Essa tal reputacdo, nada mais é do que uma opinido de certo grupo em
relacdo a uma pessoa ou organizacdo. No entanto, uma simples reputacdo é capaz de
levantar seu “ego” ou entdo, de “rasgar a sua fantasia”, como dizemos no dialeto do samba.

Com o Carnaval de Cacapava ndo € diferente. Por meio das pesquisas realizadas
neste projeto, pode-se perceber que a imagem ou a reputacdo da folia na cidade, conhecida
por sua “simpatia”, esta com a sua fantasia rasgada... quase nua. Isto é fato! Basta observar
que quase 50% da populacdo cacapavense ndo participam do Carnaval da sua prépria
cidade, ou entdo, observar ou pesquisar na internet, o0 nimero de inser¢des na midia que a
folia do Municipio possui nos ultimos anos: quase nenhum e, as que aparecem no famoso
“GOOGLE” ¢ necessario verificar se ndo ¢ comentario de uma outra cidade, a Cagapava do
Sul.

Enfim, com problemas ou com oportunidades, o que importa € que este evento ndo
pode deixar de existir na cidade. Neste sentido, este projeto foi importante, justamente por
ndo ficar com os bracos cruzados e trabalhar com as mangas arregacadas para o futuro do
Carnaval da Cidade Simpatia.

No ano de 2010, ndo foi possivel concretizar muitas acGes, por uma série de fatores:
mudanca na Diretoria da Liga, ano eleitoral, Copa do Mundo e falta de tempo, uma vez que
0 planejamento deste projeto comecou a ser tracado no segundo semestre; na verdade,
planejar acdes que envolvam 85 mil pessoas, necessita-se de mais tempo. Todavia, este
projeto serviu para incentivar e motivar muitos envolvidos diretamente do Carnaval a
trabalhar pela folia da cidade e para demonstrar que nada esta perdido, basta calma e um
bom planejamento. Com certeza, essas acdes serdo desenvolvidas nos proximos anos.

Além de trabalhar pelo Carnaval da cidade, este projeto serviu para demonstrar que
a profissdo de Relag¢6es Publicas é uma area mais ampla do que eu e muitos imaginavamos.
Este projeto demonstrou que a profissdo é capaz de romper as barreiras de exercer a funcao
apenas em multinacionais ou outras organizacGes que ja possuem seus procedimentos
delineados e que pensar apenas em planejar um “jornal mural” ou um simples “cafezinho” é

algo de um passado muito distante... de antigos Carnavais.
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Vale salientar que para ser um Profissional de RelacGes Publicas, a criatividade tem
de estar inserida na corrente sanguinea da pessoa, pois esta area ndo segue uma rotina de
trabalho como em outras profissdes, em que basta se acomodar em uma linda sala de
trabalho, ligar o computador e fazer o que esta acostumado diariamente. Nas RelacGes
Publicas ¢ “preciso matar um ledo por dia”, como diz o famoso ditado.

Além das RelagBes Publicas serem comemoradas no mesmo dia do Samba, percebe-
se outras similaridades entre elas: basta observar a criatividade dos carnavalescos quando
algum problema técnico ocorre com algum carro alegérico, prestes a desfilar na Avenida.
Eles precisam ser resilientes, uma vez que um pequeno probleminha pode acarretar no
rebaixamento de sua Agremiacdo. Isso é o que ocorre nas Relagbes Publicas: se o
profissional ndo estiver preparado, a organizacdo na qual atua pode entrar em uma crise a
qualguer momento.

Certamente, posso dizer com orgulho que me sinto com o dever cumprido e de mais
um objetivo alcancado. Este ¢ um trabalho que marca o fim de uma etapa e registra o
nascimento de um novo comeco, o comeco de uma longa e ardua carreira.

Vamos seguindo em frente porque a Sapucai € longa e atras vem gente!
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