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RESUMO

O Unisanta Online produz, desde 1993, edigdes regulares semanais. O veiculo é produzido
por alunos de Jornalismo, de 3° e 4° semestres, da Universidade Santa Cecilia, sob a
orientacdo de professores. Neste periodo, foram veiculadas cerca de 350 edi¢Ges, sem
contar as especiais, como elei¢des e Copa do Mundo. Além da producdo, o Unisanta Online
envolve os alunos em reflexdes teoricas e a relacdo com a prética jornalistica a partir de
recursos tecnoldgicos para aprofundamento da cobertura, como podcasts e videos, e da
divulgacéo de informagdes, como as redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo digital; jornalismo online; formacdo em jornalismo;
cobertura académica.

1 INTRODUCAO

O Unisanta Online é um projeto laboratorial académico, publicado regularmente na
Universidade Santa Cecilia, em Santos, SP. O trabalho teve inicio em 1993, quando o
professor Darrell Champlin foi convidado a reunir com representantes da Universidade de
Séo Paulo (USP) e conhecer o projeto Escola do Futuro, que visava aproximar alunos e
comunidade da novidade tecnoldgica de entdo, a Internet. Naguele momento, a
Universidade Santa Cecilia ja possuia acesso a rede mundial de computadores.

A partir de 1996, o curso de Jornalismo estruturou — em nivel experimental — a
cobertura académica via Internet. Logo depois, a disciplina passou a fazer parte do curriculo
regular do curso, como se mantém na atualidade.

A cada semana, alunos do 3° e 4° semestres produzem uma edicé&o regular, que varia
de 15 a 20 reportagens, todas com fotos e muitas delas com o apoio de podcasts e videos.
Neste caso, o aluno-repérter poderd vivenciar, ainda dentro do ambiente académico, as

situacdes cotidianas de um site de noticias.
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O Unisanta Online também trabalha com edicfes especiais, a0 menos uma por ano.
Neste aspecto, a proposta é permitir ao estudante atuar diante do imediatismo da cobertura
em tempo real ou da necessidade de aprofundamento ainda maior dos contetdos por uma
tematica Unica.

No primeiro caso, pode-se citar a cobertura das Elei¢cdes 2010, com a produgdo de
aproximadamente 270 notas e o envolvimento de 30 alunos no dia da votagdo, com
conexdes com a cobertura de jornal impresso e TV. No segundo caso, pode-se mencionar a
preparacdo de conteldo para a Copa do Mundo de 2010, quando os alunos-repdrteres
produziram uma série de matérias que cercaram Varios angulos e enfoques do evento
esportivo mais importante do ano passado no planeta. A proposta aqui era regionalizar o

impacto da Copa no cotidiano da Baixada Santista, regido onde se localiza a universidade.

2 OBJETIVO

O presente paper tem como objetivo refletir sobre a cobertura jornalistica promovida
pelo Unisanta Online, com foco nos contetddos produzidos pelos alunos de 3° e 4° semestres
no ano de 2010. A ideia é mostrar como recursos tecnoldgicos, como podcasts e videos,
além de reformulagBes na parte visual permitiram ao veiculo mais qualidade na apuracéo e
veiculagéo de informagoes.

Além disso, as alteracBes colocadas em prética no ano passado possibilitaram ao
leitor do veiculo maior qualidade visual e maior facilidade para leitura e consumo das
informagdes jornalisticas.

As mudancas, amparadas por suporte tedrico e orientagcbes do corpo docente da
disciplina, permitiram aos alunos-repdrteres e aos alunos-editores maiores chances de
aproximacdo com a pratica de sites de noticias. O processo de ensino-aprendizagem
percorreu, a cada edicdo, todas as etapas do processo de producéo jornalistica, da apuracdo
a checagem, da escrita a edicdo de texto, da edi¢do de imagens ao fechamento da pagina
inicial (home), da discussdo sobre reacdes dos leitores a divulgacdo por redes sociais.

Para FIDALGO (2001), a plataforma tecnoldgica utilizada néo altera as maneiras de
se ensinar Jornalismo. Neste sentido, os principios basicos da profissdo seguem valorizados

e adequadamente empregados no projeto Unisanta Online.

“(...) no trabalho com os novos meios de comunicagdo 0s alunos precisam da
mesma preparacao tedrica que os meios tradicionais exigiam e exigem. Em contacto
intensivo com as técnicas os alunos ddo-se conta de que estas se aprendem num
relativo espaco de tempo, mas que o dificil é a componente intelectual, criativa. E
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neste momento que retornam a componente tedrica do curso e, talvez pela primeira
vez, a encaram como um elemento imprescindivel na sua formacdo, como
iluminadora do que é pratico, apercebendo-se que qualquer pratica assenta numa
teoria. (2001, p. 6)

3JUSTIFICATIVA

A Internet ndo é a principal midia do planeta, mas é definitivamente a que mais
cresce em nimero de adeptos. A TV ainda detém a maior capacidade de legitimagdo de
pessoas e fatos, principalmente pela capacidade de alcance, mas a perda de audiéncia tem se
mostrado irreversivel.

As pesquisas de audiéncia indicam a migracdo do publico para outras plataformas
tecnoldgicas, como TV a cabo e Internet, e até para outras faixas de horérios. Portanto, o
consumo de informagdes e de contetido audiovisual permanece, o que torna a necessidade
de um jornalismo de maior qualidade, que mescle velocidade e profundidade e que
apresenta contetdo audiovisual como complemento ou foco da informacé&o.

Na reportagem “Faixa nobre registra queda e publico migra para outros horarios”,
JIMENEZ (2011) retrata como as emissoras de TV aberta perderam audiéncia nos Gltimos
nove anos. A maior delas, a Globo, perdeu — no periodo — 17% do seu publico. O indice de
TVs ligadas caiu 3%.

As pessoas deixaram de ver TV? Meia-verdade. Trocaram a TV por outras
tecnologias, inclusive na forma de obter informacdes jornalisticas. O Jornal Nacional,
programa de maior audiéncia do segmento no Brasil, caiu de 40 para 32 pontos de
audiéncia. Cada ponto representa 60 mil domicilios na Grande S&o Paulo.

No outro lado, houve crescimento nos indices de acesso a Internet no pais. Em
reportagem publicada no site da Revista Info, PAVARIN (2010) indica crescimento de
8,2% no indice de acessos & Internet em 2009. Isso representa 67,5 milhGes de brasileiros
incluidos no mundo digital, seja em casa, escola ou ambiente profissional. Estimativas dao
conta que metade dos brasileiros estardo conectados em menos de cinco anos. A mesma
reportagem mostra ainda que os brasileiros sdo, proporcionalmente, os que mais navegam
em sites de relacionamentos, blogs e foruns, em casa ou no trabalho. Seriam mais de 31
milhdes, segundo o Ibope, autor da pesquisa.

Essas mudangas de comportamento afetaram diretamente a relagéo entre jornalistas
e leitores. As redes sociais abriram a porta para uma relativa universalizagdo da producéo
de contetidos, o que provocou a retirada gradual do poder exclusivo dos jornalistas sobre as

noticias.
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O Unisanta Online procura expor aos alunos-repdrteres estas mudancas de
comportamento na rede mundial de computadores, sem excluir a necessidade vital de se
manter os principios classicos de apuracéo, elaboracéo e producédo da noticia.

Como defendeu TORRES (2011), *a internet, munida de suas redes sociais,
demonstrou, mais uma vez, que tem sede por conteido informativo de qualidade e € adepta
a um mundo sem barreiras.”. No caso do Unisanta Online, as redes sociais se
transformaram em mais uma ferramenta para a aprendizagem. Trata-se de mais um
mecanismo para a busca ininterrupta de um jornalismo com contexto, dentro de uma
experiéncia pedagogica capaz de apontar ao estudante-reporter quais os caminhos para a
prética jornalistica com técnica apurada e em respeito cannico aos preceitos éticos que

norteiam a profisséo de jornalista.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O Unisanta Online produz edi¢fes semanais, com publicacdo sempre aos sdbados. O
veiculo envolve aproximadamente 70 alunos, dos periodos matutino e noturno. A edigdo
com os alunos da manhd acontece sempre as tercas-feiras. Neste dia, os estudantes
participam de uma reunido de pauta, quando discutem com os professores-orientadores as
matérias que serdo feitas para a proxima edicéo.

Cada aluno passara, a0 menos uma vez por ano, por cada uma das sete editorias e
trabalhara, em cinco editorias, por duas oportunidades, uma a cada semestre. Com a pauta
em maos, o aluno-reporter terd duas semanas para produzir e entregar a reportagem, o que
inclui texto e foto. Recomenda-se também a produgdo de material em podcast e video.

Ainda no periodo matutino, os estudantes participam de uma prévia do fechamento
da edicdo. Isso implica acompanhar a corregdo de suas matérias, além de participar da
revisao final do conteildo que serd incorporado ao fechamento e edicéo final, aos sbados.

A producdo do Unisanta Online, aos sabados pela manhd, envolve os discentes do
periodo noturno. A turma é dividida em duas partes, o que permite ao aluno-reporter
participar do processo de fechamento, com duragdo aproximada de cinco horas, a cada 14
dias. Neste momento, € incorporado ao processo de produgdo todo o conteudo produzido e
previamente editado pelos alunos do periodo matutino. Estes estudantes podem,
voluntariamente, participar das reunides de fechamento e da edi¢éo final do produto.

O fechamento, aos sabados, se inicia com a postagem, em rede, da reportagem

produzida. Ao lado do professor-orientador, o aluno acompanha passo-a-passo todas as
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fases de correcdo e finalizacdo da matéria. Os professores-orientadores compreendem que,
mais do que simplesmente publicar a matéria, € necessario o atendimento personalizado
como um dos alicerces do processo de ensino-aprendizagem.

Uma parte dos estudantes se candidata a participar da edi¢do final do Unisanta
Online. Eles sdo, entdo, divididos em editores de conteudo e editores de imagens. Os
editores de contetdo revisam novamente o material produzido pelos repdrteres e discutem
eventuais erros ou novas alteracGes na estrutura das reportagens. Os editores de imagem,
nesta altura da edicdo, fazem o tratamento e a edicdo das fotos sugeridas e enviadas pelos
colegas-repdrteres. Cada matéria tera uma imagem selecionada e finalizada pelo editor.

O passo seguinte é o fechamento da home, a primeira pagina daquela edigdo.
Professores-orientadores e alunos-editores se reunem e debatem quais seriam as quatro
matérias principais daquele nimero do Unisanta Online. Uma das reportagens tera maior

destaque e outras trés servirdo de suporte para composicdo da primeira pagina.

UNISANTA|online

alismo digital desde 1994.
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Figura 1 — Home da edicé@o 346 (20 de agosto de 2010) do Unisanta Online

Depois de concluido o processo de producdo e edicdo do contetdo jornalistico, os
estudantes também auxiliam na divulgacdo do material via redes sociais. As reportagens sao
replicadas em redes como Twitter e Facebook, com o objetivo de alimentar o leitor regular

do site, além de gerar atencdo no novo leitor do Unisanta Online.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Unisanta Online é composto por nove editorias: Campus, Geralis, Cultura, Porto,
Regional, Midia, Ciéncia/Tecnologia, Saude e Esportes.

A editoria de Campus cobre o0s acontecimentos referentes ao Complexo Educacional
Santa Cecilia, o que inclui o Colégio e a Universidade Santa Cecilia, um cenario de 15 mil
alunos.

Geralis corresponde aos fatos que envolvem a regido da Baixada Santista e ndo sao
contempladas pelas demais editorias, como meio ambiente, transporte e educagdo. Esta
editoria também tem o papel de regionalizar e repercutir fendmenos sociais e
comportamentais de nivel nacional e até internacional.

Cultura é uma editoria que procura romper com a agenda cultural, um dos vicios da
cobertura jornalistica tradicional. A editoria busca detectar e acompanhar novas tendéncias
culturais no litoral paulista. A ideia € compreender cultura como um conceito além das
manifestacOes artisticas, perspectiva que abrange também gastronomia, religido, crencas e
valores. Dessa forma, o veiculo busca contribuir para, como afirma COELHO (2007),
formar o bom jornalista cultural que deve assumir como ponto de partida a ideia de que é
preciso pensar sempre de outro modo. Segundo ele, “o jornalismo cultural brasileiro ainda
estd cheio de habitos culturais. A cultura pode ser feita de habitos culturais. O jornalismo

cultural ndo”.

UNISANTA|online

jornalismo digital desde 1994.
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Para Luiz Carlos Gongalves, que ji trabalhou em varias temakerias, o sucesso do prato
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Figura 2 — Reportagem publicada na editoria Cultura da edi¢édo 351

(06 de novembro de 2010) do jornal digital Unisanta Online
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A editoria de Porto, como o proprio nome diz, abrange a cobertura do maior porto
da Ameérica Latina. Ao acompanhar os acontecimentos sobre o Porto de Santos, percebe-se
que os alunos-reporteres crescem em vivéncia pessoal e experiéncia profissional de uma
forma particular. Muitos dos estudantes sdo de outros municipios do litoral paulista e nao
conhecem as especificidades e o funcionamento do cais de Santos. Mesmo os alunos que
residem na cidade tém pouca afinidade com as atividades portuérias. Alguns conhecem
certos angulos em funcdo das histérias relatadas por parentes mais velhos. Esta editoria
evita reproduzir o noticiario diario presente na imprensa local, utilizando o tempo favoravel
de apuracdo para aprofundar certos aspectos econémicos e sociais do local.

Regional é uma editoria que tem como objetivo cobrir assuntos de carater exclusivo
da Baixada Santista. Nesta editoria, sdo veiculados contetidos dos nove municipios da
regido e, eventualmente, do Vale do Ribeira. A editoria Regional também expande seu
olhar para enfoques politicos e econdmicos do litoral paulista.

UNISANTA|online

jornalismo digital desde 1994.
Voc@ ests aquiz Primeira p3gina % Regional Edigio n? 342 | Ano XVIII | Fechada em 22/05/10 as 12h15
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Figura 3 — Reportagem publicada na editoria Regional da edicéo 342
(22 de maio de 2010) do jornal digital Unisanta Online

A editoria de Midia procura retratar as novidades e repercutir as tendéncias nos
meios de comunicacdo de massa. Em fungdo disso, todo o contelido desta editoria é

produzido, necessariamente, em video e podcast, para que o aluno possa — no fazer
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jornalistico — compreender em si as mudangas sobre as quais pretende relatar nas
reportagens.

Ciéncia e Tecnologia é uma editoria que atua a partir da mesma logica de raciocinio
da editoria de Midia. A diferengca é que, além de refletir e informar sobre as mudancas
tecnoldgicas mais recentes, Ciéncia e Tecnologia procura informar o leitor sobre a nova
producdo cientifica, dentro e fora dos muros da Unisanta, com o olhar de quem tenta
diagnosticar a relagéo entre ciéncia e comunidade.

A editoria de Saude tem como objetivo acompanhar as novidades neste campo na
Baixada Santista e regionalizar temas que estejam em destaque no cenério estadual e
nacional. Estatisticas internas apontam que esta editoria produz reportagens que estdo entre
as mais acessadas pelos internautas a partir dos mecanismos de busca.

Esportes completa o rol das editorias do Unisanta Online e tem por misséo de cobrir
0s acontecimentos do esporte na Baixada Santista, com enfoque em outras modalidades
esportivas, mas sem negligenciar o universo do futebol. O que se pretende é mostrar ao
leitor que h& outras areas em ebulicdo, sem se prender a agenda diaria da imprensa
tradicional.

O jornal-laboratério digital Unisanta Online também participa de um convénio com
o Jornal A Tribuna chamado Jovem Jornalista. A cada trés semanas, o veiculo envia uma
matéria especial para o mais tradicional jornal diario da regido (117 anos). Este acordo €
mais uma oportunidade para que o estudante perceba que sua producdo jornalistica tem
qualidade suficiente para ultrapassar os muros da academia e também para comprovar que o
material produzido na universidade estd em completa consonancia com o mercado de
trabalho.
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Cubatio surgiu o conceito de assembleia nas escolas
Guaruja
Litaral V. do Ribeira o Colégio Atrio, na Ponta da Praia, em Santos, o prajeto tem aprovagao total dos
Litoral Morte alunos. N&o sei de quem foi a ideia, mas ela & muito boa, pois assim podemos discutir
Praia Grande 0 que acontece Na nossa sala e também na escola, diz o aluno Felipo Gomes, de 9
Santos anos
Séio Vicente H

Figura 4 — Reportagem publicada no portal do Jornal A Tribuna como

parte do convénio Jovem Jornalista (29 de agosto de 2010)

Além da producdo regular, o Unisanta Online prepara edi¢des especiais, vinculadas
a grandes eventos, com enfoque regional. Em 2010, houve a cobertura das elei¢fes, no
primeiro turno, em toda a Baixada Santista. Os alunos produziram também uma edigdo
especial sobre a Copa do Mundo, com olhar voltado para os preparativos e 0 impacto da
competicao, por exemplo, na economia do litoral paulista.

6 CONSIDERACOES

O Unisanta Online existe, independentemente das limitagdes do ambiente
académico, com a proposta de possibilitar ao aluno a simulagdo de um cenéario de producéo
jornalistica digital. Esta ideia envolve todas as fases do “fazer” jornalistico, desde a pauta
até o cuidado de divulgacdo dos conteidos nas redes sociais.

No entanto, o Unisanta Online ndo se limita a exercitar 0s aspectos praticos do
jornalismo contemporéneo. As atividades incluem, como papel fundamental, o suporte
tedrico, com discussdes, analises e aulas expositivas sobre o pensamento mais recente sobre
as midias digitais.

Outro ponto importante também é o estimulo & observacdo critica sobre os
conteidos produzidos, como exemplo, nos principais portais (0 que inclui, eventualmente,

casos ocorridos em ambito internacional) e no préprio Unisanta Online.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

O Unisanta Online tem, como razdo principal e aparente, fomentar no aluno-repérter
a consciéncia critica sobre as praticas existentes no mercado de trabalho, aproxima-los delas

pela técnica e sustenta-las por elementos éticos que norteiam a profissdo de jornalista.
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