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RESUMO

O Unisanta Online é um veiculo laboratorial digital que h4 17 anos ininterruptos publica
edicdes semanais regulares. Além destas publicages — totalmente produzida pelos alunos
dos 3° e 4° semestres do curso de Jornalismo — o Unisanta Online busca intensificar a
discussdo sobre o “fazer” da produgdo digital através de suas coberturas especiais.
Destacamos nesse trabalho a cobertura em tempo real das elei¢es de 2010, que se utilizou
de uma rede social como forma de potencializar a divulga¢do do trabalho desenvolvido
pelos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo digital; cobertura em tempo real; elei¢des 2010; rede
social; twitter.

1 INTRODUCAO

Em 1993, época em que o mundo comegava a tomar conhecimento do grande
potencial que a Internet representaria para o desenvolvimento tecnoldgico mundial, o
professor Darrell Champlin foi convocado para uma reunido com o objetivo de receber a
visita de uma equipe da Universidade de Sdo Paulo (USP), responsavel pelo projeto Escola
do Futuro e, por sugestdo da professora Dra. Silvia Teixeira Penteado, reitora da Unisanta, a
tomar parte em um projeto voltado para a Internet, uma vez que a instituigao ja dispunha de
acesso a rede.

Este foi 0 movimento embrionario que deu origem, em 1996, ao Unisanta Online®.
No decorrer destes 17 anos, o veiculo j& passou por vérias reformulacdes e implantou
diversas experiéncias académicas. Uma das mais significativas é a cobertura em tempo real
das eleigBes. Os orientadores avaliaram que este tipo de trabalho é fundamental por ser uma
das caracteristicas de um veiculo online. SANTOS (2002) afirma que o jornalismo on-line €

uma forma de registro do cotidiano passivel de atualizacéo, retificacdo e acréscimo on-line,
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permitindo a cobertura dos acontecimentos em tempo real. MIELNICZUK (2003) também
destaca que as seis caracteristicas do webjornalismo séo a instantaneidade, interatividade,
customizacdo do conteudo ou personalizagdo, hipertextualidade, multimidialidade ou
convergéncia, memaria e finalmente a instantaneidade ou atualizagdo continua, foco deste
nosso projeto.

Acreditando nesse ponto como realmente uma caracteristica intrinseca do meio, mas
com dificuldades para implantacdo nas edi¢des regulares do veiculo devido a situagdes
impostas pelo cotidiano da universidade, foi feita em 2004” a primeira cobertura especial
tendo como foco a instantaneidade.

A producéo e disposicdo dos alunos de jornalismo fizeram com que, ja na primeira
experiéncia, 0 corpo docente e discente se reunisse para fazer as coberturas do primeiro e
segundo turno das elei¢des municipais em Santos. Ao todo, foram publicadas 200 notas, em
tempo real nos dois dias de eleigdo (dias 4 e 31 de outubro de 2004). Entre os diversos
frutos colhidos, destaca-se que o veiculo laboratorial conquistou mais de 25 mil acessos e
foi um dos primeiros veiculos na regido a dar o resultado daquele pleito, duas horas antes de
finalizada a apuracéo, conseguindo competir dessa forma com veiculos regionais da grande
imprensa.

O resultado dessa cobertura motivou alunos e professores da disciplina a apostar em
novas coberturas em 2006, 2008 e agora em 2010.

Nesta Ultima elei¢do, foi encarada como um atributo indispenséavel a utilizagdo de
redes sociais como ferramentas de potencializacdo de contetdo, especificamente o Twitter.

SHIRAKASHI (2007) destaca a vantagem competitiva que existe para usuarios com
informagBes quentes. 1sso acontece porque, apds aparecerem no Twitter, as informagdes sdo
replicadas em blogs, e o caminho seguinte é a publicacdo em matérias da midia tradicional,
de forma mais didatica e trabalhada para o usuario comum.

De forma prética, isso significa que informagdes de qualidade (bem apuradas e
checadas) podem muito mais facilmente serem propagadas do que hé dez anos. A utilizacdo

desta ferramenta na cobertura tornou ainda mais perceptivel essa disseminacéo.

2 OBJETIVO

O objetivo do presente paper é apresentar e discutir a produgdo em tempo real

desenvolvida pelo Unisanta Online durante a cobertura das eleicbes 2010. Mais do que

" A coberturas especial desta eleicdo pode ser consultada em http://www.online.unisanta.br/eleicoes2004
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descrever 0 processo, parece também pertinente a discussdo sobre o fazer jornalistico dos
6rgdos laboratoriais como forma de inserir os alunos em realidades que muitas vezes ndo
podem ser absorvidas e enfrentadas durante a producéo regular dos produtos.

Também julga-se importante a utilizacdo de todo o potencial que a web apresenta
atualmente. A utilizac8o de redes sociais como o Twitter foi uma forma que se mostrou
eficiente, potencializando a divulgacdo do material produzido pelos alunos durante a

cobertura das elei¢des de 2010.

3JUSTIFICATIVA

A Internet, ao contrario daquilo que muitos ceticos defendiam e que muitos
entusiastas postulavam, ndo é nem passageira e nem a reinvencdo da roda. Ela ndo
desapareceu, como desdenhavam alguns, e muito menos substituiu plenamente os meios
que a antecederam. Entretanto, assumiu grande importancia no dia-a-dia das pessoas,
facilitou as comunicagdes globais e, de certa forma, transformou em escravos das
comunicagdes instantdneas muitos de seus usuarios mais avidos. E nesse contexto que esta
inserida a producdo do Unisanta Online. Exercendo um papel de responsabilidade social, o
produto ndo s6 ajuda a qualificar futuros profissionais, mas a informar os internautas sobre
a atualidade e a realidade, tanto da Unisanta em si, mas também extra-muros.

FIDALGO destaca que:

“O ensino tedrico e pratico é o que conjuga a ciéncia com a técnica para melhor
descobrir, produzir e aplicar processos e objetos que potenciem as capacidades
humanas e, em Ultima instdncia, tornem a vida humana mais agradavel”
(PALACIOS & MACHADO, 2007, p. 39)

Mais do que a cobertura regular semanal e a discussdo teorica sobre o fazer
jornalistico utilizando a internet, é importante que os alunos tenham contato direto com a
producdo em tempo real, ja que esta é uma das vocagdes mais disseminadas entre 0s
consumidores de jornalismo na web, especialmente na cobertura de fatos de grande
proporcao e que costumam gerar grande comogdo, como acidentes aéreos e a morte de
celebridades, além das eleigdes. Na prética, o publico tem entendido que a internet € uma
forma eficiente e rdpida de atualizacéo.

Para ECHEVARRIA & QUIROGA (PALACIOS & MACHADO, 2007, p. 26), 0

jornal online deve informar de uma maneira distinta dos diarios impressos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicago
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

“Esa manera distinta de informar se basa en tres premisas: informacion instantanea,
multiplicidad de lenguajes, diversidad y profundidad en la oferta de informacion
(...)Trabajar en diarios en linea exige una atencion permanente, una escritura veloz,
muchos reflejos para reaccionar ante una informacion de ultimo momento; sobre
todo demanda estar conectado todo el tiempo a la informacion porque el ritmo de la
actualizacion es constante y, tan pronto como se conoce lo nuevo, tiene que
plasmarse en la red.” (PALACIOS & MACHADO, 2007, p. 39)

Portanto é importante que o aluno, mais do que discutir e produzir com hora
marcada, passe pela experiéncia de cobertura de um fato de impacto como as eleicdes e
entenda a responsabilidade de produzir informacdo de qualidade sob a pressdo do tempo.
Além disso, frente as novas ferramentas que se dispdem agregadas de forma intensa a
disseminagdo de informacéo, é fundamental que o aluno sinta na pratica o que significa a
utilizacdo de redes sociais como forma — neste caso, especificamente o Twitter — de

divulgar e medir o impacto das informag0es trabalhadas neste contexto.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Embora as elei¢ces acontecam em um sé dia, a preparacdo de todos os veiculos de
informagdo é pensada e avaliada durante os meses que antecedem o fato. No Unisanta
Online ndo é diferente.

Cerca de dois meses antes das eleigdes, os alunos foram convidados a participar da
cobertura, com o0 objetivo de, além da producdo em tempo real, feita no dia da eleicéo,
planejar, juntamente com os professores-orientadores, uma pré-cobertura cuja produgéo €
iniciada cerca de um més antes do pleito.

Assim, uma reunido de pauta foi feita, na qual os alunos que participaram da pré-
cobertura avaliaram quais assuntos gerariam uma procura maior entre os internautas. Uma
semana antes da eleicéo, os 25 alunos foram divididos em trés grupos de repdrteres que se
alternariam nos trés periodos (manh4, tarde e noite).

Através da redagdo digital, os alunos enviavam textos e fotos, que eram corrigidos e
avaliados em tempo real e publicados no site. Para um acompanhamento efetivo,
professores e alunos trocavam ideias e informacfes através do MSN a fim de que o
processo, mais do que uma publicacdo em tempo real, fosse também um momento de
aprendizado.

Também via MSN, os alunos manifestavam ddvidas ndo sé relativas a produgéo de
texto, como problemas éticos: se uma determinada imagem poderia ou ndo ser publicada, se

determinado texto prejudicaria de alguma forma uma fonte e assim por diante. Inclusive,
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este tipo de discussdo € que torna rica a cobertura do “Unisanta Online: Elei¢des 20107, ja
que mais do que o fazer por fazer, existe uma preocupacdo em se pensar 0 que esta sendo
feito.

O turno de alunos da noite teve o seu trabalho dividido em relacdo a apuracéo. Cada
estudante ficou responsavel por acompanhar as atualizacbes de cada um dos cargos
(deputado federal, deputado estadual, governador, senador e presidente). O momento de
apuracdo também se mostrou interessante do ponto de vista didatico, j& que os alunos eram
orientados a entender os resultados da apuracéo a fim de conseguirem passar 0 mais rapido
possivel as informacgdes para o leitor.

Outro ponto de destaque do produto foi a integragdo com as redes sociais. O
Unisanta Online integrou-se ao Twitter em 02 de junho de 2009. O objetivo era a utilizagdo
da ferramenta como um espaco de divulgagdo do que os estudantes produziam nas edigdes
regulares do veiculo. No entanto, era perceptivel a alunos e professores que a maior parte
dos seguidores deste perfil era formada pelos alunos e ex-alunos da disciplina. Este quadro
mudou durante a cobertura das eleicbes. A partir do dia 18 de setembro, o veiculo j&
comecou a disseminar no Twitter que faria a cobertura das eleigdes, fazendo chamadas para
as matérias que faziam parte da pré-cobertura.

No dia 3 de outubro, foram postadas mais de 100 mensagens que faziam com que o
leitor chegasse as matérias da cobertura das eleicbes feitas pelo veiculo. Os tuites
mencionavam desde problemas desencadeados pelas fortes chuvas do dia, até problemas
com urnas e, naturalmente, a apuragdo. Ficou evidente a importancia da utilizagdo da
ferramenta. Foram mais de 30 RTs?, inclusive de um suplemento dominical voltado para o
publico jovem publicado por um grande grupo de comunicacdo da regido, ampliando o
alcance do material produzido.

Além disso, foram feitas vérias mencdes aos posts feitos pelo Unisanta Online, o

que também fazia com que aumentasse o nimero de acessos a cobertura (figura 1).

8 O RT, abreviagdo de “Retweet”, traduz-se no repasse de uma postagem realizada no Twitter por um
determinado usuério a outras pessoas. Em um RT, considera-se uma boa prética a indicagdo do crédito do
autor original da mensagem.
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Figura 1 — Diversas mencdes a cobertura académica em redes sociais ampliam a

visibilidade do trabalho desenvolvido pelos estudantes

Toda essa estratégia integrada possibilitou um aumento de mais de 40% de acessos

em relagdo as coberturas realizadas anteriormente.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O “Unisanta Online: Eleigdes 2010 (http://www.online.unisanta.br/eleicoes2010)
contou com uma equipe de 25 alunos voluntérios - a maior parte deles, alunos do quarto
semestre do curso de Jornalismo — que produziram cerca de 270 notas sobre 0 processo
eleitoral.

Nas elei¢bes de 2004 e 2006, a cobertura das elei¢cbes do Unisanta Online restringia-
se ao dia da votacdo. A partir das eleicdes de 2008, o veiculo iniciou um trabalho de pré-
cobertura. Dessa forma, as notas relativas ao processo eleitoral — principalmente com
conteldo de servico (onde votar, como justificar, entre outras) — comegaram a ser postadas
no site na semana que antecedeu as eleicoes.

Em 2010, este periodo de pré-cobertura iniciou no dia 26 de setembro de 2010, com
a publicacdo de dez notas. Além das ja mencionadas matérias de servi¢os, os alunos
buscaram contrapor textos de personagens, como por exemplo, a matéria das pessoas que

buscam empregos no periodo das elei¢des (http://bit.ly/fGc2ze). No total, o periodo de pré-
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cobertura contou com 47 notas distribuidas entre os dias 26 de setembro e 2 de outubro de
2010.

A cobertura do pleito propriamente dito foi iniciada as 08h12 do dia 03 de outubro
de 2010. Os textos contemplam votagdo dos candidatos da regido, incidentes com urnas e
filas nas secBes eleitorais, além de um panorama geral da repercussdo das eleicbes na
Baixada Santista.

A partir das 17h00, o foco das notas girava em torno da apuragdo. O trabalho
retratou principalmente as votacBes majoritarias, ja que, neste ano, as elei¢des
proporcionais tiveram seus resultados parcialmente comprometidos por conta de indefinicao
sobre a imediata validade da lei Ficha Limpa.

Ja em relagdo as imagens (http://www.online.unisanta.br/eleicoes2010/imagens.asp),
0 produto apresenta uma galeria diversificada, abordando assuntos variados que vao da
propaganda irregular a votacao de candidatos, revelando ao leitor o clima do dia da eleicdo
(figura 2).

07h35: Candidatos desafiam a lei e lancam material de FECHARX
campanha na véspera da eleicio (foto: Felipe Pupo)

Figura 2 — Foto extraida da galeria de imagens das Elei¢bes 2010, totalmente
produzida pelos estudantes

A home page do site contempla a lista de noticias, com os respectivos horérios de

publicagdo e uma imagem de destaque. No decorrer do pleito, 0 espaco reservado para a
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imagem foi atualizado de forma constante, de modo que os diferentes momentos da votagéo

fossem retratados (figura 3).

Eleicoes2010

cabertura acad@mica experimental em tempo real realizada por alunos do curso de jornalismo da UNISANTA Santos, sequnda-feira, 7 de margo de 2011,

¢ ultimas noticias cobertura encerrada

05/10/2010
+ 23h15 Unisanta Online encerra os trabalhos das Eleicfies 2010
04/10/2010

» 09h33 Espartistas ndo conseguem se eleger em S&o Paulo
» 03h19 Baixada perde hancada na Cdmara e na Assembleia de 5P

0371072010

+ 22h3% Falta apurar 1% dos votos para presidente

» 2zh27 Com 99% dos votos apurados, Alckmin & o nova governadar

+ zzhz4 Marta Suplicy esta no Senada

» 2zh16 Candidatos 4 federal da Baixada ainda "brigam” por votos

+ 22h13 Quase no final da apuracdn, Governador ainda ndo ests definido
» 22h03 Na reta final, Marcio Franga ainda sobe

» 22000 A 3% do fim da apuracio, o panorama para presidente

+ z1hse Mais de 97% das urnas apuradas e candidatos ndo pontuaram

+ 21hSS Alckmin continua em primeiro mas pode nao vencer no 19 tuma

» z1hs3 Paulo Alexandre Barbosa avanca na apuragdo

» 21h51 Mulos e brancos somam o dobro da quantidade do eleito Tiririca
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» 2ih33 Continua aberta a segunda vaga do senado em SP

+ z1h3z Brancos e nulos tem mais votos para governador gue 4° colocado

» 21h31 Presidente sd sera definido no dia 31 de outubro

Cobertura em tempo real: Eleigdes 2010 » zihza Marcio Franca é o Unico federal eleito da regifo até agora
21hzs Confirmada eleicdo de Tiririca para deputado federal
& equipe de alunos do jornal digital » 2ihzz Segundo turno & certo para Dilma e Serra

P il mebare e oy SR » 21h1s Com 95% das secfies apuradas, SP pode ter segundo tumno

curso de Jomalismo da Unisanta, » 21hiS Aloysio Nunes ests eleito para o Senada i
lacalizada em Santos (SP), esta nas ruas » 2zihid4 Candidatos da regio ndo alcancam os votos necessdrios
desde cada cobrinds, ds forma » z1h13 Dilma ndn para de crescer, mas segundo turno & quase certo
experimental & novamente em tempo real, » zihiz Paulinho da Forca cai na retafinal, Tiririca segue disparada

IS 2010 B binio e dea na » 2hos Alckmin segue na lideranga e estd mais proximo da vitdria

Regido Metropolitana da Baixada Santista. » z1h0é Apuracdo na retafinal e Tiririca contina na lideranca

Prestigie + zihoz Dilma ultrapassa 46%

este trabalho académico e acompanhe mais esta » 2ihol Vitdria de Aloysio Munes parece certa

experiéncia pioneiral » 20hsg Dilma mantém crescimento ]
{ nkma Rl shena macke dne AR,

Figura 3 — Imagem em destaque (parte central esquerda da tela)

Um dos grandes destaques desta cobertura foi a utilizacdo do Twitter. Citada por
FERRARI (2010,47), a jornalista Gabriela Zago sinaliza que esta rede social possibilita ao
jornalismo um carater de agilidade. Levando este aspecto em consideracdo, o veiculo
empregou a ferramenta, postando ainda um icone de acesso no canto superior direito (figura
4) através do qual o leitor poderia acessar o perfil do Unisanta Online nesta rede social e
receber as atualizagBes mais significativas tdo logo novas matérias fossem publicadas no
site. A utilizacdo do Twitter como ferramenta jornalistica para este fim parece bastante

adequada.

“A limitacdo de caracteres, associada a disposicdo em ordem cronoldgica inversa
das atualizacGes, faz com que a ferramenta se torne interessante para ser empregada
para coberturas estilo minuto a minuto de eventos e acontecimentos (no caso, frase a
frase), o que inclusive pode se dar a partir de dispositivos mdveis. Ja a eventual
superficialidade das atualizagbes em uma ferramenta com limitacdo de caracteres
pode ser compensada pelo fato de que se pode aprofundar as informag6es através de
hipertextos, a partir da aposicdo de links que apontem para espagos que
complementem a informacédo.” (ZAGO, 2009, p. 9)
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v 2zh13 Quase no final da apuracido, Governador ainda ndo esta definido
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Figura 4 — Meng0es a cobertura experimental realizada pelos alunos

6 CONSIDERACOES

O veiculo laboratorial Unisanta Online é elaborado semanalmente e fechado sempre
aos sadbados, dividido em nove editorias fixas (Campus, Ciéncia/Tecnologia, Cultura,
Esportes, Midia, Porto, Regional, Saude e Geral). O jornal digital conta ainda com
producdes especificas em audio e video.

Embora as edicOes regulares contemplem todos os estagios do processo de producao
de um veiculo online, muitas vezes sente-se a necessidade de passar ao aluno a vivéncia de
uma cobertura intensa em tempo real. Essa atividade possibilita discussdes e reflexdes a
cerca de situacOes que ndo seriam desfrutadas nas edi¢Oes regulares, contribuindo para a
formacé&o do futuro jornalista.

Os frutos desse trabalho s&o em grande parte conceituais e fomentam no aluno o
despertar para situagdes que provavelmente encontrardo no mercado de trabalho e as quais
poderdo enfrentar aplicando solugdes que foram colhidas nas discussdes éticas e técnicas
daquele momento.

Para refletir esse aparato em numeros, foram 50 mil acessos e 10 mil indicacGes
provenientes de mecanismos de busca. Os 25 alunos participantes do processo produziram
no tempo total de cobertura mais de 260 notas. No dia 3 de outubro foram 15 horas de

trabalho ininterrupto.
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