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RESUMO

Em Séo Paulo, o transito faz parte da rotina dosntes de radio. O programa
“Engarrafado” surgiu da proposta de produzir umgmma que fale sobre o tema de
maneira alternativa e bem humorada, fazendo comaqgoeca ndo caia na mesmice dos
programas de transito das radios atualmente, quenadmaioria das vezes, muito formais
em sua linguagem e até previsiveis. O programadiafado” pretende, sem perder seu
foco como prestador de servicos, mudar a rotina a@losntes no transito, com uma
estrutura de programa diferenciada, que ndo seaaba8eem transmitir informacdo, mas
também em entreter o ouvinte, com masicas e quadrbsimor.

PALAVRAS-CHAVE: Radio; transito; prestacéo de servigo; humor.

1. INTRODUCAO

Segundo Marcelo Parada, "as informacgOes sobrsitmaa sobre estradas fazem
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parte do cardpio basico da prestacdo de serviggmdeemissora" (PARADA, 2000, p.
103). Sabendo que acompanhar o transito, na cdk@®fo Paulo, € uma tarefa quase que
obrigatoria para as radios da capital paulistapgnama Engarrafado surgiu, munido com a
arrojada idéia de mesclar noticias com musica eohu8em perder o intuito de servir a
sociedade, o programa pretende inovar a estrutsandticiarios da faixa de horario, se
baseando no que Miguel Ortiz chama de informatspeeial:

"Os informativos especiais dirigem-se a um targetoreto, a uma
audiéncia muito especifica, que demanda determiadnteddos e
temas. Sua estrutura, menos rigida que a do jofalaldo, e sua
menor dependéncia da atualidade imediata, fazemqmerpossam
ser utilizados em sua realizacdo elementos e resus®noros de
complicada elaboracédo”. (ORTIZ, 2005, p. 120.)

Porém, numericamente, o radio € o veiculo de caragéo de massa de maior
presenca junto ao publico brasileiro (FERRARETTOQZR p. 38), e por este motivo, o
programa pretende atingir um publico mais vastommindo o maximo possivel com seu

dever junto a sociedade.

2. OBJETIVO

O Programa “Engarrafado” tem como objetivo prestar servico para o ouvinte
paulistano na cobertura de transito da cidade, wreeendo um diferencial: além de
informar, o programa “Engarrafado” pretende dive@iontribuir com a sociedade por meio
da informacdo e do entretenimento, o programa “Eafglo” proporciona um agradavel
momento de escuta radiofénica, com musica e hupavg aqueles ouvintes que “vivem”

do transito de Sao Paulo.

3. JUSTIFICATIVA

Todos os anos, a cidade de Sao Paulo bate recdede®nda de automoveis,
fazendo com que os congestionamentos figuem cadanvais interminaveis. Na véspera
de feriados, por exemplo, a cidade chega a teqRiOmetros de transito nas marginais e

principais corredores. Com isso, o radio vem sesa@mando como um fenémeno de
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comunicacdo e nestes casos especificamente, utadqoesle servico incomparavel. O
transito faz parte da vida das pessoas desta cidag uma radio totalmente voltada a
programacao que fale sobre transito tem grandeespaudiéncia, como € o caso da Radio
SulAmerica Transito. Segundo André Rosa de Olivé#@07), a Radio SulAmérica
Transito nasceu no dia 12 de fevereiro de 200#eoémdo para seu publico alvo um
servico de utilidade publica, antes visto apenasoemtnas duas metropoles, Xangai e
Londres.

A ONU publicou ha dois anos um estfidpie apresenta uma sociedade mais ativa
no futuro. As pessoas passardo menos tempo emegcpsatanto, mais tempo na rua. E a
midia terd de acompanhar essa mudanca, ter matgli@éao meio mais indicado para isso €
o radio, que pode estar na internet, no celulartaRt, é pertinente e justificavel, que
outras emissoras tenham programas voltados paraestera do transito.

O Programa “Engarrafado” tem como foco minimizadrama enfrentado pelos
motoristas nas ruas e avenidas da cidade. Masdi&sm, o programa remete ao humor. A
razdo disso € o fato de que o mercado estd satwlad@rogramas de transito
"engravatados”, que mais se parecem com noticidedslevisdo, muito formais. Segundo
Hausman, "elementos dramaticos, se forem de borto goshdo forem falsos, podem
renovar bastante o que seria uma area envelhegidadi" (HAUSMAN, 2010, p. 263).
Esta € a proposta do programa, inovar, de formeverente e ser acima de tudo

companheiro do ouvinte nas horas interminaveisetgipassa nos congestionamentos. .

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Até o momento, o radio ndo foi superado em vebmrdnem em portabilidade, pois
ele pode colocar noticias no ar rapidamente, aqgealhora e em qualquer lugar
(HAUSMAN, 2010, p. 296), por isso, 0 apresentadofoga em transmitir, ndo somente as
noticias mais importantes sobre as ruas, como tanalsémais recentes. O que facilita este
processo € a relativa simplicidade do radio, qgeifsta flexibilidade na programacao. A
estrutura do programa pode ser modificada a qualgoemento, quase de modo
imperceptivel, por algo mais urgente. (MCLEISH, 200. 17).

Com o dever de prestacdo de servicos, o locatém de puramente informar,

® Estudo citado no artigo Radio: Projetos especiaisweacao tecnoldgicdnttp://www.expm.org.br/impressao/radio-
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também oferece rotas alternativas para o ouvingesguencontra, muitas vezes, sem saida
nas ruas congestionadas de Sao Paulo.

O programa também possui um quadro intitulado $gbo Na Rota". Neste
quadro, um moto reporter entra, ao vivo, na progigE, para contribuir com noticias
sobre possiveis acidentes ou lentidbes em viascifispe da cidade. O "moto link"
colabora duas vezes por programa. Em sua primeirada, ele notifica onde esta, como
esta a situacdo do transito naquele local, e dit spra sua rota do dia. Mais tarde, ao fim
do programa, o moto reporter volta ao ar, dizerdoosiseguiu cumprir sua rota, e quais as
complicagfes que enfrentou enquanto realizava antanpré estabelecido.

O radio é um veiculo interativo por excelénciaafural que os ouvintes entrem em
contato com a emissora, opinando, reivindicandinfarmando. (FERRARETTO, 2001).

Sabendo disso, o programa Engarrafado tem seucespagnidias sociais.

"A internet ndo acabard com o radio. A internet réamcorre com
o radio; é a salvacdo deste. O avanco tecnol6gi@o deixa outra
saida para o radio sendo a Internet, o que propmrar4 um salto
de qualidade tanto em propagac¢do como em contejdmm isso,
pulard a etapa do radio digital propagado tradiceimente por
transmissor e antena" (BARBEIRO, 2003, p. 45).

O programa possui um espaco em seu horario, paaoqouvinte participe e
contribua com a radio, informando dicas sobre onsitéd. Através do site de
relacionamentos Twitter, o0 ouvinte internauta poak@andar informacbes que séo
transmitidas pelo locutor diretamente no ar.

Com base na afirmacdo de Hausman, de que o drasialementos dramaticos sé&o
ferramentas comuns numa ampla gama de tarefasodeigiio de radio (HAUSMAN,
2010), o programa possui também um quadro hunmristiamado "Vocé No Transito",
onde ouvintes podem, através da internet, contentes coOmicos que ja vivenciaram no
transito para os produtores do programa. As hagprienviadas por e-mail, séo
selecionadas, roteirizadas e transformadas pelosoistas do programa em pequenas
dramaturgias. Depois de prontas, as pecas drantasirgdo ao ar, com media de 4
minutos de duracéo, pelo menos uma vez por programa

O programa conta, também, com trés ou quatro risiependendo do tempo
disponivel, que seguem o perfil do publico. As m@sitém o intuito de distrair o publico,

fazendo com que as horas de transito "passem amias" para o ouvinte da radio.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO

O programa “Engarrafado” possui duracéo de 20 tofe foi previsto para ir ao ar
no horario entre 17h40min e 18 horas, em radios @garfil popular, como por exemplo,
Transamérica, Jovem Pan, 89 FM ou Energia 97. € derpublico varia entre homens e
mulheres, de 20 a 40 anos, que, por possuirem potawmrrido, se preocupam com a
melhor rota possivel, seja de carro, de transpofetivo ou até mesmo a pé.

O nome do programa - Engarrafado - vem da idégueeo ouvinte estara, como de
rotina, preso ou dependendo do transito. Além é&rimar e propor rotas alternativas, o
programa procura mostrar o lado divertido do emfamento, fazendo com que o0 ouvinte
nao perca o bom humor por causa do transito exdgeiacidade.

O programa é dividido em trés blocos que contdornmacdes sobre o transito. No
primeiro bloco esta presente, além de pelo menas midsica, o quadro "Agostinho Na
Rota", ja descrito acima, onde o moto repérteratisag@ rota e descreve as noticias com que
se depara. No segundo bloco, Engarrafado apreséénade outra musica, o quadro "Vocé
No Transito", com roteiros irreverentes criadosapptoducdo do programa através de
histérias mandadas pelos ouvintes. No ultimo bloaguadro "Agostinho Na Rota" retorna,
para que o moto repérter possa dar suas conclisifimse o caminho percorrido, e 0
programa se encerra com mais uma mauasica.

Durante o programa, normalmente antes dos breakeerciais, o locutor pode
apresentar dicas sobre o transito, enviadas pomntegy para concretizar a interacéo

existente entre eles e o programa.

6. CONSIDERACOES

Sao Paulo possui muitas op¢des de radios voltagesisivamente a noticias e
também a cobertura de transito. E importante paidagle e para o dia a dia dos motoristas
esta prestacédo de servico, afinal o transito tangaior parte do dia dos paulistanos.

N&ao é facil sair de casa logo cedo e enfrentaérsito. A ansiedade causada pelos
congestionamentos faz com que muitos motoristgardiestressados e descumpram as leis
de transito. Um programa com informacao e humograraria esta situacao.

Mas ndo ha um sugestdo de programa que ofereggrestacdo de servico com

humor e entretenimento, deixando as informacdes laages e divertidas para os ouvintes.
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Pode-se dizer que o programa atingiu seus obgetie prestacdo de servico e
entretenimento aos ouvintes. Toda a pesquisadarta realizacdo do produto se mostrou
valida, eficaz e sempre muito util. Através degsasquisas, juntamente com a orientacao
da professora responsavel, o grupo conseguiu S duvidas, tanto técnicas como
tedricas, e realizar um étimo trabalho.

O conteudo do programa se mostra eficiente, s diutil e agradavel, prova que a
interacdo entre radio e internet ndo é somentetant€ncia atual, e sim uma realidade na

rotina das radios de hoje em dia.
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