Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
7> N XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagéo

Plano De Comunica¢io Integrada — Clip Academia'

Amanda Polizinani dos SANTOS?
Carlos Augusto VICENTE®
Carolina Amenaides Baraibar MARGATO*
Danielli Fernanda de SOUZA’
Franciane Cristina de LIMA®
Lais RAMOS’

Milena Kloss FREITAS®
Ramon BARUFALDI’

Tiago Soares TOME'’

Carlos Fernando BOSCO'!
Anhanguera de Santa Barbara, Santa Barbara d’oeste, SP

RESUMO

A Clip academia, localizada na cidade de Americana, SP, atua no mercado local ha
cerca de 3 anos e tem como seu objetivo de marketing aumentar seu nimero de alunos.
Visualizando estas metas, foram realizadas inumeras pesquisas, onde foi possivel tracar um
cenario do mercado da academia, identificando assim que a mesma necessitaria de um novo
posicionamento para sua marca. A partir dai, entdo, a agéncia Mancha diPimenta elaborou
um completo plano de comunicac¢do integrada para a campanha de reposicionamento da
academia citada.
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INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo elaborar uma campanha
publicitdria completa para uma empresa real de qualquer segmento. A Agéncia
Experimental Mancha diPimenta, optou por realizar o mesmo juntamente a Clip Academia,
localizada no municipio de Americana, Sdo Paulo. Inimeras etapas foram desempenhadas,
desde a elaboragdo do briefing, onde foram identificadas as caréncias e objetivos do cliente,
levantamento de dados relevantes sobre o mesmo, informagdes sobre o mercado do
segmento no qual ele se encontra, realizagdo de pesquisas quantitativas e qualitativas e

interpretagdo dos resultados das referidas, andlise de seus concorrentes, planejamento da
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campanha, plano de comunicagdo integrada e de midia, identidade visual e criagcdo das
pecas publicitarias. Sendo assim, abaixo serdo explorados todos os dados referentes a

criacdo do conceito da comunicagdo integrada para esta campanha.

2 OBJETIVO

Durante a coleta do briefing o cliente transpareceu que até o final do ano de 2011
gostaria de ter um aumento de cerca de 40% de alunos, pois dessa forma a marca da Clip
Academia seria fortalecida e se tornaria mais conhecida na regido, além de ter um aumento
nos lucros que possibilitariam aumentar ainda mais a estrutura da academia. Através das
pesquisas realizadas, tornou-se evidente que o posicionamento atual Clip Academia
encontrava-se indefinido e falho, portanto, era preciso reposicionar a marca perante seus

alunos e clientes potenciais.

3 JUSTIFICATIVA

Diante deste cenario, optou-se entdo por redefinir o posicionamento do cliente,
tornando este mais claro para seus potenciais alunos, divulgando os recursos oferecidos.
Para embasar este novo conceito, utilizaram-se os resultados das pesquisas realizadas para
determinar claramente quais os aspectos deveriam empregar o novo posicionamento. Apos
verificacdo de tais resultados, onde os pontos fortes se estabeleceram entre estrutura e os
servicos oferecidos, a agéncia Mancha diPimenta definiu que o cliente deveria posicionar-
se como uma academia que possui uma excelente estrutura e grande variedade em suas

modalidades esportivas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Pode-se orientar a campanha de reposicionamento da Clip Academia utilizando as
seguintes ferramentas de comunicagao:
e Propaganda — Informativa: A propaganda foi utilizada como um recurso
informativo, com intuito de desenvolver uma demanda inicial € transmitir ao

publico-alvo as informagdes necessarias referentes academia.

o Endomarketing — Informativo: A campanha interna para colaboradores da Clip
Academia, foi elaborada com teor também informativo, a mesma objetiva informar

e fortalecer a imagem da Clip mediante os funciondrios. Dessa forma, serdo
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aplicados recursos de comunicag¢do interna paralelos a incentivos de recursos

humanos.

Marketing de patrocinio — Institucional: A idéia ¢ realizar patrocinios em eventos
esportivos da regido com a finalidade de divulgar os aspectos institucionais da
campanha. A marca sera aplicada diretamente no ramo esportivo — setor diretamente
ligado a academia. Desta forma, serd possivel melhorar a imagem de marca e

auxiliar o aumento das matriculas objetivadas.

Promocio — Reposicionamento: Serdo realizadas promog¢des que ajudardo no
reposicionamento da marca Clip. As mesmas divulgardo os novos ideais inseridos

na identidade da academia de forma alternativa e amplamente chamativa.

Relacdes publicas — Institucional: As ferramentas de relagdes publicas serdo
utilizadas para reafirmar ainda mais as informagdes institucionais da Clip Academia
e torna-la ainda mais conhecida, confiavel, trazendo credibilidade e trabalhando a

relagdo com a opinido publica a respeito da mesma.

Marketing direto — Reposicionamento: O marketing direto serd aplicado para
fortalecer o reposicionamento da Clip Academia, realizando uma relacdo
personalizada com os clientes, a fim de proporcionar servigcos especificos e
pontuados de acordo com o desejo dos alunos matriculados. Esta ferramenta sera

utilizada para proporcionar uma maior fidelizagdo do cliente e cativa-lo ainda mais.

Midias sociais — Reposicionamento: A internet serd utilizada para reposicionar a
marca, principalmente diante do publico jovem. Hoje, com a ascensdo dos meios
digitais, acdes neste ambito sdo indispensaveis para qualquer campanha, pois
possibilitam um contato direto e pontual com o publico de maneira dindmica e
interessante — podendo proporcionar um feedback tnico e altamente util, tornando

também a divulgacdo mais agil e atrativa.

Marketing de Guerrilha — Institucional: O marketing de guerrilha sera inserido
na campanha com o intuito de refor¢ar os aspectos institucionais. Estas objetivardo
cativar o publico-alvo durante seu cotidiano, chamando ainda mais aten¢do para a
marca Clip Academia. Através destas, também serd possivel e gerar midia

espontanea e propagar a campanha através de meio confiaveis.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

e Propaganda

Considerada uma tatica fundamental na campanha, a propaganda utilizada terd um

carater institucional, com o objetivo de fortalecer a imagem da academia através das midias

de facil acesso ao publico. Serdo utilizados recursos tradicionais englobando todas as

informacdes institucionais e dados da academia. A fundamentagdo desta ferramenta se dara

através das seguintes acoes:

Serdo colados adesivos nos bebedouros localizados no Jardim Botanico de
Americana para atrair a aten¢do do publico;

Serdo inseridas propagandas de carater institucional numa revista de grande
tiragem da cidade de Americana;

A acdo realizada no Tivoli Shopping se concentra nas cancelas eletronicas do
estacionamento, que portardo placas com inser¢des da campanha;

Os folders serdo distribuidos nos eventos patrocinados e em todas as agdes de
relagdes publicas;

Sera veiculado um jingle de carater institucional na radio utilizada na campanha;
Serdo exibidos outdoors em pontos de fluxo das cidades de Americana e Santa
Barbara d’Oeste, divulgando mensagens institucionais;

O recurso de TV Indoor sera exposto no Tivoli Shopping durante alguns meses

da campanha.

e Comunicac¢iao interna

Com intuito de fortalecer a campanha e a nova imagem da marca, a academia

passard a utilizar uma nova comunicac¢do interna, utilizando um aspecto mais acessivo e

atraente, onde o aluno e os profissionais se sentirdo motivados e dispostos a realizar seus

exercicios. Na porta de cada espaco de determinadas modalidades serdo anexados adesivos

relacionados ao tema das mesmas, desta forma, a visualiza¢do dos ambientes torna-se mais

agradavel e clara. Além disso, serdo inseridas informagdes em murais com o contetido das

aulas e horarios de treinos.
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e Endomarketing

A ferramenta de endomarketing sera aplicada como apoio aos colaboradores
incentivando-os a atingir metas e a se desenvolverem de forma criativa no ambiente de
trabalho. Outro objetivo fundamental na utilizacdo desta ferramenta, ¢ fortalecer a imagem
da academia diante de seus clientes internos, que sdo primordiais no bom funcionamento da
mesma.

e Marketing de patrocinios

O marketing de patrocinios apoiara de forma responsavel e incentivadora os setores
de cultura, esportes e novos atletas e torneios da regido. Todos os eventos patrocinados
serdo realizados no municipio de Americana. Como incentivo ao esporte da cidade, a Clip
Academia patrocinard também, os torneios de ténis e ténis de mesa realizados pela cidade
de Americana que acontecerem durante o periodo da campanha.

Outro patrocinio de grande importincia para a imagem da marca, serd o apoio a
delegacdo de natacdo local. Esta, além de trabalhar um esporte em constante crescimento no
pais, também faz parte da histdria da academia, que ¢ a nica na regido a oferecer o método
de ensino Gustavo Borges.

e Promocao
O cronograma de promog¢des da campanha atingira os diversos publicos da

academia, oferecendo servigos de bonificagcdo e vantagens.

e 100% Clip (promocio interna): Para informar aos colaboradores sobre a
promocdo 100% Clip serd realizado um coquetel interno onde serdo
apresentadas todas as informacgdes necessarias. Este recurso estimulard ainda
mais os funcionarios.O primeiro colaborador que atingir a meta e alcancar 20
novos alunos matriculados dentro do més, ganhara um boénus de R$ 100,00
acrescido em seu saldrio.

e Friend Clip: Cada aluno matriculado podera indicar amigos para se
matricularem na academia. Cada nova matricula realizada a partir deste
mecanismo garante um desconto de 10% na mensalidade do pacote escolhido
durante os trés primeiros meses — para o aluno que indicou e para a pessoa

indicada.
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e Inverno 40°: O aluno que renovar ou efetuar sua matricula durante esta
promocado, ganhara uma modalidade-bonus — além das j4 inclusas em seu pacote
- e terd 3 meses para usufrui-la. Esta promog¢@o tem como objetivo atrair seus
alunos na temporada de inverno, onde a freqiiéncia ¢ baixa devido ao frio.

e Melhor Idade, Melhor Preco: Com o objetivo de alcangar o publico da terceira
idade - considerando que este grupo busca cada vez mais por servicos e produtos
que melhorem sua qualidade de vida - a academia oferecerd um pacote
promocional, onde individuos acima de 60 anos que optarem poderdo praticar
natagdo, hidroginastica e musculagdo pagando o preco fixo de R$50,00 durante o
periodo da promocgao.

e Hora Extra Clip: Os alunos poderdo utilizar as dependéncias da academia em
horarios especiais, pagando uma taxa, adicionada em sua mensalidade durante o
periodo da promocgdo. A promocdo Hora Extra Clip terd duracdo de um més, o
que, inicialmente funcionard como um teste para verificar a funcionalidade desta

acdo.

e Relacdes publicas
A Clip promovera acdes para a comunidade de Americana e Santa Béarbara d’Oeste,
para assim estabelecer um vinculo mais estreito entre a academia e a sociedade. Gerando
uma visdo mais positiva diante populacdo e demonstrando que a Clip Academia é uma

empresa socialmente responsavel.

e Dia do desafio (Challenge Day)

O primeiro evento a ser realizado pela academia sera o Dia do Desafio, ¢ um evento
mundial onde toda ultima quarta-feira do més de maio, qualquer orgdo publico ou
empresarial pode se cadastrar no programa Dia do Desafio e, durante 15 minutos realizar
alguma atividade fisica, e posteriormente enviar o video desta a¢do ao site do programa
para cadastrar sua participag@o e apoio ao dia. Apoiando este movimento, a Clip Academia
planeja duas propostas para a data que ocorrerd no dia 25 de maio de 2011. Para atingir o
publico em geral dos municipios de Americana ¢ Santa Barbara d’Oeste, a academia fara
uma parceria com a Secretaria de Esporte, Turismo e Lazer de ambas as cidades. Assim, a
mesma podera realizar esta acdo com empresas e escolas publicas com o apoio da

academia, que disponibilizara seus profissionais para interagir com estes publicos. Tal a¢do
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tem o intuito de mostrar os beneficios da data no calendério popular e divulgar de forma

espontanea que a Clip Academia apdia realizagdes neste ambito.

e Adocdo de praca

Recentemente a prefeitura da cidade de Americana lancou o projeto “Adote uma
praca”, este consiste em um programa de parcerias do poder publico com a iniciativa
privada. Cabe, ao adotante, apenas manter as areas adotadas em perfeitas condi¢des de uso
para a comunidade. Em contrapartida é permitida a colocacdo de placas de divulgagdo da
parceria. Além da valorizagdo da marca da empresa, esta agdo contribui para o
embelezamento da cidade e o incremento da qualidade de vida. As parcerias ajudam,
também, na criagdo de uma consciéncia ecologica, em detrimento da responsabilidade com
a manutencdo do espago. O Programa ¢ regulamentado pela Lei n° 4.784/2007. Desta
forma, a Clip Academia adotard a praca localizada na Av. Brasil, em frente o SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) da cidade Americana. A Clip Academia se

responsabilizard pelo local e serd inserido nele uma placa de divulgacéo.

® Marketing direto

Serdo aplicados formularios aos alunos da academia, de acordo com o programa de
banco de dados classificado como CRM', que tem como funcdo armazenar informagdes
pessoais, tais como: data de nascimento, aulas/hordrios que praticam, e o porque
escolheram a Clip Academia, entre outras. Com essas informagdes a Clip Academia podera
definir padrdes em seu publico ¢ a melhor forma de atingir e se comunicar com ele em

acoes futuras.

® Marketing de guerrilha

“o marketing de Guerrilha esbanja acdo. Sdo estratégias que fogem do
tradicional e vocé nem imagina que estd sofrendo uma influéncia de
marketing. Os guerrilheiros do marketing montam estratégias,
normalmente feitas na rua, cujo principal objetivo ¢é atrair midia

espontanea e estar na mente das pessoas”.
(http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/marketing-de-
guerrilha/20580/)

12 Customer Relationship Management (CRM) é uma expressio em inglés que pode ser traduzida para a
lingua portuguesa como Gestao de Relacionamento com o Cliente. Foi criada para definir toda uma classe de
ferramentas que automatizam as fungdes de contato com o cliente.
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Com intuito de mobilizar a populacdo e fortalecer a campanha de uma forma
responsavel e criativa, a Clip Academia realizarda uma agdo visando saude paralela a

divulgacdo da marca.

e Clip Day

Esta agdo tera o efeito de mobilizacdo junto ao publico, incentivando-os na pratica
de exercicios fisicos e a0 mesmo tempo aproximando-os da Clip Academia.

O Clip Day ocorrera no dia 11 de dezembro de 2010, um sdbado, das 9h as 12h. Esta
data e horario foram definidos especificamente por se tratar de um dia proximo ao final do
ano, onde as pessoas encontram-se mais propensas a estarem nas ruas, principalmente no
periodo matutino, onde normalmente sdo realizadas compras. A acdo serd realizada em
varios pontos das cidades de Americana e Santa Barbara d’Oeste, onde haverdo
colaboradores e alunos voluntérios, devidamente uniformizados com as camisetas da Clip,
praticando exercicios, como alongamento e aerdbica, chamando a atencdo do publico.

Nestes locais serdo colocados aparelhos de exercicios da academia, e exibidos
banners com a logomarca e slogan da Clip Academia. Esta acdo tem como objetivo gerar
midia espontinea e divulgar a campanha de modo leve e criativo, dispersando a curiosidade

da populagdo em geral.

e Acio empresa

Com intuito de aproximar-se do publico-alvo empresarial da academia, toda ultima
quinta-feira do més — durante o periodo da campanha - a Clip Academia fard em
determinadas empresas uma sessdo de ginastica laboral com os funcionarios das mesmas
objetivando tornar a marca ainda mais conhecida e prospectar novos clientes nesse ambito

— tendendo a realiza¢do de convénios com tais empresas.

e Internet e midias sociais

A internet cresceu cerca de 75,3% de 2005 a 2008, com base na pesquisa realizada
pelo IBGE, com brasileiros a partir de 10 anos de idade. Este meio possibilita inimeras
vantagens como o crescimento da propaga¢do do contetdo desejado, informagdes diretas ao
publico e reconhecimento exato de audiéncia.

Segundo a pesquisa realizada pelo Ibope/Nielsen em dezembro de 2009, a internet
se tornou o terceiro veiculo de maior alcance no Brasil, atras apenas da radio e da TV. De

acordo com essa pesquisa, 87% dos internautas utilizam a rede para pesquisar produtos e
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servicos. Antes de efetivar uma compra de um produto ou servigo, 90% dos consumidores
ouvem sugestdes de pessoas conhecidas, enquanto 70% confiam apenas em opinides
expressadas online. A pesquisa realizada para este trabalho académico apontou que a
maioria da populagdo busca, em primeiro lugar, na internet informacdes referentes a
exercicios fisicos e saude corporal.Além disto, a internet é que possibilita uma divulgagao
enorme sem maiores custos. Com base em tal cenario, a comunicag¢do virtual torna-se
indispensavel na divulgacdo da Clip Academia. Serdo empregadas acdes em trés aspectos:

site da academia, e-mails marketing e midias sociais, empregados da seguinte forma:

o Site: O site da academia sera reformulado, de acordo com a nova identidade
visual utilizada na campanha. Além dos aspectos institucionais, serdo inseridos
textos com informagdes a respeito de saude e outras areas de interesse dos
alunos. Um blog interno sera criado, divulgando os eventos e fatos ocorridos
durante a campanha.

o E-mail marketing: As ferramentas de e-mail marketing sdo amplamente
utilizadas por profissionais de marketing gracas as caracteristicas como o baixo
custo de produgdo e veiculagdo, alta velocidade de execucdo, facilidade e
rapidez com que os resultados sdo mensurados. Serdo criados e-mails marketing
com a nova identidade da campanha. Este serdo enviados para as pessoas
cadastradas no site da academia. Estes divulgardo as promogdes, avisos, ou
qualquer informagdes relevantes que a Clip Academia queira transmitir.

e Midias sociais: As redes sociais podem ser entendidas como um meio de se
conectar a outras pessoas na internet de maneira direta. Os sites de redes sociais
funcionam tendo como base a criagdo de perfis de usuario - uma cole¢ao de fatos
sobre o que um usuario gosta, ndo gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade,
profissdo ou qualquer outra coisa que ele queira compartilhar. Em resumo, pode-
se dizer que o objetivo das redes sociais € integrar um grupo de pessoas com
quem vocé esteja interconectado por um ou mais fatores. Desta forma, este
cendrio torna-se imensamente interessante e proveitoso para a divulgacdo de
uma marca, pois existe um contato direto, com pessoas especificas de maneira
personalizada. Tratando-se da Clip Academia, serdo utilizadas as seguintes

midias sociais: Orkut, Facebook, Twitter, Flickr ¢ YouTube.
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6 CONSIDERACOES

Este projeto experimental proporcionou um aprendizado extremo no que diz respeito
ao desenvolvimento de uma campanha. Nesse trabalho, todos os detalhes que englobam a
elaboragdo de uma campanha publicitaria tiveram aspectos trabalhosos e desafiadores,
vividos durante todo o ano - periodo do projeto. A idealizagdo da campanha, seu
funcionamento, as técnicas de abordagem e linguagem utilizada nesse meio, foram
compreendidos pela agéncia experimental Mancha diPimenta, que se empenhou a0 maximo
na realizacdo de todas as etapas deste trabalho.

Existe a consciéncia de foi feito tudo aquilo que foi possivel e que de maneira
simples, transparente e objetiva a agéncia conseguiu sugerir solugdes criativas eficazes e

alcancar os objetivos propostos.
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