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RESUMO

Os meios de comunicacdo de massa sao importamesisores da histéria
imediata, ao lado dos historiadores imediatistasdéas areas convergem em diversos
aspectos, sem, no entanto, se confundirem. Partiedtas semelhancas, este artigo
propde uma reflexdo sobre os rumos da historia iateedh partir da expansao das
midias sociais que quebram paradigmas das tradisionidias de massa, propondo
uma nova forma de se fazer o jornalismo. Procueodestacar os elementos das midias
sociais que contribuiriam para um aprimoramentadeierminadas caracteristicas da
histéria imediata, principalmente a instantaneidadepersonalizacao.

PALAVRAS-CHAVE: historia; midias sociais; jornalismo; webjornalgnornalismo
cidadao.

1. O jornalismo, a histéria e o imediatismo

Para dar inicio a discussdo que permeia a relagdcothunicacdo e da
imprensa com a historia € necessario situar estalggnatica no ultimo século. Neste
sentido, é importante destacar o que é expost®jpax no artigoEntre jornalismo e
historia. Rioux (1995), ao apresentar os paradigmas queh@aram estas duas
profissdes até 1960, ressalta que ambas se degerarol separadamente ao longo dos
ultimos séculos e mantiveram uma reciproca indifgae Segundo ele, tinha-se a idéia
que a “missao quotidiana (do jornalista) consistra forcar a atencéo do leitor ou do
ouvinte para cada ‘papel’, em mergulhar sem enfaaldorrente de acontecimentos
confusos que faz a atualidade” (RIOUX, 1995, p.)12D resultado do trabalho
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jornalistico teria um carater efémero e geralmedte propunha uma reflexdo acerca
dos fatos e seus consequentes resultados em loago pos diversos ambitos da
sociedade, como o econémico, o social e o cult@@hdo assim, o relato jornalistico
teria um carater mais expositivo que analitico.

Ja o historiador trata seu objeto de estudo andistaconferindo a ele um
carater cientifico, e ndo analisa o0 acontecimeptdéodna isolada, mas correlaciona-o
com a rede de acontecimentos que o cerca. Seu &odiferenciar aquilo que é
passageiro daquilo que traz efeitos duraveis.

(o historiador) escolhe o momento, torna objetien $roposito,

pretende dar sentido, enquanto que o jornalistdhéntem apressado
gue relata fatos juntados, que acredita entregimtaaem estado bruto,
mas que a simplifica e desfigura mediatizando-gatoncontinuo, que
recolhe material de qualquer jeito e inventa fostas poder trata-las.
(RIOUX, 1995, p.121)

No entanto, esse distanciamento foi contestadata gda década de 1960 e
por uma iniciativa da propria imprensa. Rioux abntiéar essa mudanca, apresenta
os argumentos de Jean Lacouture, afirmando que trialaelaborado pelo
jornalismo passa a exercer um olhar critico solréemas abordados, inserindo-0s
“num percurso retrospectivo e numa probleméticéntigacdes entre o passado e o
presente”, reservando a si o direito de criar uhistdria imediata”. (RIOUX, 1995,
p. 122)

Assim é caracterizada a historia imediata por leaouture:

Proxima, participante, ao mesmo tempo rapida nacug@® e

produzida por um ator ou uma testemunha vizinhaadmtecimento,
da decisdo analisada — tal seria a operacdo ketque gqueremos
considerar aqui. (...) N&o é por acaso que o weiau lugar

privilegiado da ‘histéria imediata’ assumiu a demuagdo global de
meios de comunicacdo de massa. (LACOUTURE, 1991 6).

A atuacdo do jornalismo como agente produtor dddmés pode ser
exemplificada por casos célebres da imprensa cotobertura dos eventos ocorridos
em 1968 e Watergate. O ano de 1968 foi lendaospénente pelos acontecimentos
de contestacdo da cultura e dos regimes vigentas, fan marcado também pela
proliferacéo desses acontecimentos pelo mundoéatidas emissoras de radio e Tv e
0s demais meios de comunicacgdo, que retrataranempotreal os movimentos que
ocorriam nas mais diversas partes do plaridtacaso Watergate, Lacouture diz que

“0 historiador-repérter entra, aqui, em seu tema 3@ para dele fazer um
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acontecimento — o que é, em primeiro grau, seuooficmas para fazer desse
acontecimento o fim de certa historia”. (LACOUTURB93, p. 223-224)

Ja ao referir-se ao historiador imediatista, Las@ugfirma que este “coloca
seu estudo como uma escada ao longo de um murof® do acontecimento. Ele
precisa subir depressa nela, sondar de um so ldesepbrir rapido, exprimir-se
numa espécie de arroubo, pressa e ardor’” (LACOUTURR3, p. 225). A partir
dessas consideracdes € possivel notar a estrigit@agedo jornalismo e da historia
imediata, ambos buscando a instantaneidade doemtminto, a0 mesmo tempo em
gue procuram contextualiza-lo em um tempo sigrificada historia.

Mas o estudo do presente foi por muito tempo questio, uma vez que a
histéria era vista como a ciéncia que se debrulgeesw passado. Somente nos anos
70 esta area do conhecimento vai voltar sua atepgéoa historia do presente ou
historia imediata. Até entdo era considerado qudjeto de estudo da histoéria, ou
seja, 0 acontecimento historico deveria estar emtder e conservar certo
distanciamento temporal do historiador que o analsso porque, considerava-se que
o0 envolvimento do autor no fato em que analisa padenprimir neste estudo
avaliacdes pessoais e, portanto parciais, quedicajiam uma visdo ampla e social
do assunto, livre de preconceitos.

Esse dogma da imparcialidade é também fonte deisti&o no jornalismo.
Cumpri-lo, no entanto, é tdo arduo para o jorraltpianto para o historiador do
presente, uma vez que € dificil desvincular iddakg experiéncias arraigadas pela
vivéncia do seu proprio tempo. Mas o prejuizo gie envolvimento traria ao objeto
de estudo é questionado entre varios pensadoriesHBbsbawm argumenta que
“uma experiéncia individual de vida também seja umgeriéncia coletiva”
(HOBSBAWM, 1998, p.244), o que conservaria a imgmocta social do fato
analisado em um ambito social mais amplo. Por olaiflo, mesmo no estudo do
passado as ideologias e opinides pessoais permargereservadas e podem influir
nas conclusdes, ndo sdo caracteristicas apené&tda#@ahdo nosso tempo.

Ao mesmo tempo, a analise de quem viveu seu prdpmpo pode ser
precipitada em alguns aspectos por presenciar ar ¢l momento e ignorar a
conclusdo dos fatos. Mas Lacouture diz que “corthecgesfecho de um combate
talvez leve a subestimar o vigor e o dinamismo elacido” (LACOUTUTE, 1993).
Sendo assim, a historia imediata além de dar veatwes que a vivenciaram, pode
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trazer percepcdes ou detalhes que passariam delsiplxs por alguém que analisasse
o fato apds o seu desfecho.

Outra problematica apontada ao historiador e qusedenquadra também ao
oficio do jornalista é a relacdo e o acesso a sddates de informagdo como
pressupbe Eric Hobsbawm?O problema fundamental para o historiador
contemporaneo em nosso tempo infinitamente buipadkd, documentado e
inquiridor € mais um excesso incontrolavel de feqtemarias que uma escassez das
mesmas” (HOBSBAWM, 1998, p.254). Boa parte dessase$ pretende mais se
promover e impor seu ponto de vista, que colabpaaa um registro adequado do
fato. Situacdo que se repete da mesma forma naligmo, com problemas ainda
maiores, uma vez que alguns dos proprios veiculalaticos jA& assumem o
posicionamento dessas fontes, principalmente &sisfi A informacgéo coerente e
isenta fica prejudicada e com ela a funcdo soctaljatnalismo de oferecer a
populacao informacao veridica e de qualidade.

Lacouture acrescenta o problema financeiro, queatinente ao historiador
€ ainda mais evidente para o jornalista, em suacdel conflituosa com os
anunciantes:

Quanto mais a técnica documentaria € diferencidéaglto nivel e
cara, mais a liberdade do historiador é fragil. i@laase coloca o
problema do financiamento, do ‘produtor’, das dsapede viagem,
também se coloca o da liberdade de manobra e decss#p.
(LACOUTURE, 1993, p.229)

Essa relacdo com as fontes revela outro efeito cquepromete questdes
sociais tanto no jornalismo como na historia. “Nediato, os ‘pequenos’ se calam”
(LACOUTURE, 1993, p.234), isso porque a tendéndd'ichediatista” é trabalhar
com o0s acontecimentos de grande repercussao, ras gupresenca das fontes
oficiais € mais freqlente e onde geralmente as maméém muito mais a perder se
manifestando. Em ambas as profissdes € necesséltiagem e selecdo criteriosa
das fontes.

Nesta introducgéo citamos alguns dos aspectos era Qistoria e o jornalismo
convergem, sem, no entanto se confudirem. Sendon,aseria possivel que
mudancas tecnoldgicas e sociais que atingem oligm@ transformando alguns de
seus atributos — a imparcialidade, a instantaneidadl acesso as fontes, a
universalidade, a atualidade e a permanéncia npaempossam também trazer

alteracOes ao trabalho do historiador do imediato?
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2. A Web 2.0 e as novas possibilidades do “interagexit

Na década de 90 o mundo conheceu a ferramenta guepat diante
transformou toda a forma de comunicacgéo, arquivemmentransferéncia de dados
conhecida até entdo, a Internet. Naquela época aif era possivel precisar o avanco
que essa tecnologia sofreria em menos de duas a@d quanto ela poderia
transformar alguns dos paradigmas da comunicacéuadsa.

Focando esta discussédo no campo jornalistico, mogipos anos poucas foram
as diferencas percebidas. Em um primeiro momeifonalismo praticado na internet
ou o “jornalismo online” era apenas a transposd@gue ja se fazia no impresso para
a midia digital. O leitor transformado em usuarém tinha espago para participagao
efetiva.

Mas a tranquilidade ndo duraria muito. Em menogideo anos de uso da
internet, os jornalistas notaram que a simplesockpy@do do modelo vigente nao
surtiria efeito. A nova midia proporcionava uma giodidade de publicacéo
instantanea a qual o jornalismo ndo estava halmtuassociada a um “enxugamento
das redacdes” torna o jornalista responsavel gy toconteldo desde a apuracédo a
edicao, tudo isso em um tempo cada vez menor.

Segundo d’Andréa (2009), o resultado € a subdlidude textos elaborados e
consistentes pela publicacdo de notas dispersasteditorias entre si cada vez que é
necessdria a atualizacdo de um tema. Ao mesmo t@apsEa a ser recorrente a
presenca de erros de apuracao e redacgao:

A possibilidade da publicacdo de noticias “em temgad’ na internet
acelerou uma tendéncia de autopublicacdo do camteéid reporter,
marcada por erros que poderiam ser evitados poeuisor ou editor,
e pela liberacdo apressada de matérias que, mideqosis, serdo
substituidas por outras, gerando uma fragmentag@ssva do texto
jornalistico. (D’ANDREA, 2009, p.1)

A partir do momento que o internauta utiliza osehigxtos e o acesso amplo a
uma multiplicidade de conteudos para selecionanagpaquilo que o interessa, tem
inicio um processo de independéncia do usuéariopgde dispensar a hierarquizagéo
da midia.

Com a explosédo da Web 2.0 esta independéncia s enidente. A Web 2.0
corresponde a uma nova geracdo de tecnologiasvigaseonline que favorece e

facilita as formas de publicacdo e compartilhamel®alados na internet, permitindo
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uma interacdo entre o0s usuarios. Exemplos dessaas nmidias sdo o0s blogs,
microblogs (twitter), podcasts e destacamos a fplawe tecnolégica Wiki. Ao
contrario dos blogs, que geralmente apresentane@dntautbnomo e pessoal, os wikis
mantém conteldos elaborados e permanentemente iadggpam conjunto pelos
envolvidos na producao.

Ao mesmo tempo as inovacgdes tecnoldgicas e a néadesde um novo
modelo para o jornalismo na midia online, contribu@ara o surgimento do
webjornalismo. Este termo é mais especifico quarmajismo online e designa toda a
publicacéo jornalistica veiculada na World Wide WBWW). Suas caracteristicas
sdo a “multimidialidade ou convergéncia (varios aseconvergindo em um s0),
hipertextualidade, personalizacdo, instantaneigadatualizacdo continua e memoéria”
(PALACIOS, 2003 apud LINDEMANN, 2007, p. 48).

Aos poucos a fronteira entre autor e leitor tomeasalimensdes, quebrando o
antigo processo emisseimeio—receptor. A exploracao de tecnologias de facil sxes
possibilita ao usuario, mesmo sem nenhum conhetim&m programacao, iniciar
uma producéo prépria de contetdo. Lindemann afgqoeaagregada a esse contexto a
web 2.0 faz emergir o webjornalismo participatigae remete a idéia de producédo de
noticias na rede mundial de computadores a patjudlquer usuario (LINDEMANN,
2007, p. 48). O cidaddo tem a oportunidade de a&r proprio conteudo, seja
individualmente, em conjunto com outros usuariopela mediacédo do profissional da
imprensa, que seleciona o produto a ser publical@abrdo com os critérios de
noticiabilidade.

A producédo aberta de noticias da voz a individiles@ados e muitas vezes
insatisfeitos com a abordagem da midia. A interag@mtece em menor ou maior grau
a depender da forma de media¢édo (ou a ausénce) @estcida pelo canal midiatico,
chegando muitas vezes a ser dispensada a parfioigdacum jornalista. Primo e Trasel
(2006) sugerem que o termo usuario, que remetéia it consumidores de hardware
e software € inadequado neste novo cenario e asrdiea interagentes.

O que motiva essa participacdo é mais que a vormtadexpressar idéias ou
opinides. Muitas das vezes a motivacao vem de osaisfacdo com o que vem sendo
abordado pelos meios de comunicacédo de massa.

A producdao e circulagdo de noticias desvinculadgraledes empresas
de comunicacdo e da imprensa oficial, praticada naéémo por
pessoas sem formacdo em jornalismo, tém também entids
politico, sendo com freqiéncia um instrumento dsisténcia e
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ativismo. Os sites de jornalismo participativo Olhiewys e Centro de
Midia Independente (CMI) tém justamente esse qagétesua génese.
(PRIMO, TRASEL, 2006, p. 17)

O Ohmynews surgiu em 2000 durante o processo dem@riatizacdo da
Coréia do Sul. Mesmo apds anos de ditadura miligarpos de midia conservadores
exerciam o controle de 80% da imprensa nacionalpdmitir que cidaddos comuns
enviassem artigos com publicacdes locais, o] Ohmgnew
(http://english.ohmynews.com) objetivava a defesgpdntos de vista diferentes dos
apresentados pela midia nacional, democratizaimforanacgéo.

Com o slogan Don’'t hate the media, become the média CMI
(http://www.midiaindependente.org/) surgiu em 19P8ra fazer a cobertura das
manifestacdes contra a Organizacdo Mundial do Cdmém Seattle. O sucesso da
cobertura fez com que o projeto se estendesseauprasgartes do mundo, criando sites
permanentes com um cunho ativista e politizado. 2B@3, novamente, o CMI ‘furou’
toda midia norte-americana ao registrar a brutadigmlicial durante protestos contra a
invas&o do Iraque em S&o Francisco” (GILMOR, 208&dePRIMO e TRASEL, 2006,
p. 6).

Exemplos como esse instituem um novo conceito: dadéo-repoérter. Sua
importancia esta no fato de apresentar uma nov \para fatos importantes dessas
sociedades que por vezes sédo negligenciados n@ele® meios de comunicacao
social, mas pelos governantes e até mesmo pelaigidptoria. Ao mesmo tempo
contribuem para o registro de uma historia localurea maior interacdo entre
individuos.

A questdo da memaria social vem emergindo comoanimiportante

na cibercultura, com a multiplicacdo de projetosnukmoria local,

regional e nas préprias comunidades criadas neespaco. Hoje em
dia, cada vez mais as pessoas percebem a impardaderem suas
préprias histérias como tema e como essa constrdeadgnculos é

importante para a propria auto-estima. Entao éiposier a memoria
social em pauta, abordada com a possibilidade deadr de

experiéncias, de questionamento e apreensdo madara
(OLIVEIRA, 2008, p. 3)

Nessa nova realidade, além de jornalistas e hastomes “imediatistas”, a
sociedade conectada e os seus cidadaos-interagamiedm contam sua histéria por
sua propria voz ou suas proprias palavras de fametantdnea. Uma nova geragéo de

“imediatistas’esta em curso.
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3. As Consequéncias da producao aberta de contetudo

A partir das caracteristicas apontadas por Jeatoutare, e citadas
anteriormente, para representar a historia imedsai@ analisada como a producéo
aberta de conteudo pode impactar alguns destesmiesy como a proximidade
(considerada tanto na forma temporal como espacial) participacdo, a
instantaneidade e a producdo realizada por um a@ioruma testemunha do

acontecimento.

a) A cauda longa da abundancia de conteudo

A teoria da cauda longa se aplica a economia pgraesentar a oferta e a
demanda por produtos, demonstrando que existe tandeyprocura por um conjunto
pequeno de produtos (os hits ou produtos populares)a busca reduzida para um
conjunto elevado de produtos, destinados aos nichos a internet, uma série de
produtos e conteudos capazes de atender a pulsikgyeentados se tornou mais
acessivel, se contrapondo a industria de massaseompre explorou produtos
padronizados destinados a um grande publico, unma quee a producdo e
disponibilizacdo de artigos diversificados parandée a demanda de consumidores
diferentes infligia custos elevados.

Essa teoria se popularizou com Chris Anderson ebd,2fuando ele “utilizou
o termo na revista Wired para se referir a econalaiabundancia - ‘o que acontece
guando os gargalos que se interpdem entre a afeatalemanda em nossa cultura
comecgam a desaparecer e tudo se torna disponieetquns. " (ANDERSON, 2006
apud FIALHO e SCHMITT, 2007, p.2). Ela revela umgmacado do mercado de
massa para o mercado de nichos, no qual cadadodi¥ém uma maior possibilidade
de escolhas.

A receita total, descontando-se as despesas, ddstps de grande sucesso €
a mesma de uma multiddo de produtos voltados papog especificos (0s nichos),

com baixos volumes de vendas. (Fialho e Schmi@7R0
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A Cauda Longa
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Figura n°l: grafico demonstrativo da Cauda longa

Fialho e Schmitt (2007) estudaram a aplicacdo destd@ no jornalismo no
contexto do webjornalismo participativo. O consuteoinformacao sofre as mesmas
mudancas e 0s mesmos efeitos dos produtos dariaddstmassa. A web 2.0 e as
midias sociais (blogs, microblogs, twitter, siteslaborativos) possibilitam uma
multiplicidade de conteudo que é cada vez mais eetado, a0 mesmo tempo em
gue atendem assuntos e populacdes néo privilegiedgsande midia. A cauda longa
vai nortear todos os outros aspectos de mudangardalismo tradicional para o
colaborativo.

Sob esta perspectiva, percebe-se que as novasmaidimteracdo do cidadao
trazem a tona dois pontos destacados por Lacoctume caracteristicas do processo
da histéria imediata: a informacéo veiculada é jpnéxe participante. A tendéncia é
gue as pessoas publiqguem experiéncias pessodiglhtva e projetos desenvolvidos
por si mesmos ou fatos que presenciaram. Tambémaénuaneira de reunir uma
série de conteudos acerca de um mesmo tema qoedegiérsos na internet.

O canal de webjornalismo participativo Slashdotp{lfslashdot.org/) € um
dos projetos mais conhecidos na area de tecndlufgianatica e demonstra o carater
de segmentacéo executado pela midia social. CpotaAdoticia do site apresenta um
resumo de informacdes ou noticias encontradas hasol@e o tema e permitem que

outros colaboradores do site ou apenas freqluemadomentem 0s textos.

O que mais se destaca no site é grande quantiéactenentarios que
os interagentes fazem sobre cada topico. Ou sgjirequientadores
desse site buscam ndo apenas uma fonte de infeemacgdas
principalmente um espaco de discusséo, que comaactrequente
contribuico de “celebridades da area tecnologi@RINIO e

TRASEL, 2006, p.12)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vitoria, ES—13 a 15 de maio de 2010

O publico que acessa este conteudo, geralmenteosemesmos interesses,
revelando uma proximidade entre ambos. Essa relg@al que cria vinculos entre
os individuos foi também abordada por Oliveira, reate ressalta neste aspecto
elementos de uma preservacao da memoéria coletiradidual.

Voltando-se um pouco para o passado, pode-se perogina
convergéncia de maneiras diferentes de preservaremoria. A
Internet € um espaco fundamental para isso hogeledgue possa ser
compartilhada e desde que o acesso seja demodmti@a meios se
somam. A preservagao de som, imagem e texto pewmiteessa
relacédo seja mais rica, desde que quem produnariatdo possa se
reconhecer no que esta la, de alguma maneiraptssoite a criacao
de vinculos. As tecnologias, em si, ndo sdo nenitiyas nem
negativas, desde que a sociedade consiga se pem@ebeéer sua
histéria retratada. (OLIVEIRA, 2008, p. 4)

N&o se trata de considerar apenas a nova tecnaogiaso e as facilidades
gue proporciona, mas 0s resultados sociais dessa feoma de comunicagéo e
expressdo. Como acredita Escobar (2009), as tepaslmdo determinam, mas
condicionam fenémenos socioculturais. As relacd#srpessoais, aparentemente
distanciadas pelos meios digitais, ganham novadateninteracdo e ao mesmo tempo

outra maneira de se expressarem.

b) Cauda longa do tempo

Na midia tradicional o ciclo de vida da noticiaagim torno de 24 horas. No
dia seguinte a informacao n&o tem mais destaquenasrgue novos dados relevantes
possam ser acrescentados. Em 24 horas, o publieodgqueria ter acesso a
informacéo ja o fez. Online a noticia tem um cid® vida estendido até 36 horas,
mas com um diferencial, mesmo depois que tenhadeeodcarater de novidade, essa
informacdo poderd ser acessada em qualquer tempquadquer pessoa, porque
ficam armazenadas e disponiveis em arquivos digitelALHO e SCHMITT, 2007)

O acesso a esse conteudo independe da divulgag@onéios midiaticos
tradicionais, que apenas mantém o assunto em ewdenquanto Ihe € conveniente.
Na internet, os sistemas de recomendacdo de rso#cias mecanismos de busca
(Google, Yahoo, etc), bem como a prépria indicggasoal (via e-mail, twitter, etc),
permitem que a relevancia do conteudo extrapolstges temporais e a nog¢ao de
novidade. (FIALHO e SCHMITT, 2007)
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Os valores-noticia na web estdo mais relacionadele@ancia de longo prazo
e a confiabilidade. Dessa forma, contribuem paramaior importancia do
acontecimento no tempo e permitem sua relagcdo coenaadeia mais significativa
de eventos, uma vez que a medida que a informagimpaga gera novas discussdes
em torno do tema e sua correlacdo com outros assusso pode ser percebido por
links que relacionam uma noticia ou texto a tépicogelatos, situacdo bastante
presente nos blogs e no twitter.

Percebe-se que aliada a instantaneidade, com mdahté possivel que o
material tenha maior repercusséo no tempo. Ao passma TV ou no radio a noticia
€ instantanea no exato momento em que é transmitias depois se perde, uma vez
gue nao é possivel assistir ou ouvir 0 mesmo cdotein outro momento. Ele sé
sera retransmitido a critério do emissor. Na irdeesse conteudo ficara disponivel

por tempo indefinido e na maioria dos casos conacesso ilimitado.

c) A instantaneidade e a producao pessoal

A popularizacdo de aparelhos eletrénicos como maguifotograficas,
filmadoras e celulares, que permitem o registrandagens, videos e o0 envio de
mensagens multimidia, associada a facilidade décpgbo deste conteudo na rede,
tornaram a noticia mais instantanea do que nunca.

Essas tecnologias de comunicacdo movel facilitaegistro de fatos
no momento em que eles ocorrem. As empresas jglinali passaram
a contar com a pulverizacdo de fontes de imageirfoemacdes

mesmo onde ndo haja qualquer jornalista ou repfategrafico. E

ndo faltam ilustracdes sobre os processos distialsué capilarizados
gue subsidiaram a ampliacdo da cobertura de grandésias: o

ataque as torres gémeas, em 11 de setembro de @@&dnami no

sudeste asiatico em 2004; as explosdes no metcordires em julho

de 2005. (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 4)

Em questdo de minutos, paginas e paginas de infd@ongoderdo ser
atualizadas a respeito de um fato que tenha acatm@doontecer. Além disso, uma
multiplicidade de percepcdes e opinides tambénréstiaponivel mostrando varias
faces de um mesmo assunto. A insercdo de um cageoal ao que € publicado,
seja por meio de uma opinido ou o simples relatalge que se testemunhou, pode
imprimir certo carater de credibilidade, desde gu@rodutor se identifique. “E

natural que o ser humano acredite mais naquilolltpie® dito por conhecidos, por
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guem esta proximo, por aqueles com quem mantémmaléaco afetivo”
(BRAMBILLA, 2008, p. 33). Essa proposicdo vai caentrao dogma da
imparcialidade, sob o qual o posicionamento do somnia respeito do fato traria
prejuizos a credibilidade.

Brambilla (2008) estabelece alguns critérios parge gsse fluxo de
informacbes seja adequadamente selecionado. Paimemite € necessario que o
produtor ou o interagente se identifique, pois mpra a informacgéo seja credivel é
necessario conhecer sua procedéncia. Um segundo @anfiltragem de conteudo.
As préprias relagcbes comunitarias que se formameda criam mecanismos de
selecdo e até exclusédo daquilo que considerarencar@@nientes. O wikinews, por
exemplo, apesar de dispensar a atuagdo de umigtanalofissional, tem um sistema
de administracdo composto por seus colaboradores mmantes que sdo
responsaveis por corrigir eventuais erros e témrigiaide para desligar membros que
realizem atos de vandalismo. O mesmo acontece rid@pé&tlia e outros canais
colaborativos. Para Brambilla, no entanto, essaiag@&d sO deveria ser feita por
jornalistas, mas essa discussdo ndo vem ao cat® artigo. O que € importante
afirmar € que essa filtragem precisa acontecer quagase eliminem, pelo menos em

parte, 0s possiveis erros.

d) O hiperlocalismo

Enquanto alguns sites colaborativos mantém assumies interesse
internacional, como o Ohmynews e CMI, outros voltaua atencdo para temas
locais.

Uma dona de casa de Watertown, suburbio de Bosgteatisfeita com a
cobertura noticiosa dos veiculos de comunicacacedi®o, criou o blog H2otown
para divulgar os acontecimentos de sua propria oamade. Para Primo e Trasel “o
papel principal do webjornalismo participativo éodo o vacuo deixado pela midia
tradicional, (...) para a qual noticiar eventos nmes’ em vilarejos é anti-
econémico”. (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 8).

Em outros casos, a iniciativa pode partir da peopridia tradicional. E o caso
do site colaborativaBairros.com (http://oglobo.globo.com/rio/bairros/), filiado da
Globo.com A tematica do site sdo acontecimentos cotidiatmessmoradores do Rio

de Janeiro, desde eventos a problemas de segyraligza. A criacao do site € uma
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estratégia para aproximar a audiéncia, uma veaduda editorial do Bairros.com e
do Globo.com sdo semelhantes e constantementensaatedos links para o site
principal do O Globo.

O hiperlocalismo € um suporte para a valorizagcacculuras locais e a
descentralizacdo da informacdo. Esse conceito msim@lgumas das caracteristicas
da historia imediata: a proximidade, a participaga@oproducéo realizada por um ator

gue vivencia o fato.

4. O casoSalam Pax

Uma das primeiras midias sociais a se popularizatoelo o mundo foram os
blogs. E foi a partir de um blog pessoal que séstregi um dos primeiros casos do
jornalismo cidadao na web, no qual um individuctitiou” sua propria historia.

Entre 2002 e 2003, quando estouraram as invasdescanas no lraque, um
jovem iraquiano, de pseudoningalam Paxpostava em seu blog um lado da historia
gue pouca gente conhecia. O bldpere’Raecera um meio que Salam Pasava para
se comunicar com o amigo Raed que morava na Jardsligsis em meio a postagens
pessoais direcionadas ao amigo, a ameaca presentemd invasdo americana
modificou o teor dos textos. As publicacGes segsirialavam da visdo do blogueiro
sobre a segunda Guerra do Golfo, mas ressaltandido ague a grande midia,
principalmente a ocidental, ndo divulgava. O blelgtou o cotidiano dos iraquianos em
meio a guerra e por meio de uma linguagem ironit@ava tanto o governo de Sadam
Hussein, quanto o oportunismo do governo Bush asistia em afirmar seu empenho
na guerra contra o terror.

A cobertura jornalistica de guerra e, mais que, issgetrato histérico das
guerras, ndo seriam mais 0s mesmos depois destaligpiO conteudo do blog passou
de mera curiosidade a fonte fundamental de infoéimagara muitos. Salam Pax
alcancou grande popularidade e espa¢o na midiaitiaal. Escreveu para uma coluna
do diario britanico ‘The Guardian’, publicou um g@que fez quando saiu pelas ruas
de Bagda na BBC2 e seus posts renderam o livrdo@ & Bagda'.

Apesar do grande namero de jornalistas presenteenaade conflito, o relato
da situacdo dos iraquianos ainda ocupava espagodsE®. Salam Pax conseguiu
com uma ferramenta simples de publicacdo o queeérgsnredes de imprensa nédo

foram capazes de realizar mesmo com todo o0 seatagéacnico.
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5. Conclusao

Apesar de ter sido a comunicacdo de massa a megponsavel pela
propagacdo da histéria imediata, a explosdo da Z@be das midias sociais
evidenciaram o que de mais peculiar esse ramostiariai apresenta: a personalizacéo
e instantaneidade do discurso.

As principais caracteristicas da historia imedi@®adxima, participante, de
rapida execucédo e produzida por uma testemunhaatezimento) estdo intimamente
relacionadas aquelas que se destacam no webjomoabsi no jornalismo cidadao:
personalizacao, instantaneidade e memoria.

Grande parte do que as proprias midias sociaisganilainda tem forte relacao
com aquilo que os meios de comunicagao tradiciosalscam em pauta, mas
gradativamente o movimento inverso tem sido feité a sociedade que comeca a
pautar a midia, como na verdade sempre deveriaPseroutro lado, ao tratar do
mesmo assunto da grande midia, o jornalismo cidada@ oportunidade de discussao
e critica do que esta no ar.

Mas além da preocupagdo com a multiplicidade ddetdo e os valores
implicados nesta nova forma de divulgacdo é nedessstar atento para esta
pluralidade de vozes. A possibilidade de discussgwoducao de informacdes pelo
publico (leitor, receptor) abre espaco para querdass de cunho social venham a tona
e sejam amplamente divulgados.

As midias sociais acrescentam sentido a ideia cogouah Eric Hobsnawm
termina sua conferéncia proferida na Universidade Ildondres em 1993
(HOBSBAWM, 1998), ao citar Reinhard Koselleck: “Marto prazo, a histéria pode
ser feita pelos vencedores. No longo prazo, osagmem compensacgéo historica tém

advindo dos derrotados”.
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