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RESUMO

Os diferentes efeitos de recepcao que podem seadps ao estudo do sensacionalismo
no twitter. O sensacionalismo como postura editord@mguagem-cliché e seus
consumidores. O twitter como ferramenta de est@dedepcéo, fornecendo dados que
permitem analise das opinibes do publico. As ppaisi criticas, 0s argumentos
positivos e negativos diante da postura editogakacionalista, formando o conceito a
partir do publico.

PALAVRAS-CHAVE: Sensacionalismo; Twitter; Recepcdo; Terremoto do
Chile

1 INTRODUCAO

A definicdo de sensacionalismo como tudo aquilodpsperta sensacdes parece
nao ser assim entendido entre os espectadores. Gmroeito pejorativo, é associado a
erros jornalisticos e qualificacfes ousadas.

O jornalismo sensacionalista tem sido alvo recoerate criticas negativas,
paradoxalmente, entretanto, parece garantir alticénde audiéncia as midias,
principalmente a televisdo. O que realmente persapspectadores sobre esta postura
editorial? Para responder tal pergunta € precisoperamente, constatar como o
publico define o sensacionalismo.

Este trabalho tem como intuito entender o sigriiicdo termo e sua recepgao
através de manifestacbes do publico no twittera Estdia constitui-se importante
ferramenta de recepcdo, por conter alto numerosdérios de diferentes culturas e
regides e permitir livre manifestagdo. Uma coletadddos no twitter apresentou mais
de 500 mensagens que continham o termo “sensasioiadl Conforme a opinido dos
enunciadores, foram classificadas em negativasiiyass e neutras, possibilitando

tracar a definicdo que os enunciadores possuerarg@asionalismo.

! Trabalho apresentado no 1J 1 — Jornalismo do XVg@msso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Sudeste
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Devemos considerar as diferentes vertentes deasstiadrecepcao, as intencdes
do jornalismo sensacionalista, as caracteristiaan@lia social, para constatar os
efeitos desta linha editorial através da recepgdcedpectadores no twitter.

Um processo comunicativo, formado por emissor, Icanansagem, receptor,

dentre outros fatores, pode resultar em diferesfatos:

Podem ser efeitos sobre o voto ou os habitos dsuoom sobre os
comportamentos, as opinides e as atitudes, solsexwalidade ou
sobre a violéncia, sobre a formacgéo da opinidaesataquisicdo dos
conhecimentos, sobre a construcdo da realidadeenfPodstar
centrados nos individuos, nos agrupamentos sSoCiaigo sistema
social. (GOMES, p. 19)

2 EFEITOS DA RECEPCAO

itania Gomes (2004) fala de trés tipos de recepudi@ os tedricos da sociedade
de massa, o efeito depende somente do emissore gapaz de mudar a opinido e
determinar a conduta dos receptores. Esta posigéiovéniente da hipétese da agulha
hipodérmica, em que o conteudo midiatico seriaojetado diretamente em cada
pessoa, ndo admitindo singularidades entre elasexdémplo marcante sdo os discursos
sobre o carater manipulador dos meios de comurucdigiite dos espectadores, dos
quais consideram uma massa homogénea e passiva.

Os pesquisadores empiricos acreditavam em efeinidados, que constituem-se
em reforco de atitudes prévias, dependendo maisattasteristicas cognitivas, sociais e
culturais dos receptores que das intencdes dos@mss

O poder dos meios € entédo considerado muito limitad face

das outras fontes de influéncia, como a influémpeasoal, a

lideranca de opinido ou a propria personalidadeade membro

da audiéncia, o que limita a acédo persuasiva dodiame
(GOMES, p.16)

Caracteristicas dos individuos, tanto as herdadastq as adquiridas, tornam o
estimulo-resposta mais complexo: “os receptoresoégparecem vazios a relacdo com
emissores, meios e mensagens, o que de algum ade jpor terra a nogcao de efeitos
diretos e imediatos” (GOMES, p.43); destaca-se &mlgue “os relacionamentos
sociais informais desempenham um papel para madiicmaneira como as pessoas

selecionam as mensagens massivas ou sao influaagatbs media.”
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No funcionalismo, os efeitos sociais sdo percegiee longo prazo, como
transformacdes cognitivas e socio-culturais, qued&e por consequéncia de um
acumulo de exposicdo aos media. O efeito € amph@cee afeta isoladamente um
individuo. Estes estudiosos deixam de buscar angéb do emissor, para verificar as
consequéncias na sociedade a longo prazo, consilbenana perspectiva histoérica.

Na década de 30, a transmisséo radiofonica, naQpsah Welles relatava uma
invasdo da Terra, teve repercussao imediata, cdoigshsespero e até mesmo suicidios
a uma sociedade polemizada. Canagyd GOMES) assinala 4 pontos que explicariam
0 acontecido: a) a legitimacdo do radio na socikedachericana da época; b) a
exceléncia do radio como veiculo de informacéo desa; c) as caracteristicas proprias
do programa especifico (realismo; exceléncia daesgmtacdo dada por Welles; as
técnincas draméticas utilizadas); e d) as predigpes da audiéncia, coloca sua
investigacdo num campo oposto a qualquer hipoipselérmica.

As observacfes do autor também mostram-se pegmatialmente, quando o
sensacionalismo tem efeitos notérios entre os emp@es: a televisédo € legitimada no
Brasil, muitas vezes, sendo fonte Unica de infoéoaa responsabilidade pela verdade
e a credibilidade dos jornais; a dramaticidade &pelo emotivo que aproximam o
espectador e as predisposi¢cdes da audiéncia, geeem meio a impunidade e é

sensivel.

3 SENSACIONALISMO

Sensacionalismo consiste numa postura editorial cadar por recursos
emocionais no tratamento de noticias como as deecrsexo, morte, desastre e
sobrenatural. E um estilo jornalistico que ammificimportancia de um acontecimento
nem sempre de interesse publico, exagerando no, teongexto ou na apresentacao
visual da matéria. Aproximando-se da literaturgn$acionalismo é a producdo do
noticiario que extrapola o real, superdimensiof@@’ (ANGRIMANI, 1995, p.16).

De acordo com o Dicionério de Comunicacédo, de BarlaoRabaca, “o0 apelo ao
sensacionalismo pode conter objetivos politicos bijlizar a opinido publica para
determinar atitudes ou pontos de vista) ou comer@amentar a tiragem do jornal).”

O sensacionalismo estd presente também na linguagémuial

exagerada, na producdo de noticiario que extrapolaeal, no
tratamento antianddino do fato, na “producdo de nova noticia que
a partir dai passa a se vender por si mesma”, plaragdo do vulgar,
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no destaque a elementos insignificantes (...) nidrizacdo de
contetdos ou tematicas isoladas (...) e sem camtiezdcdo politico-
econdmico-social-cultural. (ANGRIMANI, Danilo. 1990. 102)

O jornal, através de recursos dramaticos, é capanrdar sensacional tanto o
gue € quanto o que nao é sensacional. Um fato codautha-a-dia que ndo desperta
atencdo do publico pode aumentar a audiéncia sabfmmdado com emoc¢édo, em um
lado mais humanizado. Por outro lado, podemos wéaseue fatos chocantes, como o
crime de Isabella Nardoni e o terremoto no Haitine Chile sdo por si soO
sensacionalistas, na medida que despertam sens@apbes horror e solidariedade,
independente da abordagem jornalistica sobre a sf@lsubmetidos. Somando as
caracteristicas intrinsecas a desastres ao foctventa matéria, o tratamento do fato

eleva o nivel do que é sensacional, convidanddobgaa se emocionar.

Na procura deessénciados fendmenos, o comunicador atribui-lhe
significados os sentidos para proporcionar ao publico, mais que a
explicacdo, a compreensdodas acOes humanas. Busca-se a
compreenséo, conta com observacao objetiva, masgsar, recorre a
um carater humano nato, a subjetividade, o fundmista capaz de
tornar a narragédo viva — humana. A observagao xpeessdo dessa
compreensdo, assim, dispdem dos recursos de teddsgéos dos
sentidos, que envolvem emocdes, afetividadessubjetividades
(WUIM; SUIJKERBUIJK; SCHIMIDT; p.14JapudlJUIM, 2005: 40).

No jornal televisivo que faz uso de recursos seasalistas, explora-se num
fato a descricdo, os adjetivos e as imagens chexantria-se um jogo de projecéo-
identificacdo entre os personagens da matérialtblicp, aproximando-os e ampliando
0 quadro de referéncia do espectador.

Pelo exercicio ético, com a elevacdo do seu nieetahsciéncia,
podera melhor pensar-expressar, compreender ede@mnpreensao a
audiéncia, como autor e responsavel moral por fEaeses podera
constituir, mais que “noticias”, os relatos humads e
humanizadores que promovam o debate, que contriboana ‘inter-
relacdo de pessoas’ com quadros de referénciasemtiés. Esta
postura colabora com a reflexdo de outros seresamosn— da
audiéncia —, com o alargamento da visdo de munacelevacdo do
nivel de compreensao, de cumplicidade e solidadidmtre seres
humanos. (IJUIM, 2005: 40apud 1JUIM; SUIJKERBUIJK;
SCHIMIDT; p.141)

3.1 LINGUAGEM

A diferengca mais marcante entre uma matéria senmsdta e néo

sensacionalista € a linguagem utilizada para namaacontecimento. A primeira foca
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em detalhes e explora o subjetivismo e a emocdatdoPor sua vez, a segunda tende a
relatar friamente o ocorrido e aproximar-se datobglade, apesar de constituir-se de
mito inatingivel.

A narrativa jornalistica muda com o tempo e contwturas. Hoje,
incorpora, cada vez mais, 0s elementos da narrdtamtica, como
se fosse uma ficcdo, uma novela, uma intriga, cemsgmagens,
tensdo crescente, trama, desfecho, oposi¢cdo madeguapeis (bem e
mal), simulacdo de contradicbes para dar profuddidasicoldgica
aparente aos personagens. (SILVA, 2003, p.4pdd RAUSCH,
Fabio, 2009, p.7)

Em “Espreme que sai sangue”, Danilo Angrimani @ifep jornalismo
sensacionalista do considerado neutro e sérioéstrgrincipalmente de dois tipos de
linguagem, a partir da base teédrica de Loreh&pkof e Marcondes Fillto

A linguagem signica é uma representacdo neutralizadaracteriza-se pelo
distanciamento entre a mensagem e 0 receptorragimnaliza e intelectualiza suas
emocdes. O espectador possui um escudo psigyiez ce negar tudo o que lhe é
desagradavel, logo ndo sente a violéncia das memsagidiaticas.

Em contraposicdo, na linguagem-cliché, o espectselansere nas historias dos
personagens, remetendo-se inconscientemente aosntome emocgdes fortes de sua
vida. E um processo de identificagdo, que permisacdamento do inconsciente que
busca repetidas vezes uma saida para o conséMatms sao os clichés que aparecem
nos produtos de televisdo e que apelam para osmsemds das pessoas”
(MARCONDES FILHO, 198&pudANGRIMANI, 1995, p. 38)

A linguagem sensacionalista, que se utiliza d&néb¢ é determinante na postura
editorial que atrai e envolve o publico. Uma mesmtcia redigida ou transmitida sob
uma linguagem mais objetiva e séria ndo despertani® interesse e curiosidade do

publico quanto uma matéria sensacionalista.
3.2 PUBLICO
Apesar da alta audiéncia do sensacionalismo, ceton& pejorativo, sendo alvo

de criticas, como associacdes ao jornalismo ardiétle baixa qualidade e de baixa

credibilidade. Angrimani (1995, p.13) afirma: “Na@oporta o contexto, sempre que se

® LORENZER, Alfred. El Lenguaje Destruido y la Restimccion Psicanalitica. Buenos Aires,
Amorrotu, 1970.

* PROKOP, Dieter. Sociologia. S&0 Paulo, Atica, 1986

> MARCONDES FILHO, Ciro. Televisdo: A Vida pelo VideSao Paulo, Moderna, 1988.
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quer acusar um veiculo de comunicacédo, ou um jetaalisa-se de forma abrangente -
e nem sempre exata — a adjetivacao ‘sensaciorialB&acordo com o autor, o leitor
remete o sensacionalismo a deslizes informativaggero na coleta de dados,
publicacdo de uma foto ousada ou a uma linha @&litoais inquisitiva.

Na abrangéncia de seu emprego, sensacionalistaféndiado ndo so
com qualificativos editoriais como audacia, irrérema,

guestionamento, mas também como imprecisdo, errapuaacao,
distorcdo, deturpacado, editorial agressivo — gue a@ntecimentos
isolados e que podem ocorrer dentro de um jorn&drirativo

comum. (ANGRIMANI, 1995, p.14)

Se héa sensacionalismo, é porque ha quem o conganagtindo a audiéncia das
midias. Fechando o circulo, pressupde-se que marsumir, € preciso gostar. “Ao
valorizar a noticia que traduz um fato violentgormal sensacionalista esta atendendo a
um desejo especifico de seu publico.” ( ANGRIMARIS5, p.57)

Ao estudar, na década de 90, os leitores de “Nwsti¢topulares”, jornal
considerado sensacionalista, Danilo Angrimani cordique leitores defendem o jornal,
as matérias, a abordagem, ou seja, reconhecenitinéag esse tipo de editoria. “O
leitor de “Noticias Populares” gosta do jornal per facil de ler, ter fotos em cores e é
atraido, principalmente, pela linguagem sensadgtaalque se estabelece a partir da
manchete.” (ANGRIMANI, Danillo. 1990. P.94)

O que mais me intrigou € que nem um Uunico leiter,tados os
entrevistados, fez criticas ao aspecto moral-inaadinha editorial de
“Noticias Populares(...) Todas as criticas nessdidee de que
“Noticias Populares” seja “imoral”, “licensioso”plisceno” vém de
nao leitores, pessoas que ndo compram, ndo gossEnt@mpram o
NP de relance, quando o jornal estd exposto hab&blGRIMANI,
1995, p.95)

Em sua pesquisa, 0 autor constatou que o publicmrdal sensacionalista é
eclético e se divide principalmente pelas classe€ B D. No caso do jornalismo
impresso, geralmente ndo ha assinantes, ja quéoo ¢empra o jornal ou ndo de
acordo com a manchete principal. Dai a importadeauma linguagem cliché que
desperta atencéo do publico e garante o carateresaral do jornalismo, sustentando-

0.

4 TWITTER
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O twitter, midia social que tem se destacado ntmas anos, € como um
micro-blog que permite a seu usuario postar memsagienominadas tweets, de até 140
caracteres. Também considerado uma rede socidibpida que um usuario siga o
outro, a fim de visualizar suas mensagens. Em ap@maano, 0 niumero de contas do
twitter cresceu mais de 1500%.

O publico do twitter € amplo e variado, apesar eeaestringir a quem tem
acesso a aparelhos méveis e computadores. O Tuéttercerca de 75 milhdes de
usuérios, sendo 25 milhdes de usuarios ativos.ridsudo Twitter enviam 50 milhdes
de mensagens por dia, o que corresponde a 600 gemsspor segundo, exluindo os
tweets de contas identificadas como spam.

Estima-se que, no Brasil, 15% dos internautaszatii o microblog. Das 50
milh6es de mensagens postadas todos os dias nefMwédrca de 4,5 milhdes (9%) séo
em portugués, o que a posiciona como a tercegadimais usada, segundo pesquisa da
consultoria frances&emiocast

O twitter como ferramenta de estudo de recepcaojustfica por sua
dinamicidade, que possibilita que as pessoas cemeatopinem, concomitantemente
ao fluxo dos acontecimentos, oferecendo uma rigdezdados que permite analisar a
recepcéao do publico a determinado fato.

Para esta pesquisa, foi feita uma coleta de twietsapresentavam o termo
“sensacionalismo”, num periodo de 7 dias, a pdditerremoto que atingiu o Chile, no
dia 27 de fevereiro de 2010. A busca resultou emt@d2ets, em espanhol e portugués.
Tweets em outras linguas ndo foram coletados devtdominologia diferente.

O periodo foi escolhido considerando a amplitudeakn, que abalou mais de
370 mil residéncias, afetou 960 mil pessoas edbciado no mundo todo. O fato por si
sé ja € sensacionalista, devido a proporcado dosttes@ tal questdo poderia levar as
midias impressas, televisivas, dentre outras, a abwmdagem sensacionalista do
acontecimento. Com o0 assunto em voga, esperavaas® manifestacées sobre o
sensacionalismo, possibilitando uma riqueza natoloje estudo.

Para ser constada como se deu a recep¢do do péablsensacionalismo, neste
periodo, os tweets coletados foram interpretaddassificados em negativos, positivos
e neutros. Como séo isolados e fora de contextiegpretacao foi feita considerando
sua literalidade, com os devidos cuidados paraatggsificarmos erroneamente um

tweet ambiguo ou sem posicionamento esclarecido.
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Os tweets negativos foram considerados aqueles emjgsor se expressou
negativamente sobre o sensacionalismo, atravédtiag e xingamentos. Os positivos,
em contraposicdo, sdo os que emitem opinido a tavem defesa do sensacionalismo,
atentando para uma vantagem e uma qualidade dadiitorial. Os neutros, por sua
vez, sdo aqueles estritamente informativos, ambiguoque falta posicionamento do
enunciador, que nado expressa com clareza sua opil@os os tweets que nao
poderiam ser classificados com precisdo em negatiu@ositivos, foram considerados
neutros, assim como aqueles cujo termo “sensagomal aparecia somente na lista de
tema da mensagem.

Algumas duvidas nos critérios de classificacdo te@ets surgiram, como em:
“Nada como o bom e velho sensacionalismo: "Casaladbebé morrer de fome
enquanto cria filha virtual na internet". Pela segh expressa, a mensagem pode ser
irbnica, o que colocaria a posicado negativa do eador. Por outro lado, tomada pela
sua literalidade, € positiva. Pela duvida, o tweetlassificado como neutro ou com
pouco esclarecimento, ja que ha ambiguidade noceadme ndo é possivel considerar

0 contexto em que foi redigida.

4.1 MANIFESTACOES NO TWITTER

Dos 527 tweets coletados, 347 (65.8%) sado negatlv@s(32.8%) sdo neutros e
7 séo positivos (1.32%). A disparidade da propoedtoe as opinides favoraveis e as
desfavoraveis ao sensacionalismo demonstram horezgedo da opinido da
sociedade sobre o tema.

Um exemplo de tweet classificado como positivo gue se segue: “revisa mis
tweets y comprenderas lo que digo... ni el morbelrgstipido sensacionalismo van
conmigo”. O enunciador convida o leitor a comphailseus argumentos e afirma que o
sensacionalismo ndo € morbido, nem estupido.

Outro tweet positivo, em espanhol, merece ser cadta “Es reiterado que el
SENSACIONALISMO, sea de LA TV, EL RADIO o el MISMDOW. provoca el deseo
de participar (...)". Por mais que a mensagemastepmpleta, é possivel classifica-la
como positiva, devido ao trecho “provoca el desecopdrticipar”. De acordo com 0
enunciador, o sensacionalismo estimula a¢des dicpitalvez por despertar interesse
e atencdo. Por ser capaz de criar um ambiente ndragique trabalha com projecéo-
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identificacdo, transporta o publico para dentrdado, e incita sua participacao, seja em
mobilizacdes publicas, seja em correntes de opiniao

Tendo como mesma base de argumento, o seguinterteugieo faz referéncia a
mobilizacdo da sociedade como consequéncia dosenabsmo: “Acho muito pobre
nao dar continuidade a essa pratica, somente ifseRapOS sensacionalismo da midia.
Doacado € desapegar-se da matéria.” A enunciadgexesgue houve um aumento do
namero de doacdes devido ao sensacionalismo daa,midique € algo positivo,
entretanto a mensagem nao foi classificada compadalndo conter posicionamento
frente ao sensacionalismo, mas somente uma cdticaomportamento do publico
doador. Esse tweet contém uma observacao poucmdelgelos demais internautas,
gue se apresenta como uma consequéncia positigerdgmcionalismo: o incentivo a
participacéo da sociedade.

Pode-se constatar varias opinides acerca do padsersacionalismo diante do
publico no que se refere a audiéncia. “Claro, atménte: sin rating = sin
sensacionalismo. has completado la ecuacion matiasotable”. O enunciador
reconhece que a falta de exploracdo do sensa@pmaindo da lucro proveniente da
audiéncia aos meios de comunicacdo. “Sensacioralésim combustivel pra midia!”,
consta outro tweet, que brinca com o que € indspan as midias. Com o mesmo
significado, outros enunciadores declaram: “O aepsalismo vende, ne.”, “no se
debe lucrar con el sensacionalismo y el sufrimiet¢ola gente.”, “Me carga el
sensacionalismo del mega para sacar raiting codeshstre” e “sensacionalismo
ridiculo'meios d comunicacao tao jogando mt sugan somente lucros independent d
estarem prejudicando alguém”.

O tweet espanhol classificado como neutro que seadestaca foi repetido por
17 usuarios: “Sensacionalismo e informaciones eroleertura del terremoto ponen a
prueba a los medios chilenos(...).”

“Informacao ou sensacionalismo? Terremoto testgéieeda imprensa chilena...”
mensagem classificada como negativa contém a easiggio excludente entre
informacdo e sensacionalismo: com informag¢do naeendacionalismo e vice-versa.
Mas o que €, entdo, sensacionalismo, ja que fae garjornalismo, cuja matéria-prima
fundamental sdo as informacfes?

“Porqué no hacer sensacionalismo de noticias ipasit Sobrevivencia
Solidaridad Reconstruirse.Seguro eso vende.Lo \@eMiernes en Teleton” O

enunciador associa 0 sensacionalismo as noticinas mreconhece o interesse das
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empresas de comunicacdo em vender noticia atravésndacionalismo. Tanto que se
diz seguro de que sensacionalismo de noticiasiyassitambém vende e convida o
receptor a conferir a teoria no “Teleton”, prograquee arrecada dinheiro para ajudar
pessoas carentes e com deficiéncia.

“Puro sensacionalismo wn! de que hay hay pero adijoq...) por qué no hacer
senacionalismo de noticias positivas?” e “haceta fahlabras mas optimistas en medio
de tanto sensacionalismo” A critica nestes tweetsspanhol se retorna a associacdo
do sensacionalismo ao pessimismo e a negativida@aunciador parece ndo reclamar
necessariamente do sensacionalismo, mas da fregunaoticias ruins e das pautas
negativas que tal linha se submete.

A curiosidade despertada pelo sensacionalismontjatda audiéncia, também é
reconhecida por parte do publico analisado dodwitCara, esse sensacionalismo todo
nesse caso me deixou curiosa, poxa :~” e “Eso €8 pensacionalismo para que
veamos hasta el final cual de los ex esposos gasgremios.”

O tweet seguinte é classificado como neutro, pescpo do enunciador que se
restringe em informar e transcrever, mas conténssacéacdo de sensacionalismo a
mentira e falsidade: “gente de “@UCVTVNoticias” dagia sensacionalismo de otros
medios por falso aviso de tsunami que mato a ursopa en VLP!”

Com a mesma critica, mas classificados como negatisegue: “Até quando
esta VEJA vai continuar fazendo sensacionalismo matéria falsa. E pra isto que eles
querem liberdade de imprensa. Pra mentir?” e “Hatte parte sensacionalismo. (...)
Grande midia organiza campanha contra candidateraDitima.” Colocando em
oposicao sensacionalismo e fato, o enunciador tegiizec como ficticia a linha editorial
sensacionalista.

Com ironia, dois enunciadores questionam se osljstas aprendem a fazer
sensacionalismo, além de contraporem realidade neasenalismo, este que se
aproximaria da ficcdo: “A los periodistas le darmaurlase llamada Introduccion al
sensacionalismo? O una que se llame confundiralédesl con la ficcion parte I’ e “A
mis amigos periodistas: ustedes no tienen un rdameatio "Sensacionalismo" 1 y 2
¢cierto?. Entonces, ¢ ddnde aprenden esa wea sgasdl

O emissor deste tweet, por sua vez, considera sas@malismo antiético:
“Concordo que jornalismo ético € o mais importaptendo a noticia pelo puro

sensacionalismo”.
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“Puro sensacionalismo. Num é sempre assim, a d@sgeavez toma a midia e
as outras sao esquecidas.” O emissor dessa mensafpeaise ao foco excessivo da
midia em determinada noticia sensacionalista, qepetida e complementada através
de suites. Ela critica 0 excesso diante de umaalgsgem detrimento de outras pautas
tdo importantes quanto.

Uma critica recorrente no material coletado € guie o sensacionalismo causa
desespero na populagdo: “Hasta cuando gozan caeenshcionalismo y la alarma
publica por favor sean mas responsables con elyt@on la info”, “periodistas de mier
(...) con su sensacionalismo solo consiguen mas’ cé&ensacionalismo, negociar con
la desgracia, crear panico...un acierto periodi8f¢ no lo creo”

Em vérios tweets, percebe-se a associacao que s fsensacionalismo a algo
apelativo e alarmante, que passa dos limites) han puesto el énfasis en lo delictual,
cayendo en el sensacionalismo y creando gran dlatAaituacao cadtica no Chile é
fato, mas o sensacionalismo midiatico alarma maiguk o €. Tenho um amigo g esta
la. Esta td sob controle!” e “Soy victima del sensaalismo. Un colega gringo no
viene a Chile porque cree que estamos en locuteadqra.”

O sensacionalismo como algo que deve ser passadwm ama fase ruim e
negativa: “prendela no mas ya paso el amarillismgensacionalismo estamos en la
etapa positiva!”

Neste tweet, 0 enunciador usa o termo sensaciomalgra classificar um erro
jornalistico e o associa a ficgdo: “vcs falaramopelerro sendo g na matéria ele nem
fala. Que sensacionalisthdNuma abordagem curiosa, desta vez o enunciadoa culp
sensacionalismo pela incidéncia de chuvas: “semsalcsmo, as chuvas agora
resolveram cair na Australia. Os rios estdo 14maao normal.”

Para o enunciador do seguinte tweet negativo, majismo especializado é de
maior qualidade que o geral, logo, jornalistas gstesdaram como divulgar desastres e
ciéncia evitariam o0 sensacionalismo: “Periodistsigeeializados en divulgacion de la
ciencia y desastres es urgente. De lo contrarioazael sensacionalismo es muy facil.”

Alguns twitteitos afirmam que sensacionalismo saciaecessidade humana a
algo doentio, como os que seguem: “(...) O sensaligmo sacia profundamente a
morbidez humana” e “Me sumo a repudiar el sensatismo, que busca el morbo mas
gue la solidaridad, simplemente por un tema de etizudg”

“Les aseguro que somos muchos en los medios demorus que queremos

ayudar sin sensacionalismo ni juicios de valor”. @datro enunciadores da mesma

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vitoria, ES—13 a 15 de maio de 2010

mensagem assumem posicdo defensiva dos meios denicagio, dizendo que ha
midias que querem ajudar sem sensacionalismo @sjdiz valor, ratificando, assim, a
negatividade do sencacionalismo.

Sugerindo inconformismo, a enunciadora se mostnéusa em nao saber qual
meio de comnunicacdo acompanhar, por causa de samgacionalismo. Para nao
deixar duvidas quanto a sua opinido, o pretty lwadircna a negatividade da sua frase:
“por la reee...no se q medio chileno ver o escucbartanto sensacionalismo! como es
posible?//pretty bad!”

Algumas mensagens continham protestos: “Basta dgas®nalismo!...Como
medios de comunicacion ayudemos y entreguemosmafmon relevante.” e “Qué pasa
con la ayuda que no llega al sur? Deben ser losleséde los canales que estan puro
haciendo taco! Paren el sensacionalismo!!!”

Do material analisado, 86 tweets referiam-se dinetde ao terremoto do Chile,
sendo 2 positivos, 40 negativos e 44 neutros, sporedendo a 16.3% do total.
Considerando a atualidade do tema na semana da dolenaterial, podemos afirmar
que o numero de manifestacbes sobre o sensaciopalie terremoto do Chile foi
baixo. O fato estava em voga na semana, mas atgbdo desastre pode néo ter sido
considerada sensacionalista pelo publico e assuride sensacionalismo ao terremoto
nao ter suscitado manifestacao significativa nakamisociais.

Sobre o terremoto no Chile, podemos destacar:rikaguridad en las calles son
la tonica en Chillan, no es sensacionalismo, egul® la gente siente y vive noche a
noche” e “Es super facil pa los g estan comodastdral PC decir g hay exceso de
sensacionalismo, pero si los estuvieran saqueamasagan distinto”. Os enunciadores
de ambas mensagens pressupdem terceiros que neribcdensacionalismo como
exagerado, e reconhecem e se solidarizam com idaalvivida pelas vitimas do
desastre. Para eles, o que foi exibido e notickadiwe o desastre chileno € a realidade,
nao o sensacionalismo, como muitos disseram. Ampbdem ter a mesma definicdo de
sensacionalismo da maioria, mas, diferentemente ddoeais, nao classificam a

cobertura do terremoto como sensacionalista.

4.2 A DEFINICAO PELOS TWITTEIROS

De acordo com as manifestacées observadas norivatteensacionalismo se

define como postura editorial caracterizada pralongnte por divulgar matérias com
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teor ficticio ou informacdes falsas, ser alarmisteggerando e causando desespero aos
espectadores e pelo apelo comercial, garantindéérazid as midias por despertar
curiosidade.

Outras criticas também foram feitas, mas com mdreguéncia que as
anteriores: o sensacionalismo como algo morbidsyrale, apelativo, sem propdésito,
associado a injustica, falta de cultura, falta deedade, como jornalismo parcial e
irresponséavel, que incita 0 medo, e trabalha col@sanformacéao e a repeticéo.

Com recepcdo majoritariamente negativa, o sensa@omo é tratado com
inconformismo pelos twitteiros, que ndo concordaom ca postura editorial. A alta
proporcdo de tweets negativos e a alta audiénciaetigsacionalismo, que se pode
constatar até mesmo em meio as criticas observaasteva a algumas constatacoes.

Como a grande maioria das manifestacdes sao nagamodemos implicar
numa massa quase homogénea em relacdo ao posieroato publico.As criticas ao
sensacionalismo podem ser reflexo da cultura otatleque sobrevaloriza o
intelectualismo e a racionalidade em detrimento dascdes e espera por um

jornalismo objetivo.

(...)Juma concepcéo de fazer jornalismo que, poveaapode ter sido
herdada do mito do objetivismo que dominou a caltocidental e,

particularmente, a filosofia ocidental, dos prératicos até nossos
dias (racionalismo cartesiano, empirismo, filosofikantiana,

positivismo légico). (FERREIRA, L.A, 2000, p.2)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O twitter revela-se como ferramenta eficaz no estla recepcéo, pois permite
aos internautas se mobilizar, manifestando suasidgs livremente. Entretanto, é
possivel que haja o processo de imitagdo, autoeBsa Uso de mascaras sociais para
ocultar a realidade, porque justamente por seg,lirindividuo esta sujeito a criticas e
julgamentos nestes meios sociais. Tal fendbmeno plbelar o estudo da recepcao, nao
permitindo a aproximacao completa do que pensalicpu

Podemos discorrer em que medida os twitteiros s§oeemissores e receptores,
concomitantemente, podem ser considerados indigichadados ou parte da multidao.
Apesar de se expressarem individualmente, com r@@siaado, 0 conjunto de usuarios
dialogam com e para os outros. Neste sentido, teitws podem ser tomados como
um grupo que esta inserido num processo de inflaérades se relacionam e se

comportam de acordo com o valor compartilhado. f@oa um grupo tem coesao
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efetiva, dependéncia mutua, as atitudes e valogeseds membros sdao modeladas
reciprocamente e nao pelowedid (GOMES, 2004, p. 47). Em outras palavras, o que
pensam o0s espectadores sobre o sensacionalismalepeleder mais do ambiente em
gue vivem e do grupo no qual estdo inseridos, contwitter, do que das matérias
veiculadas na midia.

A imitacao, recorrente no twitter, & caracteréstia multiddo. Ao reenviar uma
mesma mensagem de outro emissor, podemos depreemaglicidade e concordancia
diante do enunciado. Entretanto, pode-se pensarétanma imitagdo como irracional.
itania Gomes (2004, p.24) afirma: “O conceito dédg#io, decisivo no pensamento de
Tard€ serd em grande parte responsavel por uma integiietdas massas como
passivas. A massa se constitui pela simpatia, éfalat imitacdo e principio vital dos
corpos sociais (lbidem, 285)”.

Sera que os usuarios do twitter sdo também puldiwosensacionalismo?
Tomando o resultado deste estudo alcancado isoladamo sensacionalismo teria
baixissima audiéncia. Os espectadores do senshsimogarecem nao estar presentes
no twitter, pois, provavelmente, emitiriam opinigeEssitivas. Mas serd que o publico é
realmente diferente ou a multiddo/imitacdo e o magee sdo fatores que alteram a
expressao livre?

De acordo com a teoria da sociedade de massasacsamalismo determinaria
posturas e opinides dos espectadores que, coma@ Ipassiva, seriam afetados pelos
emissores sem defesa ou reflexdo. Entretanto, \&xseds criticas ao jornalismo
sensacionalista apresentadas neste estudo, renglahlico pensante, que se posiciona
diferentemente das possiveis intencdes do emissor.

A teoria dos efeitos limitados condiz & recepcamstatada, devido ao
posicionamento diversificado dos receptores didntesensacionalismo midiatico, pois
os efeitos dependem também das caracteristicasidodis. A possibilidade de
influéncia de cada membro da audiéncia nas midigais também reforca a aplicacao
desta teoria neste estudo, pois a opinido dosetmist podem modificar a maneira como
cada um recebe e emite a mensagem.

Por sua vez, os efeitos sociais também parecemilmgntpara esta recepcao,

pois € amplo o publico que se posiciona negativéanero efeito ndo é somente no

® para Gabriel Tarde, um dos precursores da teosi@fitos limitados, o conceito de imitacdo é
proveniente das conversacdes informais entre a@@gsumas prestando atencéo as outras, e
favorecendo a imitacéo e a propagacéo.
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individuo isolado. A exposicdo constante ao sensatismo nos leva a pensar as
consequéncias que a sociedade sofre(ria) a loragm po que da margem a um estudo
muito mais complexo.

Os usuarios do twitter emitem suas opinides sols@neacionalismo, apontando
as consequéncias que ele tem na sociedade. A gdefipela amostra analisada - o
sensacionalismo como ficcdo e alarmismo- distirgpieda dos dicionarios -
sensacionalismo como aquilo que desperta sensagd@se comprova a deturpagao do
termo na sociedade e a mudanca de significacaoeval@ncia das opinides negativas
sugere que o posicionamento do publico é paradiiaate da audiéncia conquistada

pelo sensacionalismo.
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