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RESUMO

Com o avanco datecnologia digital e apopularizagéo de ferramentas como o microblog
Twitter, o usuério pode atuar como emissor de informacdes e 0s jornalistas precisam
adaptar-se a nova tendéncia. Para entender essa realidade, o presente trabalho analisa o
contetido produzido pela populacdo no Twitter, afim de verificar a presenca ou auséncia
de caracteristicas jornalisticas nas informagdes disponibilizadas. Para cumprir com esse
objetivo, este trabalho também gpresenta as principais caracteristicas da producéo
jornalistica nos meios digitais.
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Introducéo

De acordo com Trivinho (1998, p.21), entre a imensidd de méguinas
exigentes na atualidade, as eletronico-informéticas de comunicacdo como satélites,
computadores e celulares, sB0 as que possuem maior poder de modificar conceitos,
préticas e valores ingtituidos socialmente. Essa soberania surgiu a partir da capacidade
dessas maquinas de estabel ecerem e expandirem as redes comunicacional-informéticas.

Tais redes ndo dependem de espago geogréfico ou fronteiras nacionais, sdo
invisiveis, velozes e interativas (TRIVINHO, 1998, p. 21). Com essas peculiaridades,
elas podem modificar qualquer setor.

Na etapa atual das forcas produtivas, as redes tecem as sociedades,
rearticulam a politica, reorganizam as economias, modulam as culturas.
Estéo na base dainteratividade absol uta e ve 0z entre pessoas, empresas
e governos; da anulacdo do territério geogréfico, da supressdo do
espaco fisico, da compressdo do tempo na instantaneidade, da
instituicdo da velocidade como vetor de cultura (TRIVINHO, 1998,
p.13).

Sem depender de tempo, espago ou mesmo de cartas para expressar sua

opini&o, como acontecia com os leitores de jornais impressos antes do surgimento das
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redes, a maneira de comunicar tem apresentado mudangas significativas. Para Pinho
(2003, p.49), umaimportante transformag&o € afacilidade de disseminar informacdes na
internet. Nela, qualquer pessoa tem a oportunidade de tornar-se emissor de informagoes,
pois ha “troca generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por elamesma’ (LEVY,
1999, p. 172).

Essa troca de saberes é visivel nas redes sociais existentes na internet como
blogs, Orkut ou Twitter. Esses locais propiciam a interacdo entre os usuérios e formam
lagos sociais entre eles capazes de moldar as edtruturas da sociedade. Tais usuérios séo
denominados atores e podem ser representados por um fotolog ou um perfil no Orkut,
por exemplo, onde podem “expressar elementos de sua personaidade ou
individualidade” (RECUERO, 2009, p. 24).

“...se considerarmos que as redes que estamos analisando sdo
redes sociais, portanto, constituidas de atores sociais , com
interesses, percepcdes, sentimentos e perspectivas, percebemos
que h& uma conexdo entre aquilo que alguém decide publicar na
internet e a visdo de como seus amigos ou sua audiéncia na rede
percebera tal informagdo” (RECUERO, 2009, p.117).

De acordo com Recuero (2009, p.119), todas as publicagdes nas redes possuem
motivacdo relacional ou cognitiva. A primeira refere-se a disponibilizacdo de
informagbes pessoais a fim de estreitar os lagos sociais. Ja a segunda, aude adifusdo de
noticias que, além de aprofundarem os vinculos, tém o objetivo de proporcionar
conhecimento.

Essas duas motivagbes sdo visiveis no Twitter, onde o usuéio pode
disponibilizar informagBes sobre sua vida pessoal ou produzir noticias que geram
conhecimento. A rede socia é uma ferramenta de microblog que prop&e inicialmente ao
usuério responder a pergunta “O que vocé esta fazendo?’ em um limite de no maximo
140 caracteres, chamado de tweet. Além de responder a essa pergunta, o Twitter vem
desempenhando outras finalidades, como a veiculagéo de informagdes hiperlocals, fatos
cotidianos negligenciados pela “grande midia’, mas importantes para o cidad@o.
(ZAGO, 2009, p. 8).

1. Problema de pesquisa
Com a facilidade de cada pessoa produzir informagdes através de meios
digitais como o Twitter, onde alinguagem apresentada € simples, objetiva e ainda pode

oferecer links de outros sites que aprofundem o fato, surge a divida quanto a existéncia
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de caracteristicas jornalisticas nessas produgdes. Tais caracteristicas como credibilidade
e aprofundamento podem confundir as publicagdes existentes no Twitter com produgdes
jornalisticas. Com base nessa indagago, o problema de pesquisa €: as informagdes

produzidas por usuarios fisicos do Twitter podem ser consideradas jornalisticas?

2. Hipoteses

Este trabalho parte do pressuposto de que o microblog Twitter propicia ao
usuario atuar como jornalista colaborativo. Essa prética confere ao cidaddo a
possibilidade de “se tornar reporter, redigindo matérias e/ou enviando fotografias,
audios e videos que sdo veiculados em dtes da rede mundid de computedores’
(FONSECA e LINDEMANN, 2007, p. 86). No caso especifico do Twitter, além da
pessoa divulgar informacdes relacionais, ela também pode apresentar informacdes de
carder cognitivo, aravés da difusdo de noticias com o objetivo de proporcionar
conhecimento (RECUERO, 2009, p. 119). Para que a publicacéo tenha mais contetido e
credibilidade, o link de algum outro site que fale sobre o tema ou as fontes da
informagdo podem ser disponibilizados. Além disso, vérios tweets podem ser escritos
com 0 mesmo assunto para aprofundar o tema. Essas opgdes existentes no Twitter,

quando utilizadas, conferem caracteristicas jornalisticas as informagdes.

3. Objetivos

Nesta pesquisa € analisado o contelido publicado por jorndistas e outros
usuarios no Twitter a fim de constatar se a difusdo de noticias em perfis pessoais, ou
Segja, que ndo representam instituicOes, apresenta caracteristicas jornalisticas como
aprofundamento e credibilidade. Também € verificado se esses usuérios atuam como

jornalistas colaborativos.

4. Justificativa

O tema é atual, pois o microblog Twitter foi criado em 2006 e, apesar da pouca
idade, ja € popular em todo 0 mundo. Isso demonstra seu poder de influéncia no
cotidiano da populagdo. Além da relevancia pela atuaidade do tema, este trabalho
motivara estudos a respeito da producdo jornalistica atual e suas tendéncias. Também
pode incentivar pesquisas a respeito das mudangas necessarias para que a profissio se

mantenha nos meios de comunicagdo digitais sem que precise competir com a
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publicacdo noticiosa de toda a populagdo. O presente trabalho também incentivara o uso

do Twitter como meio de transmitir informagdes de caréter cognitivo.

5. Fundamentacéo tedrica

O Jornalismo passa, atuadmente, por um momento de adaptacdo. Depois de
décadas atuando somente com impresso, rédio e, mais recentemente, televisdo, a area
precisou se adequar aos meios digitais.

Na nova realidade de redes comunicacional-informéticas (TRIVINHO, 1998. p.
21), dgumas peculiaridades jornalisticas, como a condrucdo do texto, devem ser
repensadas (PINHO, 2003. p. 212). A noticia continua sendo “uma histéria capaz de
interessar a muita gente” (NOBLAT, 2008. p. 85), porém, precisa ser breve. De acordo
com Pinho, os textos da web devem ser curtos e os parégrafos precisam apresentar, no
ma&ximo, cinco ou seis linhas parafacilitar aleitura (PINHO, 2003. p. 212).

Essa necessidade de textos mais curtos € explicada pelo autor através de alguns
fatores como a ndo-linearidade da internet e afisiologia humana

Um estudo conduzido em 1997 pela Sun Microsystems mostrou
gue 79% das pessoas que visitam os sites da web correm os
olhos por toda a tela e fixam-se em um ou outro lugar, em vez
deler apaginainteira, palavra por palavra. (...) O mesmo estudo
(...) apontou que o internauta 1é mais devagar na tda do
monitor, e, assim, a recomendacdo € que o texto preparado para
a Internet sgja cerca de 50% mais curto do que o escrito para
pape (PINHO, 2003, p. 50 a 51).

Apesar de curta (PINHO, 2003, p. 212), a noticia precisa apresentar todas as
informagbes principais e, se possivel, aprofundar e analisar o fato (PINHO, 2003, p.
208).

A escolha das noticias também tende a mudanca na prética jornalistica digital. A
singularidade dos eventos do cotidiano esquecidos pela “grande imprensa’, o chamado
Jornalismo Hiperlocd, é a opgéo escolhida pela populagéo que utiliza a web como meio
de emitir informagdes (ZAGO, 2009, p. 14).

De acordo com Borges, a partir desta facilidade de disponibilizar noticias na
internet, o jornalista perde a exclusividade na divulgagdo de producdes informativas e
passa adividir espago com o leitor.

O fluxo da noticia, até entdo um monopolio de profissionais
acostumados a via de mao Unica da comunicacgéo, passa a ter
um novo personagem, desafiando principios consolidados da
estrutura mididtica e convidando o jornaista para um curioso
debate, por que ndo, com o seu leitor (BORGES, 2007, p. 43).
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Nessa redlidade mididtica, qualquer usu&rio pode apurar e divulgar noticias,
caracterizando uma espécie de jornalismo participativo, popularmente conhecido como
jornalismo cidad@o (CARDOSO e ANDRADE, 2006). Em tal prética, a “colaboracéo”
entre os usu&rios é o principal fator na apuragdo dos fatos (FOSCHINI e TADEI, 2006,
p. 9). Na web, essa peculiaridade estd presente em redes sociais como o microblog
Twitter (ZAGO, 2009, p. 14), que possibilita a disponibilizacdo de conteido
informativo, fotos, audios ou videos, prética conhecida como Webjornalismo
participativo (FONSECA e LINDEMANN, 2007, pg. 86).

Com tanta facilidade para apurar e divulgar informagdes, a credibilidade da
noticia torna-se indispensavel. Essa caracteristica pode ser explicada pelo significado
primério daobjetividade jornalistica:

Reproduzir o red, (...), significa ser fiel aos acontecimentos,
permitir que eles ganhem a repercussdo publica exatamente
como ocorreram (MEL O, 2006. p. 38).

A credibilidade, o aprofundamento e as transformagbes na escolha e na
apresentacdo dos fatos s8o buscadas por este trabalho a fim de descobrir se o Twitter €

uma tendéncia para a producdo jornalistica no proximo periodo histérico da profissdo.

6. Metodologia

Para dcancar os objetivos propostos, este trabalho apresenta uma andlise de
contelido. Essa metodologia é composta por trés fases. A primeira delas é chamada de
pré-andlise e consiste na escolha dos documentos a serem analisados, formulacéo das
hipoteses e objetivos, e a elaboracdo dainterpretagéo final” (BARDIN, 1977, p. 121).

A segunda fase é a exploracdo do material, ou sgja, a codificac@o através de
meios como o questiondrio escolhido neste trabalho (BARDIN, 1977, p. 127).

A analise é encerrada com o tratamento dos resultados e a interpretacéo de cada
um deles para que sejam vélidos. Os nimeros finais podem ser gpresentados atraves de
percentuais ou fatoriais que esclaregam as informagdes. (BARDIN, 1977, p. 127).

Paraidentificar a presenca ou auséncia de caracteristicas jornalisticas no material
apresentado no Twitter, os documentos submetidos a andlise so os tweets publicados
na pagina pessoal de dois usuérios comuns e dois jornalistas no microblog durante oito
dias, de 26 de novembro de 2009 a 06 de dezembro de 2009.

Somente foram analisados perfis pessoals, pois 0 objetivo deste trabalho é

avaiar s existem caracteristicas jornalisticas na producéo individual existente no
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Twitter. Como critérios de escolha dos quatro usuérios, foi avaliada a presenca de
informagdes cognitivas e relacionais (RECUERO, 2009, p. 119) que edtivessem
compreensiveis. Frases como a apresentada na Figura 1 precisariam de outras twittadas
gue as completassem, mas como esses complementos ndo eram apresentados nos perfis,

esses tweets foram excluidos da andlise.

Figura 1 — Exemplo de tweet impréprio para esta analise

@Rosental Faltou traduzir guarana... Abs

Algumas informagbes apresentavam complementos em outro tweet. Essas
publicagdes que se complementavam foram contadas nesta pesguisa como apenas um
tweet. O exemplo apresentado na Figura 2 utiliza esse critério. Nele, & 6h50 do dia 3 de
dezembro, o usu&io apresentou uma informagdo a respeito das redes de franquia. As
6h55 do mesmo dia, ee aprofundou a informagdo utilizando os 140 caracteres

disponiveis em outro tweet parafalar do faturamento dessas redes.

Figura 2 — Exemplo de tweets que se complementavam

Em 2008 o setor faturou R% 55 bilhdes - 2% do PIB. Projecdo de
crescimento em 2009 13%. Nos EUA as franquias correspondem a
20% do PIB

No Brasil existem 1.379 redes de franquia e 72.000 franqueados
que respondem por 648 mil postos de frabalho diretos e 2.6
milhdes indiretos

Além desse critério, os usuarios escolhidos deveriam manter uma frequéncia
média entre 5-8 twittadas/dia, para que fosse possivel ao pesguisador analisar de forma
adequada as publicagdes e descartar as que ndo condiziam com o proposito da pesquisa.
Essa frequiéncia também manteve o nimero de tweets de um e outro usu&rio proximas,
para que ndo houvesse grande oscilagdo entre eles.

Para o corpus do trabalho, entdo, foram escolhidos os perfis dos jornalistas
“fernandomolica’ e “FR BSB” e dos usuérios “c_albertos’ e “MisaGruber”,
economista e Webdesigner, respectivamente.

O periodo de oito dias foi utilizado para que a andlise abrangesse tweets de
atividades rotineiras como trabalho e estudo, normalmente ocorridas entre 22 a62feira, e

também as de entretenimento durante o fim de semana
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Os elementos identificados pela analise foram: tema, apresentacéo de fontes, uso
de links e a citagdo do loca do acontecimento. Cada publicagéo foi avaliada a partir do
questionario seguinte, e os resultados obtidos foram interpretados com o uso de tabelas.

Questionario — Asinfor mages produzidas por usuarios fisicas do Twitter podem ser
consideradas j or nalisticas?

Autor da publicacao: Profissdo:
Datadepublicacdo: __ /__/

Twest:

Qual o género predominante do Tweet?

() Twittada geral () Twittada de conversa () Retwittada

Qual éocarater dotema abordado?

() Cognitivo () Relaciond

Se otweet é de carater Cognitivo, qual otema geral abordado?
() Pdlitica () Economia () Ciéncia() Cultura() Esporte () Cidades
() Religido

Se otweet é de carater Relacional, qual otema geral abordado?
() Familia () Reacionamento () Trabalho () Entretenimento () Estudo
() Outro:

O autor expde sua opinido sobre otema?

()Sm()Néo

A informacéo apresenta fontes (jornal, site, uma pessoa, etc.)?

() Sm() Néo

A informacao disponibiliza algum link sobre o assunto?

() Sm() Néo

Searesposta a questao anterior for afirmativa, que géner o de site é apresentado?
() Stede Noticias () Blog () Outro:

E apresentada na pégina a data do fato?

() Sm() Néo

E apresentado ha pégina o local onde o fato aconteceu?

() Sm() Néo

7. Pequisa
O corpus desta pesquisa s80 0s quatro perfis apresentados anteriormente, entre
os dias 29 de novembro e 06 de dezembro de 2009. No total, foram catalogadas 153

publicagdes, sendo 63 produzidas por jorndistas e 90 pelos demais usuérios.
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Descontando 0s tweets incompreensiveis e agueles que foram unidos por se
complementarem formando apenas uma informacdo, o nimero totd da populacéo
analisada foi 108 tweets, sendo 53 pertencentes aos jornalistas e 55 aos outros usuarios.
O primeiro objetivo do questionario foi identificar a maneira mais utilizada
para transmitir a informagdo, pois o Twitter disponibiliza trés opgbes para isso:
Twittada geral, Twittada de conversa e Retwittada. Na geral, a informacao € escrita pelo
dono do perfil e ndo apresenta destinatério especifico (Figura 3). Na de conversa, quem
escreve 0 tweet apresenta um ou mais destinatérios para a mensagem (Figura 4). Por
fim, a Ultima maneira de transmitir informagdes é a Retwittada, que consiste em

reescrever o que outro usuario jadivulgou (Figurab).
Figura 3 — Exemplo de Twittada geral

141 dos 290 municipios de Santa Catarina @ contam com Lei
Geral: hitp:/fwww agenciasebrae com brinoticia kmf? o
- o =l AR R A= A Aclions
Canai=2U0&C00=920013.

block ¢_albertos

Figura 4 — Exemplo de Twittada de conver sa

Figura 5 — Exemplo de Retwittadas

zerotoledo Eu tb RT @sergioleo: Turma de BSB, recomendo
hoje no Carpe Diem ancamento do livro de contos da Mara
Bergamaschi http:/tinyurl com/ygmsise

A Tabelal mostra os resultados dessa primeira questdo. Tanto jornalistas como
0s demais usué&rios utilizam de maneira idéntica as trés opgdes. Aproximadamente 60%
das informagbes produzidos por jornalistas e 58% das feitas por usuérios comuns sdo
escritas pelo proprio usuério e ndo possuem um destinatério especifico. A Retwittada é a
segunda mais utilizada, sendo a opgéo escolhida em 23% das informagbes dos
jornalistas e em 26% das divulgadas por outros usuarios. Ja a Twittada de conversa € a
terceira nalista quando o objetivo é transmitir informac6es mais completas, pois apenas
17% das produgdes dos jornalistas e 16% das escritas pelos demais usuérios fazem uso
dela
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Tebela 1. Maneira maisfrequente de transmissdo de infor magdes no Twitter

Qual o género predominante do Tweset?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
Twittada geral 32 32 60% 58%
Twittada de conversa 9 9 17% 16%
Retwittada 12 14 23% 26%

Além damaioria dos tweets serem escritos pelo dono do perfil, a Tabela 2 revela
que quase a totalidade deles apresenta informagGes de motivagdo cognitiva que,

segundo Recuero (2009, p. 119), tém o objetivo de proporcionar conhecimento.

Tabeda 2: Motivacdo da producdo infor mativa no Twitter

Qual é o carater predominante do tema abordado?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
Cognitivo 50 46 94% 84%
Redaciond 3 9 6% 16%

Dentre as informagdes de carater cognitivo, 80% das publicactes dos jorndistas
analisados nesta pesquisa estdo relacionadas somente aos temas Politica (42%) e
Esportes (38%). Em contrapartida, os demais usuarios compreenderam um ndmero
maior de assuntos em seus tweets. Os principais temas abordados foram Economia
(35%), Esportes (20%), Cultura (15%) e Religido (13%), conforme a Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Temas de motivagado Cognitiva

Se o tweet é de carater Cognitivo, qual o tema geral abordado?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA

RESPOSTA

Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
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Poalitica 21 5 42% 11%
Economia 4 16 8% 35%
Ciéncia 0 1 0% 2%
Cultura 4 7 8% 15%
Esportes 19 9 38% 20%
Cidades 1 2 2% 4%
Religido 1 6 2% 13%

Apesar da ocorréncia de tweets com caréter relacional ser menor, € possivel
identificar na Tabela 2.2 a tendéncia dos usuérios comuns transmitirem mais dessas

informagdes rel acionadas ao seu ambiente de traba ho (44,4%).

Tabeda 2.2: Temas de motivacéo Relacional

Se o tweet é de carater Relacional, qual o tema geral abordado?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios

Familia 0 1 0% 11,1%
Rd acionamento 0 2 0% 22,2%
Trabalho 1 4 33,3% 44.4%
Entretenimento 1 1 33,3% 11,1%
Estudo 0 1 0% 11,1%
Outro 1 0 33,3% 0%

Na Tabela 3, é possivel notar que mais da metade dos tweets dos jornalistas
(58,5%) e dos demais usuarios (54,5%) n&o apresenta opinido. 1sso demonstra cuidado

em mostrar o fato exatamente como ele aconteceu.

Tabela 3: Infor macdo opinativa

O autor expde sua opini&o sobre o tema?

10
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TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usuarios
Sim 22 25 41,5% 45,5%
Nao 31 30 58,5% 54,5%

Para demonstrar se o fato redigido est4 correto, é importante mostrar quais

fontes foram consultadas. Os jornalistas ja deveriam estar acostumados a fazer isso, mas

de acordo com a Tabela 4, o resultado dos usuérios comuns foi mais satisfatério nesse

aspecto. Os profissionais da noticia apresentaram as fontes das informagdes em apenas

15% de seus tweets, enquanto os outros usuarios ofereceram as fontes em 34,5%.

Tabeda4: Credibilidade através da apr esentacdo das fontes

A informacao apresenta fontes (jornal, site, uma pessoa, etc.)?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
Sim 8 19 15% 34,5%
Nao 45 36 85% 65,5%

Apesar de ndo apresentarem as fontes nos 140 caracteres disponibilizados pelo

Twitter, os jornalistas mostraram credibilidade e aprofundamento em suas informagoes

de outra forma. Em 58,5% das publicagdes realizadas por eles foi disponibilizado o link

do site que trazia ao leitor maiores informagdes sobre 0 assunto. Os outros usuérios

utilizaram links em apenas 34,5% de seus tweets, conforme a Tabela 5.

Tabela 5: Credibilidade através de links

A informacao disponibiliza algum link sobre o assunto?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
Sim 31 19 58,5% 34,5%

11




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XV Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Vitoria, ES — 13 a 15 de maio de 2010

N&o 22 36 41,5% 65,5%

Dentre os sites disponibilizados como fontes de consulta e aprofundamento, é
possivel estabelecer na Tabeda 5.1 uma significativa diferenca entre o género de
consulta utilizado por jornalistas e demais usuarios. Os profissionais da noticia preferem
disponibilizar links de blogs (64,5%), inclusive o que eles mesmos escrevem. Ja o0s

demais usuarios utilizam como fonte a producdo jornalistica (52%).

Tabela 5.1: Género dos sites disponibilizados

Se aresposta a questéo anterior foi afirmativa, qual o género de site é apresentado?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
Site de Noticias 9 10 29% 52%
Blog 20 6 64,5% 32%
Outro 2 3 6,5% 16%

Uma caracteristica comum do lead jornalistico (o primeiro pardgrafo da
reportagem) € responder as perguntas basicas “o que’, “quem”, “onde’, “quando”,
“como” e “porqué’. E facil encontrar a primeira e a segunda resposta nos tweets, mas as
outras exigem mais esforgo. De acordo com a Tabela 6, apenas 21% das informagdes
dos jornalistas citavam o local, enquanto quase a metade (44%) dos tweets feitos pelos

outros usuérios disponibilizavam essa informagéo.

Tabela 6: Informacédo “ onde?”

E apresentado na pagina o local onde o fato aconteceu?

TWEETS PORCENTAGEM APRESENTADA
RESPOSTA
Jornalistas Outros Jornalistas Outros Usuérios
usudrios
Sim 11 24 21% 44%

N&o 42 31 79% 56%
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A partir do cruzamento dos dados tabulados, é possivel identificar que o
aprofundamento € uma caracteristica jornalistica presente no Twitter. Porém, diferente
do imaginado, essa peculiaridade predomina nas publicagdes dos usuérios comuns.
Detal hes basicos como o local, por exemplo, esta disponivel em aproximadamente 44%
dos tweets produzidos por esses usu&ios. O resultado € mais que o dobro do
apresentado pelos jornalistas (21%).

Alguns podem afirmar que o profissional da noticia disponibiliza o link para que
informagbes como essa sgjam apresentadas. Porém, os usuérios comuns preferem
fontes, que também podem ser consultadas e, mesmo assim, eles tém cuidado o prestar
informagbes bésicas nos 140 caracteres disponiveis no Twitter.

Ja no critério da credibilidade, usuérios comuns e jornalistas tém resultados
positivos e semel hantes. A soma da porcentagem da disponibilizagéo das fontes (34,5%)
com ade links nos tweets dos usuérios comuns (outros 34,5%) chega muito proximo aos
73,5% resultantes da soma das duas categorias divulgadas pelos jornalistas. 1sso mostra
que os profissionais da noticia e os demais usuérios buscam atribuir veracidade as
informagdes que gpresentam.

Outro fator interessante é a maneira utilizada para divulgar as noticias no
Twitter. Jornalistas e demais usuérios preferem as twittadas gerais, ou sgja, ambos
constroem a escrita da informag&o, que nos dois casos tem predominio cognitivo.

Nas noticias com esse caréater, hd uma diferenca significativa entre o nimero de
assuntos abordados. Aparentemente, os jornalistas tratam com maior frequencia temas
que eles apuram no dia-a-dia de trabaho. I1sso faz com que, ao invés de agprofundarem a
informagdo no Twitter, eles prefiram que o leitor acompanhe um blog, por exemplo. Ja
os demais usuarios tendem a ser mais generalistas nos assuntos abordados, pois tratam,
principalmente, de temas que acompanham em sites noticiosos.

Além das informagdes cognitivas, hd uma parcela menor, porém interessante, de
informagbes relacionais apresentadas pelos usuarios comuns (16%). Dentre essas
publicagdes, quase a metade (44,4%) € relacionada ao ambiente de trabaho. Essa
caracteristica evidencia a presenca do Jornalismo Hiperlocal, estudado por Zago (2009,
p. 14), no Twitter. Informagdes da area profissional do usuério influenciam o corpo de
funcionérios da empresa e suas familias, porém, sdo os proprios cidadaos que apuram e
divulgam essas noticias. Nesse momento, eles atuam como jornalistas colaborativos,

segundo Fonseca e Lindemann (2007, p. 86).
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Outro fator importante no cruzamento dos dados tabulados é a predominancia de
tweets que ndo expressam a opinido do divulgador. Ao fazerem isso, jornaistas e
demais usuérios colocam em prética o que Melo chama de objetividade jornalistica

(2006. p. 38), procurando serem fiéis as ocorréncias.

8. Consideracbesfinais

De acordo com Cardoso e Andrade, no jornalismo cidad@ a pessoa apura e,
entdo, divulga suas noticias (2006). Nesta pesquisa, algumas informagdes hiperlocais
apuradas pelos usu&rios aparecem nos tweets analisados, mas eles representam a
minoria se comparados a0 nimero de publicagdes que apenas espalha noticias ja
publicadas em outros sites. Por isso, € inviavel considerar o usu&rio do Twitter um
jornalista colaborativo. Mesmo assim, é importante frisar que o jornalismo cidaddo em
redes sociais como o Twitter estd crescendo e novas pesquisas poderdo ser feitas para
analisar seu avanco.

O que pode ser comprovado nas publicagbes realizadas no microblog é a
presenca de caracteristicas jornalisticas nas informagBes disponibilizadas.
Primeiramente, a maioria dessas noticias sd0 de cardter cognitivo, assm como as
publicadas nos jornais, que tém o objetivo de proporcionar conhecimento (RECUERO,
2009, p. 119). Além disso, elas apresentam links e fontes para conferir credibilidade a
informagdo e disponibilizam deta hes que aprofundam a noticia.

O caréter cognitivo e os critérios de credibilidade foram visiveis nas publicactes
de jornalistas e demais usudrios, porém, 0s usu&rios comuns sd0 mais cuidadosos ao
apresentarem as informagdes com 0 maximo de aprofundamento possivel. 1sso acontece
pois os jornalistas confiam em seus links que direcionam o leitor paraum blog enquanto
0os demais usuarios facilitam a informacéo e, além de oferecerem o fato e os
personagens envolvidos, disponibilizam também o local onde a situago ocorreu.

Esse trato maior do usuario comum com a noticia mostra ao jornalista que ele
precisa adaptar-se aos novos meios digitais. Apesar de ser curta (PINHO, 2003, p. 212),
a noticia na internet precisa gpresentar todas as informacdes principais e, se possivel,
aprofundar e analisar o fato (PINHO, 2003, p. 208).

As informagdes publicadas por usuarios comuns do Twitter ainda ndo podem ser
consideradas jornalisticas. Entretanto, a maneira que esses UsUérios apresentam as
noticias possui mais caracteristicas da profissdo do que o modo utilizado pelos préprios

reporteres. Por enquanto, o Twitter € uma ferramenta que auxilia na divulgacdo do
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trabalho dos profissionai s da noticia, mas como usuérios dessa ferramenta, osjorndistas

precisam desempenhar corretamente o seu papel: informar.
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