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Resumo

Este artigo busca discutir o papel dos dispositivos moveis de comunica¢do no envio,
recebimento e interacdo com a informac&o difundida no ciberespaco — especificamente,
no caso deste trabalho, no servico de microblogging Twitter. Para contextualizacéo,
apresenta uma andlise da mudanca provocada pelas midias digitais na sociedade.
Contempla também exemplos de possibilidades de interacdo com conteudos na rede,
através de aparatos que permitem conexao maével ao ciberespaco.
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Introducéo

Em 15 de janeiro de 2009, um acidente aéreo ocorrido na cidade de Nova lorque,
Estados Unidos da América, se tornou um dos destaques dos noticiarios em todo o
mundo. O piloto de uma aeronave da companhia aérea U.S. Airways, fez um pouso de
emergéncia no Rio Hudson. Janis Krums, um cidaddo que passava no momento pelo
local observou a cena, sacou seu iPhone, tirou uma fotografia do acidente e em seguida
a enviou, através do proprio dispositivo, utilizando internet mével, para a conta dele no
Twitter*, com a seguinte mensagem: “There’s a plane in the Hudson. I'm on the ferry
going to pick up the people. Crazy”, que poderia ser traduzido como “Héa um aviao no
[Rio] Hudson. Eu estou no barco que estd indo resgatar as pessoas. Loucura”.
Imediatamente, a imagem enviada por Krums — do avido flutuando sobre o rio com o0s

passageiros tentando se salvar — foi replicada ndo sé entre os usuarios do Twitter, mas
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também em outros sites da internet e também por redes de televisdo. A foto enviada
através do telefone celular de Krums foi o primeiro registro do acidente, e quando as
emissoras de televisdo noticiaram o evento, a informacao ja percorria o globo através da
internet, gerando comentarios e especulacBes sobre um possivel novo atentado
terrorista, a exemplo do ocorrido na mesma cidade em 2001, quando dois avides foram

lancados sobre o World Trade Center.

O fato citado acima é apenas um dos varios exemplos ja registrados de uma nova ordem
de estruturacdo midiatica instaurada na sociedade contemporanea, na qual se constata a
liqguefacdo das fronteiras entre os polos emissor e receptor, dando lugar a uma nova
I6gica na transmissao, recepcdo e compartilhamento de conteddos. A emergéncia do
ciberespaco e a popularizacdo de aparelnos moveis, como telefones celulares
multifuncionais e computadores portateis, potencializam ndo somente o registro da
realidade através das lentes destes dispositivos tecnoldgicos, mas também a transmissédo
dos mesmos contelidos através de internet mével e redes Wi-Fi° espalhadas pelo espago
fisico das cidades. Tais fendmenos expressam caracteristicas marcantes da cultura
digital, como a ubiquidade e a presencga pervasiva da computacdo em todas as esferas da
vida social, desde a telefonia até a comunicacdo e interacdo através de redes telematicas
em ambientes que se misturam ao espaco urbano, criando o que Santaella (2007, p. 217)

define como “espacos intersticiais™ °.

Este artigo analisa a mudanca de fluxo da comunicagdo na sociedade contemporanea,
que, antes caracterizado por seu carater unidirecional e transmissionista da informacao,
da lugar agora a uma nova ldgica, rizomatica, colaborativa e multidirecional, que
permite maior liberdade no acesso, interacdo e envio de contelidos, gracas a emergéncia
de tecnologias que transformaram radicalmente a forma como o sujeito interage com o
outro e, consequentemente, com o0 mundo que o cerca. Também contempla uma analise
das novas formas de participagdo e cooperacdo em espagos Virtuais de convivéncia,
como as redes sociais, baseado nas proposi¢oes de Lévy (1999) de que as tecnologias da

informagdo proporcionam o surgimento de uma inteligéncia coletiva, concretizada

% Wi-Fi é o termo utilizado para definir a conexdo sem fio entre dispositivos como computadores e telefones celulares
a internet, baseadas no padrédo IEEE 802.11.

® A autora denomina “espacos intersticiais” pois a presenca massiva de aparatos tecnoldgicos introduzidos & vida
cotidiana, bem como a possibilidade de conexao constante a rede permitem a fusdo entre o real e o virtual (ou seja,
entre 0 que é, e aquilo que estd em poténcia de sé-lo), uma vez que o espaco das cidades agora é marcado pela
hipermobilidade e pela hiperconectividade.
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através redes telematicas globais, fazendo emergir novas formas de manifestacdo
cultural, que Jenkins (2008) denomina como “cultura da convergéncia”, alterando o

lugar da comunicagao na sociedade contemporanea.

Da midia de massa para a midia pessoal: interacGes no ciberespaco a partir de

dispositivos mdveis

Antes da entrada macica dos aparatos tecnologicos no cotidiano da sociedade a
comunicacdo se baseava em um modelo transmissionista da informagdo, um — todos,
que era articulado através da delimitacdo precisa dos papéis daqueles que detinham o
poder de emissdo de informagdes, como 0s meios de comunicacdo de massa, € 0S
receptores, aos quais era designada a funcao de consumir os contetdos divulgados pelos
veiculos de comunicacao. A era midiatica de tecnologias analdgicas abarca 0s processos
comunicacionais pelos quais perpassou a sociedade durante o século XX, como o
advento e popularizacdo dos mass media, como radio, jornais, revistas, e,
principalmente, a televisdo. Por essa légica, o processo comunicacional é entendido
como uma via de mdo Unica, que resulta num distanciamento entre 0s emissores e
receptores dos conteudos gerados pela midia, de tal maneira que o sujeito comum ndo

encontra espaco na criacdo e compartilhamento da informacdo como um bem simbdlico.

Com a quebra do sentido monoldgico e unidirecional, novos processos de comunicacao
foram postos em primeiro plano, principalmente aqueles possibilitados pelos novos
artefatos tecnoldgicos, propiciando o surgimento de uma multiplicidade de discursos,
através das relacdes dialogicas de cooperacao estabelecidas nos espacos de convivéncia
e interacdo entre os sujeitos no ciberespaco. Dessa forma, no ciberespaco 0 processo
comunicativo apresenta-se sem caminhos pré-definidos, sem polos distintos: na
comunicacdo em rede, todos sdo potenciais emissores e receptores de conteldo,
adicionando também nesse contexto novas formas de participagdo e interagdo com as
informagdes em espacos de convivéncia na rede, como as redes sociais, que funcionam
como comunidades virtuais. Nelas, os usuarios tanto podem compartilhar, interagir,
postar conteddos e opinides sobre os mais variados temas, trocar informacdes pessoais e

ampliar as possibilidades de debate politico e social.
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A entrada das tecnologias digitais no cotidiano da sociedade representou alteraces em
suas bases mais profundas, tanto no que se refere a sua organizacao e cultura, quanto
aos moldes comunicacionais até entdo vigentes, uma vez que o ciberespaco oferece ao
sujeito um novo ambiente que altera de maneira radical paradigmas histéricos, como
por exemplo, a nocdo de espaco, de presenca e de subjetividade (FERREIRA, 2000).
Percebe-se assim que a comunicacao efetivada através de dispositivos tecnoldgicos e
conectada as redes somente é possivel a partir da iniciativa do sujeito, tanto para a
interacdo homem-maquina, quanto homem-homem, mediadas pelo computador. Di
Felice (2008, p.23) sublinha que

diante de nossos computadores ligados em rede, podemos nos
comunicar somente se passamos a interagir com as nossas interfaces
[...] em um diadlogo constante, no qual € excluido qualquer tipo de
passividade, ligado a forma comunicativa do espetaculo e a qualquer
forma de nitida distin¢éo entre produtor e o receptor da mensagem.

Com base nesta assertiva do autor, parece correto afirmar que as interacbes mediadas
por computador podem envolver tanto as relacbes entre o sujeito e a maquina, como
também aquelas que se dao entre dois ou mais sujeitos, conectados a rede através de
computadores e dispositivos mdveis, como telefones celulares. Primo (2007) corrobora
esta tese, e constroi seu discurso sobre as possibilidades de interacGes na rede com uma
abordagem sistémico-relacional, criticando o uso da expressdo “interatividade”, tanto
em voga entre os estudiosos e profissionais de comunicacdo. Dessa forma, o autor
promove uma discussdo acerca dos processos interacionais que ocorrem no ciberespaco,
estabelecendo uma dicotomia entre as interagdes mediadas por computador como
reativas e multuas. As interacdes reativas sdo mais limitadas e com resultados
previsiveis. Trata-se de um sistema alopoiético, pois “[...] Segue 0s passos impostos por
outro subsistema externo e [...] sua presenca e desempenho na interacdo restringe a
evolucdo da mesma, convertendo a relagdo em um processo deterministico” (ibid., p.
136). Quando o usudario pressiona um botdo em uma pagina na internet que o leva a
outra, por exemplo, o processo é previsivel e programado. Ou seja, ao clicar no
hiperlink, o usuario ndo pode determinar o seu destino, uma vez que esse ja foi
predeterminado pelo webdesigner do primeiro site. Ja as interagdes mutuas sdo aquelas
que perpassam entre 0s sujeitos em um processo dialogico atraves das redes telematicas,
seja na troca de e-mails, em um servico de chat ou em redes sociais. O autor reitera que

estas se caracterizam por “relagdes interdependentes e processos de negociagdo, em que
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cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do relacionamento,
afetando-se mutuamente [...]” (ibid., p. 57). De tal modo, distancia sua proposi¢édo de
um modelo transmissionista da informacdo, para assumir um enfoque relacional. Ou
seja, 0 processo dialdgico estabelecido modifica os sujeitos envolvidos no mesmo, na
sua autopoiese, sua capacidade de se autocriar, através de “uma rede de processos de
producdo na qual cada componente participa da producdo ou transformacdo de outros
componentes da rede.” (ibid., p. 68). Santaella (2007, p.242) também utiliza 0 mesmo
termo para definir a incorporagdo dos telefones moveis & propria corporalidade do
sujeito, 0 que permite recuperar a quase secular tese de McLuhan (2001) de que os

meios de comunicacdo funcionam como extensdes do homem.

As reflexdes tedricas aqui expostas permitem constatar que quando sujeitos conectados
ao ciberespago compartilnam e acessam informacfes em um espaco publico de
convivéncia, como uma rede social (especificamente, no caso deste artigo, o Twitter),
tem-se um exemplo claro de uma interacdo mutua, uma vez que as trocas dialogicas
naquele ambiente sé se ddo por iniciativa prépria do usuario, além de ser possivel
identificar a recursividade, caracteristica dos processos que envolvem trocas simbdlicas.
E entre os aparatos necessarios para que esse tipo de “relacionamento” ocorra estdo 0s
dispositivos mdveis de comunicacdo, como telefones celulares multifuncionais e
computadores portateis, como 0s notebooks, e, mais recentemente, 0os netbooks, que se
conectam a redes sem fio que cruzam o espaco fisico das cidades, prontas a permitir o
acesso a internet a qualquer um que disponha dos equipamentos necessarios para tal.

Surgem desta forma na “ecologia midiatica” (SANTAELLA, 2008, p. 232) novas “[...]
praticas e protocolos sociais, culturais, politicos, juridicos e economicos” (ibid., p.232),
favorecendo um processo acelerado de hibridizacdo entre as novas midias e as ja
existentes, o que resulta em novas linguagens, maltiplas e transmidiaticas, que passam a
reunir em si caracteristicas de diversos meios de comunica¢do. Esse processo de
convergéncia encontra nos aparatos moveis de comunicagdo um potencializador. Lemos
(2007, p. 131) diz que “[...] o telefone celular tem sido o dispositivo maior da
convergéncia tecnologica, e da possibilidade de exercicio efetivo dessa ‘rebelido’
politica, mas também de constituicdo de rela¢fes sociais por contato imediato [...]”. O

autor considera também que essas tecnologias sdo des-re-territorializantes’ por

" Lemos (2007, p. 6) afirma que o ciberespaco promove um processo de des—re—territorializacdo, ndo somente sob a
otica da compreensdo especial e temporal, mas também como de “quebra de controle e hierarquias, de
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exceléncia, radicalizando a ubiquidade caracteristica do ciberespaco, ao possibilitarem
aos usuarios a fluidez da mobilidade, tanto de seus corpos quanto das informacdes que
possuem, produzem e consomem (2007a, p. 08). Moraes (2006, p.35) concorda, ao
afirmar que

A digitalizacdo favorece a convergéncia de redes e plataformas numa
linguagem Unica, forjando a base para a hibridizacdo das infra-
estruturas de transmissao de dados, imagens ou sons. A convergéncia
materializa-se na 3% geracdo da telefonia mdvel, que permite a um
celular conectar-se a internet; ser utilizado como camera e filmadora
digital, mp3® e radio FM; disponibilizar correio eletronico, mensagens,
noticiarios, hordscopo, jogos eletrénicos, mapas e filmes, além de
capturar e enviar imagens [...].

A mobilidade proporcionada pelos aparatos tecnoldgicos cada vez mais potentes,
somem-se as possibilidades de registro e compartilhamento instantaneo da realidade,
seja através de mensagens de texto e e-mails, quanto de conteddos multimidia, como
videos e fotografias, possiveis com a popularizacdo dos telefones equipados com
cameras cada vez mais potentes, os quais se transformaram em dispositivos que
permitem a gestdo mdvel do cotidiano dos sujeitos. A emergéncia e popularizacdo de
interfaces madveis, como telefones celulares e computadores portateis, apresentaram
novos paradigmas ao recente campo de estudo da cibercultura, ja que o acesso a rede
pode ser feito de qualquer lugar a partir destes pequenos dispositivos. Dessa forma, 0
ciberespaco se mescla ao contexto urbano, através da presenca pervasiva’ de aparatos
tecnoldgicos no cotidiano das grandes cidades, originando o que o autor denomina de
“cidade ciborgue”, ou seja, espacos hibridos, mesclando o mundo ciber e as ruas das
metrépoles. Souza e Silva (2006, p. 27 apud SANTAELLA, 2007, p. 219) afirmam que
estes Nnovos espagos

[...] combinam o fisico e o digital num ambiente social criado pela
mobilidade dos usuérios conectados via dispositivos moveis de
comunicacdo. A emergéncia de tecnologias portateis contribuiu para a
possibilidade de se estar constantemente conectado a espacos digitais e
de, literalmente, se “carregar” a internet onde quer que se va.

territorializacdo e desterritorializagdo” e diz que a internet é “[...] efetivamente maquina desterritorializante sob os
aspectos politico (acesso e acdo além das fronteiras), econémico (circulagdo financeira mundial), cultural (consumo
de bens simbolicos mundiais) e subjetivo (influencia global na formagéo do sujeito)”.

8 O MP3, 6 uma abreviagdo de MPEG 1 Layer-3. E um formato de audio que utiliza compressdo das camadas e sons
imperceptiveis & audicdo humana para criar arquivos de dudio com qualidade e com tamanho reduzido.

® Presenca pervasiva pode ser definido como o uso intensivo de computadores, tanto para a informatizacdo da
sociedade, quanto nas relagcGes humanas. Santaella (2007, p.222) entende como pervasivo “[...] aquilo que se espalha
por todos os lugares, computacdo integrada ao ambiente e aos objetos cotidianos de modo que capacite as pessoas a
interagir com os recursos de processamento de informacdo de forma natural, casual e ajustado a quaisquer locais e
contextos”.
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Dessa forma, nesta era de comunica¢do movel, “entrar na internet” ndo traduz mais as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias de comunicacdo mdvel, always on
(PELLANDA, 2006), uma vez que a expressao pressupde o espago virtual como
separado do real, ou seja, considera os dois ambientes como instancias distintas da
experiéncia humana. Lévy (1999) acredita que o virtual e o real ndo se encontram em
esferas distintas, mas sim que o virtual é o que potencialmente pode ser real. Em tempos
de processos acelerados de des-re-territorializacdo, parece pertinente entender que estas
duas instancias se mesclam e adquirem cada vez mais um carater de interdependéncia
nas experiéncias vividas pelo sujeito. A expressdo também implica 0 uso de terminais
fixos para acesso ao ciberespago, ou seja, que 0 usuario esteja parado diante de um
computador para o0 acesso. Assim, acreditamos que “estar na rede” define de forma mais
precisa esta nova realidade que se instaura na sociedade, caracterizada pela computacéo
ubiqua, senciente e pervasiva, na qual o sujeito carrega consigo a forma de acesso,
embutido em um pequeno aparelho que se conecta a fios invisiveis que atravessam a
cidade e permitem acesso instantaneo a informacao. A esse respeito, Lemos (2004, p. 2
apud PELLANDA, 2006) afirma que

a cibercultura [..] solta as amarras e desenvolve-se de forma
onipresente, fazendo com que ndo seja mais 0 usuario que se desloque
até a rede, mas a rede que passa a envolver 0s usuarios e 0s objetos
numa conexao generalizada

Santaella (2007, p.187) analisa esses novos lugares criados pela interseccdo entre o
espaco fisico e o virtual, potencializado pelos novos dispositivos moveis e
possibilidades de acesso, e 0s denomina como “espagos de hipermobilidade”, afirmando
gue a mobilidade fisica proporcionada pelo cosmopolitismo das grandes cidades foi
acrescida a mobilidade virtual das redes. Como afirma a autora, (ibid., p.242), “o
celular, portanto, € uma das facetas de uma vida em devir”. Ou seja, a questdo central da
comunicacdo moével ndo é mais onde o sujeito esta, mas sim, qual a informagéo
necessita ser acessada e compartilhada (PELLANDA, 2006).

Publico e privado: redefinicdo de conceitos

A condicdo de hipermobilidade proporcionada por esses dispositivos e pelo acesso

movel a rede redefine também os conceitos de publico e privado, uma vez que tais
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tecnologias permitem que os usuarios efetuem registros da realidade através das
cameras de seus telefones mdveis e publiguem imediatamente no ciberespaco o
contetdo capturado (tanto fotos como videos), caracterizando assim o espago publico
como um terreno em constante vigilancia. Podem ser citados 0s videos registrados pelas
lentes de telefones celulares de pessoas em momentos constrangedores e que ganham a
rede, publicados por usuarios em sites de relacionamentos e redes sociais. Um exemplo

L, , . 5,10
€ 0 video “Pedro, me da meu chip”

, ho qual uma desavenca particular entre um casal
de namorados foi registrada e divulgada no Youtube, tornando-se hit e ultrapassando
inclusive as fronteiras do ambiente virtual, ao pautar programas televisivos de alcance
nacional e jornais locais. Outros exemplos podem ser citados, como o da apresentadora
Daniela Cicarelli, flagrada em situa¢des intimas com seu hamorado em uma praia, e da
jornalista lone Machado, que, visivelmente embriagada, subiu ao palco durante uma
apresentacdo de uma dupla de cantores em um shopping center e protagonizou uma

embaracosa performance de uma das canc¢des entoadas pelos musicos.

A possibilidade de captura e compartilhamento de contetdos facilita também a
divulgacdo de informagdes urgentes, tais como eventos nos quais esses dispositivos se
tornam a Unica forma de registro, como no caso citado na introducdo deste artigo.
Também podem ser utilizados como exemplo os indmeros atos flagrados pelas cameras
dos telefones celulares e que sdo divulgados por redes de televisdo, como o atentado ao
metrd de Londres em julho de 2005, no qual as primeiras imagens e videos do ocorrido
foram capturados pelas cameras de telefones celulares e enviadas via internet mével
para a rede BBC, que inclusive disponibilizou um nimero telefénico exclusivo para que
os cidaddos pudessem enviar contetdos diretamente atraves dos dispositivos moveis e
em tempo real. Cerca de mil fotografias e duzentos videos foram recebidos pela BBC
em poucos minutos. Atualmente, a rede conta com outros ambientes virtuais que
possibilitam o envio e armazenamento de imagens fixas e de videos diretamente de

dispositivos méveis, caso do Flickr*? e Youtube e também o Twitter e o Twitpic®.

De tal forma, confirma-se o deslocamento no fluxo da informagao, conforme descrito

anteriormente. Essa nova realidade favorece ainda a multiplicidade de discursos na rede,

10 Ver o artigo “Fim de Caso: criagio, efemeridade e cultura”, disponivel em
http://www.abciber.com.br/simposio2009/trabalhos/anais/pdf/artigos/2_entretenimento/eixo2_art37.pdf
™ http:/www.youtube.com

12 http:/iwww. flickr.com

13 http://www.twitpic.com
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consolidando o conceito de inteligéncia coletiva proposto por Pierre Levy (1998). Para
0 autor, o ciberespaco possibilita 0 surgimento de tal inteligéncia através da interacédo
entre 0s sujeitos, conectados a rede através de dispositivos tecnoldgicos, fixos ou néo.
Ele entende esse coletivo de sujeitos cooperando entre si e construindo conhecimento
como “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”
(ibid., p. 28). O autor defende a ideia que a inteligéncia coletiva se da a partir da
premissa de que cada individuo possui um conhecimento especifico sobre determinado
conteudo, ou seja, “a inteligéncia coletiva refere-se a essa capacidade [...] de alavancar a
expertise combinada de seus membros” através da unido de conhecimentos individuais,
0 que configura um novo tipo de poder, colaborativo e construido continuamente
através da cooperacdo (JENKINS, 2008, p.54-337).

Ao encontro de Lévy, Jenkins (2008) defende que esta possibilidade aberta pelo
ciberespaco para a colaboracdo voluntaria de individuos produz um novo momento
cultural para a sociedade, o qual denomina de cultura da convergéncia, por abarcar
novas formas de participacdo social através de dispositivos tecnolégicos que alteram
também o fluxo dos conteldos através de variados suportes midiaticos, ou seja, as
midias tradicionais e as novas midias digitais, sociais e participativas. Assim, em
comunidades virtuais e fdéruns, usuarios podem trocar informacdes e experiéncias,
favorecendo “o surgimento de uma extensa cauda de trocas simbolicas, €m um processo
continuo, avassalador, de intenso contagio viral” (RAMALDES et al, 2009),
principalmente de bens imateriais, 0 que permeia a rede em toda a sua extensao e
transforma radicalmente a relacdo que o individuo estabelece com a informacéo e com

0s meios de comunicacao tradicionais.

Exemplos de interacdo em tempo real através de dispositivos méveis no Twitter

Especificamente no caso deste artigo, interessa investigar o uso dos telefones celulares e
demais dispositivos moéveis para a divulgacdo, interacdo e recepcdo de contetdos e
informagdes no microblogging Twitter. Criado em 2006 por Jack Dorsey, o Twitter é
um servico que permite ao usuario cadastrado realizar pequenas insercées textuais de no
maximo 140 caracteres, com o propdésito de compartilhar informagdes e opinar sobre 0s

mais variados assuntos. As atualizacdes (chamadas de tweets) sdo exibidas em tempo
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real na pagina do perfil do usuario e enviadas automaticamente a todos 0s que seguem
(followers) o emissor, que podem responder (reply) ou republicar (re-tweet) a
mensagem. Através de uma rede social onde a difusdo de informacdo se encontra na
génese de sua formagdo, os usudrios se relacionam e compartilham interesses, mesmo
ndo tendo nenhum contato real fora do Twitter. Essa, alias, € uma das caracteristicas
mais marcantes do servico: as relacbes que se estabelecem entre os individuos sdo
formadas majoritariamente a partir do interesse nas informagdes difundidas pelos

usuarios, mesmo que estes ndo tenham nenhum tipo de laco fora do ciberespaco.

Dentro desse contexto, os dispositivos moveis exercem grande importancia para o
Twitter. Esta potencialidade presente nos telefones celulares para o compartilhamento
de informacdes, principalmente em redes sociais, foi observada desde a criacdo do
servico, uma vez que ele foi originalmente pensado para ser utilizado também a partir
de interfaces mdveis. Ao permitir a atualizacdo com numero reduzido de caracteres, o
servico se assemelha as mensagens de texto SMS™ que sdo trocadas diariamente através
de telefones celulares. Alias, este € um dos seus diferenciais, permitir a atualizacdo a
partir de aparatos méveis de comunicacao, através do envio de mensagens de texto para
um namero telefénico predeterminado pelo site, o que transforma os usuarios detentores
dessas tecnologias em individuos com poder de midia. Diversos aplicativos para
dispositivos méveis foram criados para viabilizar, inclusive, a publicacdo de imagens
em sites que se desenvolveram no entorno do Twitter, como é o caso do Twitpic, que
também possibilita a atualizacdo com imagens - cujo conteddo € imediatamente
publicado na pagina do usuario e enviado a todos os seguidores para visualizagéo,
permitindo, ainda, que 0s mesmos comentem, republiquem ou respondam a mensagem,

tudo isso a partir do computador ou de um dispositivo mdvel, conectado a internet.

Existem também servigos de atualizagcdo brasileiros que disponibilizam um nimero
especifico para que usuarios do microblogging enviem mensagens e atualizem seus
perfis. O sms2blog (sms.blog.br) foi o primeiro gateway™ brasileiro a possibilitar a
atualizagdo a partir de telefones celulares no Brasil. Uma vez que os dispositivos moveis

estdo sempre juntos as pessoas, se tornaram verdadeiras proteses de seus corpos, e na

14 SMS, ou Short Messaging Service, é um servico de envio e recebimento de mensagens curtas de texto, geralmente
de 140 caracteres, em dispositivos méveis como telefone celulares.

15 Gateway é uma porta de ligago, no caso do Twitter, um servico que faz a ligagdo entre 0s usuarios e o servigo de
microblogging, intermediando o envio de atualizagdes a partir de dispositivos méveis como os telefones celulares.
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medida em que os celulares transformam-se em midias de convergéncia, multiplicam-se
as possibilidades de informacdes a serem distribuidas, uma vez que os usuarios podem,
a qualquer momento, gerar conteldo e publica-lo no ciberespaco (VILARINHO e
ALENCAR, 2009, p.3).

Outro exemplo a ser citado é o da operadora de telefonia movel Vivo, que lancou no fim

18 que permite o envio e recebimento de contetidos

de 2009 o servico “Vivo Twittando
no microblogging. Através de um cadastro realizado na pagina do servigo, 0 usuario
vincula sua conta no Twitter ao seu numero de telefone celular, para atualizar via
mensagens de texto seu perfil no site. Com um custo inferior ao de uma mensagem
comum (R$ 0,15, ao contrario de R$ 0,30 em média pela mensagem SMS
convencional), é possivel também receber gratuitamente na tela do telefone celular 50
notificagdes por més com as atualiza¢bes dos seguidores (followers) e também privadas
(direct messages), permitindo inclusive a personalizacao do servico através do filtro das
mensagens de acordo com 0 seu emissor. Caso o usuario deseje receber um numero
maior de atualizacbes em tempo real, podem ser contratados planos que incluem até o
recebimento ilimitado de mensagens, facilitando assim a interacdo entre usuarios e
deles com os contetidos que sdo publicados, republicados e que fluem sem destino fixo

por entre a rede.

E notério que muitos usuarios transformam suas contas no microblogging em uma
espécie de diario em tempo real de suas vidas, narrando atividades que estdo
desenvolvendo, desde acBes corriqueiras até mesmo momentos inusitados. Esse
fendmeno, denominado como Lifestreaming®’, se caracteriza como um processo de
expressao pessoal baseado no compartilhamento de informacdes intimas, através de
textos, fotografias e videos, e é facilmente perceptivel entre muitos usuérios do site. O
musico Lucas Lima (@lucaslima), logo apds o seu casamento com a cantora Sandy
Leah (@sandyleah), passou boa parte da madrugada relatando sua lua-de-mel. Ja o
americano Dana Hanna (@TheSoftwareJedi) foi além, e narrou passo a passo a
cerimdnia de seu casamento, utilizando um telefone celular para atualizar seu Twitter e

Facebook™®, descrevendo todos os detalhes em tempo real para sua rede.

16 http://tw.vivo.com.br
17 Lifestreaming é a jungéo dos termos em inglés Life (vida) e streaming (corrente).
18 http://www.facebook.com
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No campo politico, a potencialidade de mobilizacdo produzida pela emergéncia do
Twitter tem produzido e arrefecido debates, envolvendo diferentes questfes e atores do
mundo da politica. A campanha eleitoral do atual Presidente dos Estados Unidos da
América, Barack Obama (@barackobama) foi pautada de forma incisiva nas novas
midias digitais, 0 que levou o entdo candidato a possuir uma das contas com maior
numero de seguidores no servico. Além disso, em junho de 2009, durante um escandalo
politico, o Presidente do Senado Brasileiro, Senador José Sarney, enfrentou, também no
Twitter, um protesto virtual por parte dos usuérios e que logo se tornou um dos assuntos
mais comentados no servico. Através da hashtag'® #forasarney inserida ao final das
mensagens enviadas e do perfil intitulado “Fora Sarney”, que atualmente conta com
mais de 14 mil seguidores, 0 movimento ganhou notoriedade ao entrar em segundo
lugar na lista dos assuntos mais discutidos do servico de microblogging, os trending
topics, 0 que chamou a atencdo ndo somente da imprensa nacional, mas também
internacional. O movimento ganhou forca com a adesdo de celebridades, principalmente
apos a formacao de um grupo autointitulado “Piratas do Twitter”, liderado por musicos,
atores e humoristas, com o objetivo de gerar visibilidade para a causa. O protesto virtual
chamou a atencdo do ator norte-americano Ashton Kutcher (@aplusk), que possui 0
maior numero de seguidores do Twitter - mais de 2,5 milhGes, ao ser solicitado
insistentemente que ajudasse a divulgar a manifestacdo, incentivando o uso da hashtag
#forasarney. Kutcher respondeu com a seguinte mensagem: ‘“para meus twitters
brasileiros: s6 vocés tém o poder de expulsar seu senador. E 0 SEU pais e VOCES tém

» 2 o que demonstra uma forte

que lutar por aquilo que acreditam. Eu ndo tenho voto
critica do ator a tentativa do grupo brasileiro de chamar atencéo internacional para o

Caso.

Durante 0 apagdo que ocorreu no pais em dez de novembro de 2009, o Twitter e 0s
dispositivos mdveis se transformaram em uma das grandes ferramentas de informacdo e
articulacdo, enquanto a maior parte do pais estava as escuras e em busca de detalhes

sobre o ocorrido. Como a maioria das cidades estava sem energia elétrica, 0s

% No Twitter, as hashtags servem como um rastreador dos assuntos que estdo sendo comentados no momento,
visando agregar o maior nimero de contetidos a uma palavra. E necessario inserir o simbolo “#” antes de uma
palavra-chave sobre o tema. Um grande volume de atualiza¢es com a mesma hashtag faz com que o assunto entre
para a “trending topics”, ou a lista dos temas mais discutidos em determinado momento. E interessante observar
também a tentativa por parte dos usuarios de chamar a atengéo para determinado topico, ao inserir em tweets que ndo
possuam ligacdo direta com a hashtag.

%0 Mensagem original publicada no Twitter por Ashton Kutcher: “2 my brazilian tweeps; only you have
the Power to impeach your senator. It’s YOUR country U have 2 stand 4 what U believe. I have no vote”
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computadores portateis ligados as baterias e os telefones celulares foram os aparelhos
utilizados para o acesso ao microblogging. Assim que 0 apagao se iniciou, Usuarios que
dispunham de dispositivos modveis se puseram a enviar mensagens ao Twitter,
informando sua localizagdo e produzindo instantaneamente um mapeamento das

localidades que foram atingidas pela falta de energia.

Enquanto as redes de televisdo estavam as escuras e fora do ar e a conexao via
chamadas de voz parecia congestionada na maioria das operadoras de telefonia celular,
a navegacdo via internet movel estava funcionando perfeitamente. A busca por
informacBes no Twitter foi tdo decisiva que a Assessoria de Comunicagdo da Usina de
Itaipu chegou a criar um perfil no microblogging para fornecer mais detalhes ao publico

em tempo real sobre o apagéo.

Consideracoes finais

A informatizacdo da sociedade e a transposicdo das relaces humanas para o
ciberespaco trouxeram consequéncias nao s6 na forma como a sociedade se organiza,
mas principalmente para o individuo. O homem contemporaneo encontra-se imerso em
uma nova realidade, caracterizada pelas relagfes sociais mediadas pelo computador e
pela insustentabilidade de conceitos que outrora norteavam a vida em comum e que
serviam como referenciais de construcdo de subjetividade e de percepc¢do da realidade.
Neste cenario, os dispositivos mdveis de comunicacéo exercem grande importancia para
o entendimento do atual estagio das relacdes humanas, principalmente aquelas mediadas
por artigos informaticos, uma vez que, através destes dispositivos, abrem-se canais de
comunicacdo que permitem acessar a rede de qualquer lugar, publicar contetdos no
ciberespaco, inclusive contendo fotografias ou videos feitos com cameras digitais, a

partir dos proprios aparelhos.

Dessa forma, rompe-se com a necessidade de um ponto de acesso fisico e diluem-se as
fronteiras, especialmente as que regiam a relagdo entre emissor e receptor, ainda que o
modelo basico de comunicacdo de massa seja utilizado pelos mass media, com a perda
sistematica de sua autonomia e da legitimidade como produtores de informacdes. No
ciberespago a informacéo é livre, desterritorializada e atemporal, e esta a disposi¢do de
qualguer um que se disponha a desbravar esse novo campo em permanente

efervescéncia e construcao.
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Percebe-se que o Twitter instaura um novo paradigma no que se refere a quebra do
modelo transmissionista da informacdo, uma vez que, através do servigco, USUArios
podem emitir, receber e interagir uns com os outros e inferir sobre o préprio contetdo,
construindo de forma conjunta e colaborativa diferentes discursos - muitas vezes
funcionando como uma espeécie de forum livre, a agora digital da era pds-moderna,
desterritorializada e passivel de ser acessada de qualquer lugar, a partir de pequenos
dispositivos carregados em bolsos daqueles que circulam pelas cidades. A sociedade
atual, em rede e hiperconectada, apresenta desafios que necessitam ser estudados para
compreensdo do lugar do homem e da comunicacdo nesta era de hipermobilidade e

conexdo constante ao ciberespaco. A esse respeito, Di Felice (2008, p.23) afirma que

A construgdo de um social em rede, caracterizado por circuitos
informativos interativos, obriga-nos a repensar as formas e as praticas
das interagbes sociais fora da concepcdo funcional-estruturalista,
baseada em relagcBes comunicativas analdgicas. O proprio papel da
tecnologia comunicativa no interior das relagbes sociais deve ser
completamente repensado. As formas da sociedade de massa, baseadas
na distincdo identitaria entre emissor e receptor, entre empresa e
consumidor, entre institui¢des e cidaddos, entre publico e privado, ndo
conseguem mais explicar a complexidade das interacfes sociais nem as
formas do habitar metageogréaficas contemporaneas.
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