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RESUMO 
 

O principal objetivo do projeto experimental desenvolvido na ACMINAS, primeira 
entidade de classe de Belo Horizonte, foi detectar o modo como a comunicação interna era 
estabelecida dentro da instituição e verificar se dentro do sistema trabalhado havia 
possibilidades de melhorias. Para tanto, fora realizado um diagnóstico na entidade que 
possibilitou identificar um problema em sua comunicação interna. Com o objetivo de 
conhecer mais a fundo este problema, alguns métodos de pesquisas foram utilizados, tais 
como: Pesquisa Bibliográfica, Entrevista em Profundidade, Pesquisa de Survey, entre 
outros. A partir dos resultados obtidos, foi elaborado um Plano de Comunicação com 
ações que visavam de maneira estratégica solucionar o problema pontuado, a fim de que a 
excelência se aproximasse cada vez mais do corpo funcional da entidade. 
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de classe; Informações.  

 

 

 

 

                                                 
1 Trabalho submetido ao XVII Prêmio Expocom 2010, na Categoria Relações Públicas, modalidade Projeto de 
Assessoria de Comunicação para 3º Setor. 
2 Co-autora do trabalho, email: gilmarafribeiro@hotmail.com.  
3 Co-autora do trabalho, email: izabella.lacorte@gmail.com.  
4 Co-autora do trabalho, email: silvestrelu@yahoo.com.br.  
5 Aluna líder do grupo, email: nayraportugal@hotmail.com.  
6 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Relações Públicas, email: pedrobaggio@bol.com.br.  
7 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Relações Públicas, email: julianaprof@uol.com.br.  



             Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 
        XVII Prêmio Expocom 2010 – Exposição da Pesquisa Experimental em Comunicação 

 

 2

 

1 INTRODUÇÃO 
 

Apresenta-se neste projeto um estudo referente ao universo que compõe a entidade de classe 

Associação Comercial de Minas – ACMinas. 

 

Diante de toda a expansão iniciada após a Revolução de 1930, fez-se necessário ordenar tal 

crescimento, pois o cenário econômico e social do país já não era o mesmo. A instalação 

dessas indústrias trouxe consigo inúmeras mudanças nas relações sociais. A diversidade dos 

setores que buscavam ocupar seu lugar na economia brasileira era cada vez maior e, 

portanto, ficou indispensável a criação de uma entidade que representasse os interesses das 

classes que ali surgiam. 

 

Nesse contexto, as entidades de classe assumem um papel de extrema relevância. De 

diferentes modos de trabalhos e representação, mas em suma com os mesmos objetivos, a 

finalidade das entidades era resguardar e trabalhar em favor do empresariado por ela 

representado (informação verbal)8. 

 

Há que saber que o papel dessas entidades transcende o de representatividade das atividades 

econômicas dos comerciantes por elas representados. Seu trabalho perpassa o universo 

social, o que significa dizer que estas se preocupam também com desenvolvimento social da 

cidade na qual estão inseridas. 

 

No Brasil, ainda no século XIX, foram surgindo entidades de classe por todo o país. Porém, 

neste trabalho, será enfatizada a história das entidades de classe de Minas Gerais, em 

especial a primeira criada em Belo Horizonte – ACMinas –, pela relação histórica existente 

entre a capital e a instituição. 

 

A Associação Comercial de Minas Gerais, hoje ACMinas, nascia com os ideais de 

fortalecer seus associados e garantir cada vez mais a participação destes no cenário 

econômico. 

                                                 
8 Entrevista realizada com Salim Augusto Costa – redator institucional da ACMinas, em Belo Horizonte, 
setembro de 2008. 
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Através do diagnóstico realizado na ACMinas, foi possível identificar o problema na sua 

comunicação interna, possibilitando à entidade uma nova experiência: a de aprimorar o 

fluxo das informações no âmbito interno. Como consequência, o trabalho da comunicação 

interna irá refletir, direta ou indiretamente, no público prioritário da instituição, seus 

associados. 

 

A Importância da Comunicação 

 

A importância da comunicação dentro de uma organização está em propiciar o 

relacionamento e a integração desta com as demais e de cada uma em si com seu mundo 

interno e externo. Assim, a instituição deverá manter-se constantemente atualizada sobre os 

processos existentes na área comunicacional preservando, na medida do possível, a 

centralidade da comunicação, uma vez que os fatores internos e externos poderão afetar essa 

centralidade. Esse entendimento é corroborado por Kunsch (2003, p.71), quando assevera: 

 

Se analisarmos profundamente esse aspecto relacional da comunicação do 
dia-a-dia nas organizações, interna e externamente, perceberemos que elas 
sofrem interferências e condicionamentos variados, dentro de uma 
complexidade difícil até de ser diagnosticada, dado o volume e os 
diferentes tipos de comunicações existentes, que atuam em distintos 
contextos sociais. 

 

Portanto, foi relevante analisar dentro da organização estudada, todo o fluxo da 

comunicação e o modo como ela é trabalhada, considerando-se sempre a complexidade que 

permeia o processo comunicativo, a fim de se desenvolver as habilidades necessárias para 

efetivar a comunicação dentro da organização. 

 

Comunicação Interna 

 

O professor Wilson Bueno (2006) define que “a Comunicação Interna tem uma função 

importante, no sentido de fazer circular as informações novas, promover o debate e a 

interação entre os vários segmentos da organização e, sobretudo, capacitar os funcionários 

para os novos desafios”. Kunsch (1997, p. 20) complementa que a comunicação interna 

“deixa de ser uma área periférica e alia-se aos demais setores, tornando-se assim uma 

ferramenta imprescindível para a obtenção de resultados”. 
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O papel do profissional de Relações Públicas 

 

Ao se falar em públicos, é imprescindível mencionar o propósito da atividade de Relações 

Públicas.  

 

O profissional de Relações Públicas utiliza-se do planejamento para desenvolver suas 

atividades dentro da organização, sendo ele inerente ao processo do desempenho dessas 

funções. Na ACMinas, as atividades de Relações Públicas são de extrema importância para 

realizar uma integração entre os setores da instituição. 

 

2 OBJETIVOS 
 

O objetivo geral deste projeto desenvolvido para a ACMINAS é detectar o modo como a 

comunicação interna é estabelecida dentro da instituição e como ela pode ser aprimorada.    

 

Objetivos específicos 

 

Segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 103), os objetivos específicos “apresentam um caráter 

mais concreto. Tem função intermediária e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o 

objetivo geral e, de outro, aplicar este a situações particulares”. Portanto, ficam definidos 

como objetivos específicos para o projeto desenvolvido para a ACMinas: 

 

• Analisar o fluxo das informações entre os setores; 

• Identificar as possíveis defasagens encontradas na comunicação interna; 

• Pontuar como a comunicação interna, de forma estruturada, pode apoiar e sustentar  

cada vez mais o fortalecimento da ACMINAS junto à sociedade; 

• Propor ações para alavancar o uso da comunicação interna de modo eficaz e eficiente. 
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3 JUSTIFICATIVA 

 

A ACMinas foi a instituição escolhida para se desenvolver este projeto experimental por ser 

uma entidade de classe centenária e por seu imenso prestígio e participação no cenário 

econômico da cidade de Belo Horizonte.  

 

O universo de trabalho do terceiro setor também foi um dos fatores preponderantes na 

escolha da instituição a ser trabalhada. 

 

Ao adquirirmos um conhecimento mais amplo sobre a história e a trajetória da instituição 

foi perceptível que sua comunicação externa já vinha sendo trabalhada desde sua criação, 

porém, detectamos algumas falhas na comunicação interna, que veio se ratificar através das 

pesquisas aplicadas na instituição. Deste modo, este projeto experimental se deu no âmbito 

da comunicação interna da ACMINAS. 

 

4 MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADAS 
 

Para elaborar o Plano de Comunicação para a ACMinas foi necessário levantar dados e para 

tanto utilizamos os seguintes métodos ou técnicas: 

 

• Pesquisa Bibliográfica; 

• Análise Documental; 

• Entrevista em Profundidade; 

• Observação Assistémtica; 

• Pesquisa de Survey. 

 

5 PLANO DE AÇÃO 
 

Conforme Oliveira (2005, p. 247) “plano de ação é o conjunto das partes comuns dos 

diversos projetos, quanto ao assunto que está sendo tratado”. 
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O Plano de Ação proposto à ACMinas trata-se de um Plano de Comunicação fundamentado 

a partir de dados obtidos pela pesquisa de campo, pesquisa de survey aplicada aos 

colaboradores e experiências vividas no âmbito interno da entidade. 

 

As ações de comunicação sugeridas neste plano, antes de tudo, procuraram responder o que 

foi investigado no diagnóstico e consolidado na pesquisa, a fim de se resolver o problema 

pontuado. A melhoria do fluxo das informações no ambiente interno e a integração entre os 

setores da Associação foram os principais objetivos traçados para a elaboração das ações. 

 

Ação 1: Plano de Comunicação ACMinas 

Objetivo: Apresentar o Plano de Ação feito para a Associação através de apresentação em  

power point, no qual será demonstrado o problema diagnosticado,sua confirmação através 

da pesquisa e propor as ações de melhoria na comunicação interna. 

 

Ação 2: Reestruturação dos Quadros de Avisos 

Objetivo: Resgatar e inovar este canal de comunicação para estimular o bom 

relacionamento entre os funcionários e mantê-los informados, sendo uma ferramenta de 

baixo custo e fácil acesso. 

 

Ação 3: Café com o Presidente 

Objetivo: Aproximar os funcionários da ACMINAS com o presidente da entidade, 

mantendo contato com a alta diretoria de maneira informal, a fim de incentivá-los para a 

troca de informações e boas práticas. De acordo com a mensuração dos resultados 

apresentados pela pesquisa, alguns entrevistados sugeriram a realização de mais eventos de 

integração. 

 

Ação 4: Cartões Comemorativos 

Objetivo: Demonstrar a valorização da ACMinas para com seus funcionários, mostrando 

que são lembrados em datas comemorativas e aniversários. 

 

Ação 5: ACNews 

Objetivo: Informar sobre os assuntos relacionados à ACMinas e promover a troca de 

experiências e conhecimentos entre os setores. 
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Ação 6: Workshop de Comunicação 

Objetivo: Propiciar ao corpo funcional da ACMinas o entendimento dos benefícios que a 

comunicação é capaz quando planejada adequadamente, contribuindo para a melhoria das 

relações internas, de modo que cada funcionário se torne um agente do processo 

comunicacional. 

 

6 CONSIDERAÇÕES 
 

A ACMinas é uma entidade de classe que tem como missão atender com ética e 

competência as necessidades de seus associados por meio da representação institucional e 

de prestação de serviços. Com seus 108 anos de existência, a instituição ainda busca manter 

sua principal finalidade inicial que é a de uma representatividade ativa da classe 

empresarial.  

 

Através da abertura e receptividade que a ACMinas apresentou, foi possível conhecer suas 

particularidades e as funções organizacionais da entidade a partir deste Projeto 

Experimental, delimitando seus pontos fortes e fracos. A pesquisa realizada no âmbito 

interno mostrou que os funcionários tinham satisfação em trabalhar na instituição. 

 

Entretanto, foi diagnosticada uma falha no modo como a comunicação interna era 

trabalhada e por isso todas as ações propostas por este projeto se nortearam na melhora do 

fluxo destas informações, buscando cada vez mais a eficácia do processo comunicacional. 
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