
             Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 

        XVII Prêmio Expocom 2010 – Exposição da Pesquisa Experimental em Comunicação 

 

 1 

ROSQUINHAS RACINE
1
 

 

Bruno Andreazzi de MORAES
2
 

Antonio Carlos PIRES
3
 

Universidade de Metodista de São Paulo, São Bernardo do Campo, SP 

 

 

RESUMO 

 
Racine, uma marca que vêm ganhando espaço nos mercados e ampliando seu portfólio de 

produtos, se deparou com um problema comum no processo de lançamento de um produto, 

como deveriam ser as características físicas e o design de sua embalagem, o modo como 

atrair o seu consumidor e fazer assim, resultar no ato da compra. Ser inovador? Seguir 

tendências de mercado e segmento? A proposta de uma embalagem nova, para novos 

produtos, que seguissem a linha criativa da empresa, agradando seus consumidores e 

satisfazendo o cliente. 

 

 

PALAVRAS-CHAVE: design; embalagem; arte. 

 

INTRODUÇÃO 

 

As embalagens atualmente têm como características atrair a atenção do consumidor e junto 

com ferramentas de comunicação, ativar as compras. Levar o consumidor ao ato de compra 

de um produto influi, geralmente, em toda uma estratégia que vai desde sua embalagem e 

como este está inserida nas gôndolas dos supermercados, como todo seu material de PDV 

(Ponto de Venda) e sua campanha promocional e institucional. As embalagens devem ser 

reais ao produto apresentado e conter todas as informações necessárias ao consumidor. 

 

 

2 OBJETIVO 

 

O objetivo foi, desde o inicio do projeto, caracterizar as linhas secas (sem recheio) da 

Empresa Racine. A empresa já tinha uma linha criativa construída anteriormente em suas 

linhas de biscoitos recheados. O desafio era tornar aparente isso no PDV, afim de que o 

consumidor quando estivesse no momento de pesquisa de produtos no supermercado, 
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encontrasse um ponto comum da empresa e reconhecesse os novos produtos com a sua 

linha de produtos já consolidados. 

 

3 JUSTIFICATIVA 

 

A empresa já havia preparado todo o lançamento de sua nova linha, a produção estava 

pronta para produzir e só faltava o modo como o consumidor iria ver o produto, o modo 

como ele seria atraído para a compra atravez da embalagem. Ela queria que sua embalagem 

seguisse a linha já imposta para os outros produtos, estes, que foram produzidos pela 

mesma equipe, tinham características próprias que identificavam a marca. Trabalhar com 

outra agencia aumentaria a chance desta linha criativa se perder no meio do processo. As 

embalagens anteriores agradaram o consumidor, como visto em pesquisas realizadas no 

pós-venda. 

 

 

4 MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 

 

Foi considerado na sua fase de criação conceitos de arte atual, conceitos de design de 

embalagens já existentes no mercado, desde as mais conservadoras até as mais inovadoras, 

sempre tentando atingir o consumidor de um jeito autêntico, mas equilibrado e o 

respeitando. A empresa deveria ser respeitada, e a sua linha criativa também. O cliente era 

aberto a novas propostas de fonte, de background da embalagem e layout. 

As cores foram escolhidas cuidadosamente de acordo com o fator psicológico e com o 

produto também. Elas deveriam ter uma coerência com a linha criativa e com o produto. 

Primeiramente o projeto foi estabelecido e a arte definida, os segundo passa era caracterizar 

da mesma forma as outras embalagens. 

É importantíssimo, tanto para estas embalagens como para todas em geral, conter todas as 

informações que o consumidor pudesse se interessar, elas devem ser autênticas e totalmente 

fiéis ao produto e suas características, um produto idôneo. 
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5 DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO 
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6 CONSIDERAÇÕES  

 

O resultado pôde ser visto nas gôndolas e nas pesquisas realizadas, o produto foi bem aceito 

e as suas respectivas embalagens foram aprovadas tanto pelo cliente como pelo consumidor. 

Ela atendeu as expectativas pré-estabelecidas pela empresa, obtendo os padrões necessários 

para ganhar espaço no mercado. Em todo o processo de criação, a vontade do cliente e o 

bom senso artístico foram cruciais para bons resultados finais.  
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