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RESUMO

O site do curso de Comunicacdo Social/Jornalismbt/migersidade Federal de Vigosa é
um site institucional desenvolvido a partir de detu e pesquisas a respeito de
comunicacao organizacional, baseando sua constregi@onceitos de arquitetura da
informacéo, gestdo e gerenciadores de contetud&ig. wiém de servir como um meio de
comunicacao com o publico interno e externo, otaitebém propicia um ambiente para o
exercicio das teorias aprendidas em sala de qadeaeexperimentacdes de formatos.

Palavras-chave:.comunicacao organizacional; internet; website;gbsmo; wiki.
1 INTRODUCAO

A internet tem mudado a sociedade e como ela sepata. As barreiras
geograficas, antes fatores que atrapalhavam negesiee relacionamentos interpessoais,
estdo sendo rompidas pela rede.

Essas mudancas levaram as empresas e institiacpesceberem que ndo basta
estar presente no mundo analdgico. Ter um espacwefia para representa-las e se
comunicar com seus clientes vem se tornando cadamas comum no mundo das
corporag@es (cf. Kunsch, 2007), dando a comunicagéta importancia para estabelecer
visibilidade frente ao grande processo de concoiaém globalizacdo que o mundo passa.

Tendo esse contexto em vista, o site do cursoodeu@icacdo Social/Jornalismo da
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Universidade Federal de Vigosa (www.com.ufv.br)desenvolvido na disciplina Topicos
Especiais | — Site Laboratorio, na qual foi enstmads alunos os principios basicos para se
desenvolver um site capaz de atender as demandasalerganizacdo e de seus clientes e
que, a0 mesmo tempo, esteja atualizado em rela;&owvas tecnologias e tendéncias da
internet.

Para tanto, foi necessario estudar e pesquis@ueoé um site organizacional,
visando entender sua historia e sua atual concéibyiarquitetura da informacgéo, com a
finalidade de aperfeicoar a disposicdo das infod@sqoelas paginas e, dessa maneira,
facilitar a compreensdo e navegagdo do usuaridd@ese conteudo, com o intuito de
mostrar a necessidade de produzir e atualizar te@do na webwikis, para saber como
essas ferramentas podem acompanhar e modificatiegpjornalistica; e por fim, estudar o
que é umsoftware Gerenciador de Contetudo e conhecer na pratican@oitamento do
Joomla!, um dos gerenciadores mais populares atndém

Com o término da disciplina e com o site impleradof uma equipe de atualizacéo
e manutencado — composta por seis alunos e o poofesentador — foi formada. Ela ficou
encarregada de se dedicar as noticias relevantasopaublico interno e externo, cobrir

eventos e fazer experimentagdes no site a fim deaya-lo.

2 OBJETIVO

O desenvolvimento do projeto teve como objetiveobrer os alunos no processo
de elaboracdo de um site, para que estes entrenemado de trabalho com uma formagéao
diferenciada. Normalmente disciplinas que abordaon,exemplo, conceitos de arquitetura
da informacdo e gestdo de conteudo, ndo costumaan pmesentes nas grades das
habilitacbes em jornalismo. Ao estudarem e exeentar desenvolvimento de um site, 0s
alunos se tornam mais capacitados e, simultaneamemurso recebe um espaco na web
com suas especificidades para representa-lo.

Além disso, o site do curso de Comunicacdo Sdoiadalismo da UFV tem a
funcao de se firmar como um canal de comunicacée erpublico interno e externo a ele,
seja por meio de informacgdes e conteudo relevadéedjvulgacdo e cobertura de eventos
internos ou das redes sociais, principalmente dtéwiO site também funciona como uma
plataforma de apresentacdo das producbes dos almmodisponibilizar na rede o0s
experimentos e os produtos feitos dentro de salautke e dos laboratérios, funcionando

como uma vitrine do curso e dos alunos.
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O criacdo do site também tem como meta torna-loespaco de aprendizagem e
experimentacdes para os graduandos, propiciantis anais uma oportunidade de praticar

as teorias estudadas durante a graduacao e de.inova

3 JUSTIFICATIVA

O antigo site do curso de Comunicacado Social d& Epresentava unhayout
padrdo usado pelos demais sites da universidadésdeoele ndo representava a identidade
do curso o suficiente para criar um vinculo engr@lonos, professores e o publico externo,
o que é fundamental para que todos construam dohdéiacessar e retornar ao dominio.
Assim, durante o desenvolvimento do novo site, skeznecessario determinar as
caracteristicas do curso, o design e as coréemgate’, a linha editorial das noticias e os
canais de comunicacdo a serem utilizados paragaghlb de producdes e dialogo com os
Usuarios externos.

Além disso, o sistema de atualizacdo do antigep dd curso era ultrapassado
(tratava-se de um site estatico) devido as difediés técnicas propiciadas pela falta de um
gerenciador de conteudo. Esse fato tornava a agllicdas noticias um processo estafante,
impossibilitando uma maior customizacédo e edi¢cd® matérias. Ao utilizar um CMS
(Content Management System ou Sistema de Gerenciamento de Conteludo), fasdita
gestdo do conteudo, via web, até para o usuarimsnexperiente. O CMS deve permitir
que os proprios colaboradores, no papel de autoriesy seus conteidos sem necessidade
de intermediérios, utilizando os diversos progradiaponiveis (PEREIRA e BAX, 2002,
p.7). Dessa maneira € possivel adicionar as mstégistre outros recursobiperlinks,
imagens, videos e audios, tornando-as mais compldtansformando a leitura numa
experiéncia mais agradavel.

Com isso, mais um problema seria sanado: a faltand meio formal de veiculacéo
de informacdes internas. Os acontecimentos relesgoara os professores e alunos do
curso geralmente se espalhavam pelo “boca a b&@aligor jornalistico na apuracao,
redacdo e edicdo das noticias propiciado pelo tsdexe para o publico interno
credibilidade nas noticias. Deste modo acreditaques estamos inserindo 0 curso num
contexto de modificagbes nas organizacdes conté&meas, como afirma Kunsch (2007),

para quem “a comunicac¢ao digital ocupa um espagesiaque na convergéncia midiatica

g'Templat&s sdo modelos déayout pré-prontos, que apesar de apresentarem uma estguase imutavel, eles estdo

disponiveis em grande quantidade e variedade emett permitindo ao usuario encontrar uma vers@gw@ada as suas

necessidades.
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pelo poder de interatividade que possui nos ratacmentos institucionais e
mercadoldgicos com os publicos e a opinido publiE&JNSCH, 2007, p. 44).

A universidade também é um espaco de ensino (gge ndo SO 0 repasse de
conhecimento, mas a fomentacdo dele. Dessa forsnaunos precisam de oportunidades
para fazer experimentacdes, por exemplo, com nbrwggagens e formatos, conforme
relatamos ao longo do artigo. Mais uma vez, o espaccurso na web tem permitido aos
discentes envolvidos experimentar outras plataferrda comunicacdo, especialmente
quando o curso promove um evento. A coberturansimassao em video ao vivo por meio
da internet e o uso do Twitter como um canal deragiéo entre o publico interno e externo

sdo um dos exemplos disso, como sera apresentsidotrabalho.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A turma da disciplina Topicos Especiais | - Sitebbratorio, composta por 12
alunos do curso, foi dividida em quatro grupos pa&ieular uma equipe de
desenvolvimento de sites: Arquitetura da Informac&ézestdo de Conteudo, Site
Institucional e Tecnologia.

A ferramenta escolhida pela equipe de tecnologiia p construcdo do site se chama
Joomlal!, um gerenciador de conteudo (também coabecomo CMS -Content
Management System) cujo coédigo € aberto, o que permite varios desleedores ao redor
do mundo produzirem uma série de extensdes quensameainda mais a capacidade de
personalizacao do site, portal, blog, intranetxtuta@et. A comunidade de desenvolvedores
envolvida com o aprimoramento do Joomla! é umant@sres e mais ativas atualmente, o
gue incentivou na escolha desse CMS. Alem disgeeréncias realizadas em outros sites,
como o do Ministério da Educacao, (www.mec.gov.brpstraram o grande potencial do
Joomla! para atender as demandas da criacdo, athagdio, distribuicdo, publicacdo e
organizacdo de informacdo de um site, caractasstimdispensaveis de qualquer
gerenciador de conteudo. Os CMS também sao comwe@dla facilidade que eles
propiciam de criar conteudo no ambiente da webcga®p que antes exigia uma equipe
formada por pessoas que dominavam linguagens dgapnacdo, design e gestdo de
contetdo (cf. Cichini, 2006)

Para propor as principais funcbes do site, a egdfe Institucional estudou
conceitos de comunicacdo organizacional e analdiversos sites de universidades e
cursos de comunicacéo e jornalismo do Brasil. Dessaeira, foi possivel listar servicos

essenciais para mapear e atender aos publicostalearso. Foi definido, entdo, que um
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site institucional € aquele que representa uma esapdisponibilizando seus contetdos e
producdes, como forma de fazer com que as pessnhegam as atividades da instituicao.
Espera-se que esse tipo de site atenda as denwmdasos, professores e todos aqueles
interessados naquilo que a “instituicdo” produzsdaeforma, é necessario estar atento a
organizacdo e atualizagdo dos conteldos para gamaatesso constante e facilitado ao
site. Isso é importante, pois é o meio de divulgai@isite e, consequentemente, da imagem
da empresa, no caso, o curso de Jornalismo.

Outra preocupacao, além do conteudo, € em rekagguiblico-alvo, que na web é
muitas vezes chamado de usuario. No entanto, éspreambrar que o termo usuario é
utilizado para fins estatisticos. O que se utiéza figura do "personagem" que serve para
construir um arquétipo dos usuarios do site (chrNa005). Os personagens, ao contrario
dos usuarios, tem sentimentos, vontades, gostescas, etc, sendo portanto, muito mais
do que estatisticas.

A partir da conceituacdo de personagens, a edeipama listagem dos possiveis
publicos que acessariam o site e seus interessgamFidentificados 0s seguintes
personagens: alunos (calouros, veteranos, formandosex-alunos), professores,
vestibulandos, pessoas de outras instituicoes, moiade vicosense e comunidade da UFV.
Em seguida foram realizadas entrevistas para emcoas principais demandas dos
personagens e possibilitar o desenvolvimento de amaitetura da informacdo que
pudesse atendé-los. Essa técnica € conhecida &ensona-based design, ou design
baseado em personagens e tem a fungcédo de eneontedhor forma de atender ao publico.

Com as principais informac6es a respeito do calueid site mapeadas, a equipe de
Arquitetura da Informacéo escolhetemplate que melhor se adequou aos itens levantados.
O critério para a avaliacdo foi baseado principataeowireframe™. Por ele foi possivel
ver a estrutura que melhor atendia as demandastala@es curso e se esta permitia a
customizagdo e distribuicdo de conteudos ao lorego phginas de modo a valorizar o
espaco disponivel e facilitar a navegacao por elas.

As equipes também aplicaram a técnic&drd Sorting em diferentes publicos. Ela
consiste na nomeacado de fichas com os possivereries do menu e, em seguida, na
entrevista de grupos de pessoas que devem avaliarganizar as cartas e suas
nomenclaturas. @ard Sorting possibilita a identificacdo de nomes distanteseddidade
dos usuéarios e contribui com uma melhor usabi@datdavegacdo ao hierarquizar o menu

de maneira mais logica para quem acessa o site.

bocumento que prevé a estrutura basica das paginas

n
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Com o conteldo, a arquitetura da informacédo erarfeenta selecionada, ha mais
uma etapa a ser estudada. A Gestdo de Contetdm&niental para manter um site vivo.
Ela € um meio de atrair e fidelizar visitantes, sgguirlinks para o website e aumentar a
probabilidade de aparecer nos resultados de pesquisn site que ndo tem producéo e
atualizacao de contetdo acaba caindo no esquecinsentornando pouco relevante para 0os
usuérios e para a instituicao.

Além disso, durante os estudos realizados foizatlh uma plataformaiki para
documentacdo dos processos internos da disciphitip:/(sitelaboratorio.pbworks.com).
Sendo oswikis ferramentas que permitem a colaboracéo de divpesssoas (no caso, 0S
alunos e o professor) em um determinado conte@deq@pes se envolveram em uma nova
forma de gerenciar tudo o que estavam produzinigiae com o préprio grupo. Os textos
estavam sujeitos a sofrerem alteracdes por quajspssioa cadastrada wiki antes mesmo
de uma reunido ou de ser apresentada ao profé&ssar descentralizacdo é uma experiéncia
colaborativa que pode contribuir para a troca déheoimentos e tornar o contelldo mais
aprofundado. A mesma logica foi seguida quanditeoficou pronto: um segundaki foi
criado para ajudar na producéo e edicdo de contelm@mr um ambiente de colaboracéo
entre os integrantes, o que sera abordado postetbe.

Por fim, alguns canais externos foram selecion@@oa hospedarem as producdes
do curso. Para os videos foi escolhido o Youthibearasides, o Slideshar®; para
imagens, o Pica$% para a versao digital de jornais, revistas elaies, o Issulf; e para o
audio, o Dzdf. Assim ficou possivel divulgar as producdes ndoa6ite, como também
em outros servi¢gos populares da internet, o queinel® Kunsch (2007), é necessario para
uma instituicdo inserida no atual contexto de deslgimento tecnologico e de mudancas
na maneira como as pessoas se comunicam. O pdbtetizado na web, para essa
pesquisadora, é fundamental e “ndo pode ser igogralbs setores de comunicacdo das
organizac6es{KUNSCH, 2007, p.45).

Além dos servigos citados acima, um perfil no Twiftéeambém foi criado, cuja
funcdo € de dinamizar a comunicacao e troca denmagdes entre o curso, os alunos,

professores e o publico externo.

1 0s videos podem ser acessados pela URL http://wwiulge.com/comufv.
120sdlides podem ser acessados pela URlp://www.slideshare.net/comufv.

1B as imagens podem ser acessadas pela htfl/picasaweb.google.com/comufv.
% Todos podem ser acessados pela URL http://issuwcoomfv.

15 0s audios podem ser acessados pela URL http://wwaircdm.br/comufv.

16 Endereco do Twitter: http://www.twitter.com/comufv.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O site esta principalmente estruturado em tré&snesl. A coluna da esquerda abriga
0 menu vertical, onde localizam-se as informac¢dats melevantes a respeito do curso de
Comunicacédo Social/Jornalismo da UFV. Nela, pomed{e, podem ser encontrados o
projeto politico pedagdgico, os projetos de enspesquisa e extensdo e a avaliagdo do
curso. Logo abaixo do menu vertical encontra-séoxicomlinks Gteis ao publico interno.
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Figura 1:Reprodugéo da home do site em 20 de nier@®10
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A coluna central é onde ficam as noticias. Atuall®eclas sdo apresentadas na
home em cinco noticias com destaque maior, mais resenteerarquizadas de acordo com
sua relevancia, e outras quatro com menor destafysiedestacadas apresentam um
"chapéu”, um "bigode" e, quando possivel, uma inmagles menos destacadas sao vistas na
home por links baseados nos chapéus usado quando é@san&ram mais recentes.

A coluna da direita mostra as atualizacdes daacomTwitter do curso, se tornando
mais um espaco para divulgar o que é postado nmlohig. Abaixo dele encontram-se 0s
principais canais que o0 curso usa para divulgas ptaducdes, como o Dzai e o Youtube.

Acima das colunas fica 0 espacgo pataaoner randdmico, ou seja, que muda toda
vez que o0 usuario acessar o site ou viajar por gagsas. Odanners localizados nesse
local funcionam como uniink para o visitante acessar algumas producdes. Ao dad
deles ficam duas caixas editadas automaticamentarirdeira € dedicada as producdes
mais recentes do curso, enquanto a segunda mastraas populares. Logo acima
localiza-se 0 menu horizontal, cuja funcdo é desteinco elementos pertencentes ao menu
vertical considerados pela equipe importantes paisuario.

Um wiki’’” é a base para a administracéo e atualizacdo de(ctindo site. Neste
ambiente o professor orientador e os alunos esargautas e matérias, sendo possivel
ainda a intervencdo de todos no que foi escritde f@am estabelecidas se¢bes como
"Pauta”, "Acertos técnicos" e "Atualizacbes de s8¢ expansdes” para manter o site
funcionando e corrigir possiveis problemas.wii, junto com o Joomlal, facilita a
realizagcdo do fluxo de trabalho ciberjornalisticaséado na pré-apuracdo, apuracao,
producdo e circulacdo (cf. Correia e Schwingel,800 Nota-se, dessa forma, uma
tentativa de descentralizacdo dos processos jstica com a finalidade de criar uma
independéncia e transparéncia no que tange a [@odde noticias, como reitera
D'ANDREA (2009):

No jornalismo, acreditamos, trata-se de uma damarfentas que permite a
aproximacao de praticas fundadoras da profissdop @ mediacdo profissional,
com a dinamica de publicacdo e circulacdo de irdgdes atualmente
(D'ANDREA, 2009, p. 13).

O ciclo de producao de noticias € semanal, havestdgdo entre quem escreve de
acordo com a disponibilidade dos integrantes dapeq@s redatores tem liberdade para

utilizarem video, audio e imagem, por exemplo, pacanplementar suas matérias.

o http://sitecomufv.pbworks.com, acesso restritoa@aboradores do site.
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Pensando na gestdo de conteudo, eles devem esfaesatentos a eventuais atualizacdes
dos textos publicados para manter o visitante mettiormado.

Ja o Twitter € usado como uma ferramenta de carag@d para compartilhar
informacdes Uteis aos seguidores do perfil do ¢udesde avisos internos (horario de
matricula, editais internos, estagios, etc) atérarts (editais para professores, eventos, etc).
Algumas coberturas em video foram feitas, afline, oraonline e ao vivo. Estas tiveram
como suporte o site do curso e um servico na walmato Twitcam (www.twitcam.com),
proprio para esse tipo de transmissdo. Dentre est@v cobertos esta a VIl Semana
Académica de Comunicagao, realizada em outubroO88.2Durante os quatro dias de
evento, foram oferecidas palestras e minicursosprofissionais da comunicacéo de varias

partes do Brasil, repercutindo em diferentes Ideales do pais.

6 CONSIDERACOES

A partir da implementacdo do site institucional darso de Comunicagao
Social/Jornalismo da UFV, foi possivel constataefetiva necessidade de um meio de
comunicacao entre o0 curso e seus publicos. Diveldasias foram sanadas e cerca de 49
noticias e 563weets foram veiculados, tanto pela pagina site, quanta pagina do
Twitter. Desde sua criacdo, o site do curso recdléef79 visitas (tendo uma média de
80,59 acessos por dia) e um total de 46.117 vilag@es de paginas, 0 que comprova sua
importancia.

A publicagédo de producdes se mostrou uma boaégtmade divulgacdo. Além da
distribuicdo no site, o uso do Dzai, canal colalvwado portal Uai, possibilitou maior
visibilidade as producdes audiofénicas (documewgariradiojornais, radionovelas e
podcasts), alcancando picos de até 773 acessos quandacgadii na capa do site desse
canal.

O canal no Twitter conta com 286 seguidores derdas partes do pais, grande
parte alunos, professores e instituicbes de emdgm@omunicacdo. Essa ferramenta se
consolida no campo da comunicagdo organizaciorada dia que passa, viabilizando o

dialogo entre as instituicdes e os usuarios, camicado por Terra e Bueno (2009):

O Twitter ndo deve apenas servir aos interessecad@dgicos, mas sim
estabelecer conversagdes. A ferramenta pode séa psaa rastrear o sentimento
dos consumidores e interagir com eles, para promaveorganizacdo, para
esclarecer situacfes e davidas, mas também podargaejuizos a marca, caso ndo
haja honestidade e transparéncia (TERRA E BUEN(920.11).
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O desenvolvimento do site proporcionou ainda acéo de um projeto de extenséo
chamado “Projetos laboratoriais: producao e diwg#gade informacdes institucionais e
cientificas em redes digitais”, que conta atualmexam seis alunos, contribuindo com a
formacéao dos discentes envolvidos.

Por fim, o site como suporte para realizagdo deertoras de eventos realizados
pelo curso se mostrou de grande importancia. F@adir de experimentacdes de
transmissao ao vivo de video epmtists no Twitter que se tornou possivel mostrar o que o

curso estava promovendo e gerar interacdo comgedsovarios lugares do pais.
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