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Resumo

As grandes transformacdes do século XXI e, sobretudo o avanco das novas tecnologias
nos processos de comunicacdo incidem também nas questdes educacionais, ou seja, as
relagdes de ensino-aprendizagem e cogni¢do do humano, uma vez que, com o
surgimento de novos aparatos tecnoldgicos o saber tornou-se acessivel por diversas
fontes de informacgdo disponiveis. Observa-se uma ampliacdo dos horizontes de
conhecimento ndo mais restritos a um unico meio, de forma a propiciar ao agente
humano descobrir caminhos proprios para a aquisi¢do desse conhecimento até entdo
legado somente a escola. Desta forma, o papel da instituicdo de ensino e do professor
passam a exigir uma reconfiguragdo de sua acdo docente com vistas a atender a nova
demanda da sociedade.
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“Ensine utilizando os mais variados recursos, e so recorra
as palavras quando ndo houver outra alternativa”
(Rousseau)

Introducio

As intimeras mudangas ocorridas no século XXI representam um grande
acontecimento nos processos de comunicagdo na sociedade denominada da informacgao
ou do conhecimento sdo decorrentes de caracteristicas politicas, econdmicas, culturais,
e, sobretudo, apoiadas pelos avangos a aceleragao tecnoldgica.

As relagdes entre sociedade e tecnologia permeiam também as questdes
educacionais, ou seja, as relacdes de ensino-aprendizagem e cogni¢do do humano, uma
vez que, com os avancos dos aparatos tecnologicos o saber tornou-se acessivel por
diversas fontes de informacao disponiveis e, principalmente, com o advento da internet,

ocorreu uma ampliacdo dos horizontes de conhecimento ndo mais restritos a um unico
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meio, mas propiciou ao agente humano descobrir caminhos préprios para a aquisi¢ao
desse conhecimento até entao legado somente a escola.

Desta forma, ¢ possivel afirmar que o desenvolvimento tecnoldgico, com
destaque para os meios de comunicagdo, propiciou uma possibilidade de convergéncia,
ou seja, uma ligacdo dos processos de comunicagdo e educagdo, estreitando as relagdes
entre aluno, professor e escola.

E relevante destacar que a escola (institui¢io de ensino), legitimada pela
sociedade, ¢ a responsavel oficial pelos processos de ensino-aprendizagem tem sido
desafiada constantemente a desenvolver habilidades e competéncias que visem atender a
demanda desta sociedade da informacao ou conhecimento.

Castells (2007) afirma que um novo sistema de comunicagao, caracterizado por
seu alcance global, com caracteristicas de integracdo dos meios de comunicagdo e de
interatividade potencial tem por objetivo mudar pra sempre a nossa cultura. A partir
desta constatacdo, ¢ necessario repensar os processos educacionais a partir de um novo
prisma, que reconheca o surgimento de meios mais democraticos de circulacdo da
informacao, consolidando um novo modelo de gestdo e difusdao do conhecimento, por
meio de uma linguagem adequada aos publicos que ja experimentam esse fendmeno
social pautado nas tecnologias e aparatos digitais.

O novo contexto exige que a agdo docente esteja preparada para enfrentar os
desafios de uma sociedade em constante constru¢do, em re-elaboracdo e que possa
desenvolver novas metodologias que abrigue as novas concepcdes de aprendizagem e
de comunicagdo entre a comunidade discente.

Segundo PENA JIMENEZ & ALLEGRETTI:

“Embora a comunicagao seja conatural ao ser humano, a escola ndo se
apercebeu do fato que os processos de ensino sdo permeados por
processos comunicacionais, independe da modalidade de ensino. Hoje
a comunicagdo passa a assumir outro status nos processos
educacionais, ja que os dispositivos midiaticos tornam-se necessarios,
para que haja uma diversidade de disponibilizagdo e utilizacdo da
informagdo nos processos de ensino-aprendizagem.” (2007, p.1)

Devemos observar que hoje a educagdo é chamada a desempenhar um novo papel nos
processos comunicacionais, uma vez que os dispositivos mididticos propiciaram um salto
qualitativo e quantitativo na medida em que as bases de dados permitem um acumulo de um
grande niumero de informacgdes e que estas podem ser articuladas de forma a produzir novos

conhecimentos.
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Como as instituicdes de ensino podem se apropriar desses dispositivos tecnoldgicos
com vistas a atender & nova demanda comunicacional em que emissores e receptores interagem

simultaneamente num territorio dinamico?

1. Tecnologias da Informacio e Instituicoes de Ensino: novas perspectivas de
comunicacio do saber

E sob o prisma dos avangos tecnologicos para o aprimoramento das
comunicagdes que as instituigdes de ensino e a acdo docente sdo constantemente
questionadas. Neste sentido, a grande questdo ¢ a de reconhecer novas exigéncias no
campo educacional, uma vez que as informacdes passam a ser disponibilizadas em
tempo real, e alteram inclusive as concepgdes de tempo e espago, bem como, exaltado
as potencialidades de ampliagdo das articulagdes de informagdes que geram novos
conhecimentos nos campos da comunicagao.

Entretanto, € notdério que a escola experimenta contradi¢des e dificuldades, pois
em linhas gerais ela ¢ a detentora do conhecimento acumulado pela humanidade e, ao
mesmo tempo, deve responder a uma demanda da sociedade, ou seja, de educar para a
diversidade, para a novidade. Assumir este duplo papel na sociedade demanda a
realiza¢do de uma forga-tarefa que envolve instituicoes, gestores, professores e alunos.

Historicamente, a escola e o professor foram identificados como os detentores
do saber e os Unicos responsaveis pela difusdo dos conteudos acerca dos conhecimentos
desenvolvidos pela humanidade. Aos alunos caberia somente a absorcao e a assimilagdo
de tais conceitos.

Contudo, ressaltamos a necessidade que os modelos tradicionalistas de ensino
devem passar por transformagdes profundas para se adequar ao contexto social do
século XXI. Imbernon refere-se as exigéncias de transformagao da institui¢do de ensino
dizendo que ela deve “deixar de ser “‘um lugar’ exclusivo em que se aprende o basico e
se reproduz o conhecimento dominante (...) para revelar um modelo institucional de
conhecer e, portanto, de ensinar o mundo e todas as suas manifestagdes” (IMBERNON,
2006, p.8)

Além de uma transformagdo institucional, a grande mudanca a qual somos
chamados a realizar ¢ a de uma revolugao no papel da acdo docente. Esta deve passar de
uma educagao fundamentada em administrar a transmissao do saber, pautada quase que
exclusivamente na oratoria, a utilizacdo de dispositivos mididticos que invadem o

contexto educacional, trazendo ao espago da sala de aula interatividade - em que os
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computadores e a Internet sdo os grandes atores de mediacao tecnoldgicas aplicadas ao
ensino - que possibilite uma nova concep¢do de producdo do conhecimento
sincronizada com a sua abordagem pedagogica.

Salientamos que neste contexto o aluno também ¢ interpelado a construir
conhecimentos a partir de informagdes atualizadas — disponiveis por meio dos
dispositivos midiaticos - e atribuir-lhes novos significados na geracdo de novos
conhecimentos. Para que a agdo docente possa atuar de maneira eficaz nesses espagos, a
escola necessita de uma reconfiguracdo, de uma renovagdo, mais do que uma
“modernizacdo”, pois o cerne da questdo ndo se apdia somente na aquisicdo de
dispositivos tecnoldgicos, mas sim da implementacao de politicas educacionais que
promovam o desenvolvimento de uma “cultura tecnologica”, em detrimento a uma
“tecnologia educacional”, que se pauta em utilizar os recursos tecnologicos com carater
meramente instrumental. O termo “cultura tecnoldgica”, segundo PENA JIMENEZ et
all (2004, p. 49), “ultrapassa a tradicional perspectiva instrumental desses dispositivos”.
Em outro estudo, as autoras destacam que essa nova concep¢ao do uso das tecnologias

proporciona um movimento de mudanca educativa uma vez que:

“Ocorre que ndo sdo os recursos que definem o melhor caminho para
atingir os objetivos e metas estabelecidas. Eles ndo precedem as
decisoes de educacionais; ao contrario, eles tem de ser definidos em
funcdo das decisdes de ordem pedagogica que refletem as intengdes
do educador.”(PENA JIMENEZ & ALLEGRETTI, 2004, p.2)

Estamos diante de uma nova realidade que inquieta e impulsiona diversos
questionamentos acerca desta necessidade de diversificagdao da utilizacdo de midias nos
processos de comunicagdo do ensino, e que se reflete a acdo docente. Como promover
esta mudancga educacional, utilizando-se dos recursos tecnoldgicos como instrumentos

estratégicos eficazes nos processos de ensino e aprendizagem?

2. A acio docente e os desafios da sociedade da informacao

Embora a sociedade da informagdo e do conhecimento esteja em acelerado
desenvolvimento e, considerando que estamos mergulhados nesta grande onda de
informacodes, por meio da internet, da TV e diversas novas midias ¢ notdério destacar a
existéncia de uma grande dificuldade quando trata-se da tematica novas tecnologias, dos

AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) e agcdo docente.
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IMBERNON (2006, p. 7) afirma que profissdo docente deve sofrer mudangas
radicais, de forma a tornar-se “algo realmente diferente, apropriado as enormes
mudancgas (...) deve abandonar a concep¢dao predominante no século XIX de mera
transmissdo do conhecimento” e promover a acdo de uma construgdo colaborativa do
conhecimento.

A partir de uma concepgao de educagdo que se torna cada vez mais complexa, a
necessidade de uma redefini¢do da profissdo docente requer, segundo Imbernén “uma
redefini¢ao importante (...) que assumam novas competéncias profissionais no quadro
de um conhecimento pedagogico, cientifico, cultural revistos.” (IMBERNON, 2006,
p.14)

Esta redefinicdo da profissio docente deve contar com uma abertura do
professor para estabelecer relagdes entre inovagdo educativa e acdo docente, uma vez
que a realidade tem a exigéncia de um profissional que participe criticamente e se
envolva no processo dindmico de transformagdo e se utilize de dispositivos disponiveis
para aprimorar as relagdes de comunicacdo de uma nova plataforma de educagdo: a
aprendizagem colaborativa.

Esta aprendizagem se d4 de maneira complexa, uma vez que com o surgimento
das internet e a criagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ha uma
exigéncia de mudanca de posicionamento: o professor passa a ser o mediador das
construgdes. Neste sentido, nos deparamos com uma rede ampla onde “a significagao” ¢
atribuida ao aprendiz e cabe ao docente uma conscientizagdo cultural da relevancia que
esses dispositivos tecnologicos — se utilizados de forma estratégica — podem se
constituir em poderosos instrumentos auxiliares de pesquisas.

Entretanto, a realidade se apresenta de forma diversa das observacdes abordadas
pelo autor. Esta contradi¢do se apresenta no contexto educacional na medida em que o
papel desempenhado pelo professor ¢ ainda pautado em uma agdo tradicionalista quase
que exclusivamente assegurado pela oratoria. A integracdo com os meios digitais,
tecnologicos e midiaticos, ¢ considerada, em muitos casos, atividades de carater
secundario.

Tal situacdo existe por diversos motivos, dentre eles, o desconhecimento de
novas tecnologias mas, sobretudo, porque os recursos tecnologicos acabam sendo
utilizados em grande parte somente para auxiliar na organizacao do trabalho e na
exposi¢ao de contetidos didatico.

PENA JIMENEZ & ALLEGRETTI destacam de forma muito pertinente que:
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“a mobilidade didatica esteve voltada para a concepgdes de ensino,
organizacdo do trabalho docente, metodologias e técnicas de ensino,
enquanto a comunicacdo na educagdo esteve legada a exposicdo oral
alternada com recursos didaticos (retroprojetor, mapas, cartazes) com
a finalidade de dinamizar a exposicdo oral, porem de forma a garantir
o conhecimento ja estabelecido, onde o aluno assume uma posicdo de
consumidor do conhecimento.” (2007, p.3)

O que estd em jogo € uma nova concepg¢ao de construcdo do conhecimento, em
que o professor devera reconhecer que nao € mais a unica fonte de conhecimento e que
¢ necessario utilizar-se dos recursos tecnoldgicos como potencia comunicacional de
forma estratégica, com vistas a integra-lo 4 metodologia de ensino aplicada. E
importante destacar que o recurso tecnoldgico por si sO ndo ¢ garantia de ensino
aprendizado, mas ao ser utilizado como estratégia de ensino, incorporado ao processo
didatico-pedagogico do docente pode ampliar a comunicacdo do ensino para esta nova
era onde os saberes estdo pautados na informagdo livre e democratica.

Nao se trata de “aprender a técnica”, ou de utilizar recursos “pirotécnicos” para
as aulas, mas de articular significados cognitivos, a partir de um novo ambiente de
atuacdo, em que contetdo esta interligado com um novo meio de comunicagao.

O docente da sociedade da informacdo deverd incorporar essa nova cultura e
desenvolver novas metodologias de ensino aprendizagem utilizando-se de recursos
audiovisuais, e ambientes virtuais. Estes, se utilizados de forma integrada a proposta
pedagbgica serdo de grande contribuicdo para a ampliagdo de conceitos e da relacdo
ensino-aprendizagem.

Atualmente o aluno tem a sua disposi¢do um vasto rol de informacdes e de
possibilidades de interatividade com elas, mas cabe ao docente auxiliar no processo de
articulacdo dessas informagdes, de mediador desse saber e desse conhecimento.

E notério que toda a dificuldade apresentada pelos docentes em geral com
relagdo as novas tecnologias nas instituicdes de ensino advém de uma implementacao, -
nos anos 90 - da informatica para “complementar” o saber e ndo para integrar-se as
metodologias de ensino, como destaca PENA JIMENEZ & ALLEGRETTI:

“Os anos 90 foram marcados pela introducdo da informatica na escola,
mas ao contrario das demais tecnologias utilizadas até entdo na
educacgdo, o computador foi introduzido para complementar os saberes
do aluno sem a participagdo do professor, sendo a orientagdo das
aulas, nos seus aspectos técnicos, realizadas por profissionais ligados
a area de processamento de dados, contratados para esse fim”. (2007,

p-4)
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Neste sentido, as autoras apontam que esse dispositivo mididtico fora
introduzido sem a participagdo dos professores e sem considerar a proposta pedagogica,
com vistas a atender uma modernizagdo da escola. Num segundo momento, houve uma
capacitagcdo de professores para a utilizacao de recursos tecnoldgicos, o que ja poderia
ser considerado um breve avango. Assim, nao pretendemos auferir exclusivamente ao
professor as responsabilidades pela utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no ensino, pois
depende de fatores externos a sua condi¢do de docente.

Por outro lado, podemos observar um grande avanco ocorrido no final dos anos
90, com o surgimento das TIC (Tecnologias da Informacao e Comunicagao) houve uma
ampliacdo nos campos da educacdo e dos horizontes de sua a¢gdo como um apoio ao
conhecimento do aluno e também como um ambiente de aprendizagem.

Assim, a grande questdo € evidenciar que diante de complexos e potenciais meios de
comunicagdo cabe ao docente repensar seu papel e apropriar-se desses dispositivos
tecnologicos para ampliar as potencialidades de comunicagdo entre professor-aluno,
entre ensino e aprendizagem. Esta nova realidade torna permite que o aluno se torne um
interator, ou seja, agente na construcao do conhecimento e o professor tera um papel
fundamental de potencializar e articular as informagdes adquiridas para que essas

possam tornar-se um conhecimento.

3. Ensino Superior e Ambientes Virtuais: reflexdes em debate

Ao abordarmos especificamente o caso das Instituigdes de Ensino Superior e dos
cursos de “graduagao, podemos identificar que existem muitos debates acerca das novas
tecnologias e ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Nao trataremos neste estudo
de questdes relacionadas ao Ensino a Distancia, mas direcionaremos nossas reflexdes
para ambientes virtuais proximos as realidades presenciais.

Nosso interesse ¢ o de propor algumas reflexdes criticas acerca da situacao geral
observada nos cursos superiores relativas as praticas docentes, aos discentes e as
perspectivas futuras nesta sociedade da informag¢ao ou conhecimento.

Estamos cada vez mais diante de alunos que se chegam ao Ensino Superior
desinteressados, desmotivados, em que a Universidade nao tem significado algum e, ao
mesmo tempo, o mercado de trabalho que exige formacdo superior para o
desenvolvimento das carreiras profissionais. E neste contexto que as Universidades

recebem milhares de estudantes a cada semestre, ¢ observa-se cada vez menos a
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experiéncias de realizagdo de um ideal universitario, da constru¢do de um conhecimento
que venha ao encontro das expectativas dos estudantes de se realizarem pessoalmente e
profissionalmente. O mesmo movimento ocorre com professores envolvidos no
processo, uma vez que diante de tal cendrio, sua acdo docente fica em certo sentido,
“atrofiada”.

As universidades brasileiras se modernizaram nas ultimas décadas e hoje
possuem recursos tecnologicos de primeira geracdo. Contudo, esses dispositivos nao
contagiam ainda de forma eficaz a comunidade académica.

PENA JIMENEZ et all afirmam que na modernizagio do ensino superior o uso
das novas tecnologias serviu, em muitos casos para “minimizar problemas estruturais
decorrentes da ampliacdo desmedida de ingressantes, o que por sua vez, acarretou um
maior nimero de aulas e salas de aula com quantidades exageradas de alunos.” (PENA
JIMENEZ et all, 2004, p.50)

De fato, ndo se trata de aplicar ou ndo os recursos tecnolégicos, mas com que
concepgoes pedagogicas a Universidade e/ou professor concebem tais praticas como
essenciais a sua atuacdo docente para comunicar ao aluno cada tipo de aprendizagem
proposta numa matriz curricular de graduacao.

A questdo é: como contextualizar os recursos tecnologicos, ou midiaticos no
processo de formacao de Ensino Superior? Como a universidade pode contribuir para a
formacgao cultural destas novas geragdes “nascidas na era dos computadores”?

Devemos ressaltar a importancia de reconhecermos no meio académico o
surgimento de uma “cultura tecnoldgica” para ampliar a atuagdo no contexto
educacional como fonte e produ¢do de conhecimento associado as praticas pedagogicas
e metodologicas de ensino.

Neste sentido, o desafio ¢ descobrir qual € o potencial didatico destes recursos e
como estes podem ser utilizados para atender as demandas da sociedade do
conhecimento. Torna-se relevante fomentar o reconhecimento desses potenciais por
meio de uma consciéncia critica, uma vez que segundo segundo PENA JIMENEZ et all,
“a utilizagdo da tecnologia ¢ vista, muitas vezes, como mais um recurso didatico que
auxilia o professor no processo de transmissdo de uma determinada disciplina”, ou seja,
uma mascara que por traz tem ainda um paradigma tradicional de ensino. (2004, p.49)

Assim, cabe as instituicoes fomentar a formagdo docente para essas novas

praticas educacionais denominadas Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como
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possibilidade de uma melhor utilizagdo do potencial midiatico disponivel com vistas a
ampliar o territorio de atuagdo de professores e alunos no ensino .
Mas afinal, o que sdo esses Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e como

podem ser utilizados como estratégias de ensino?

4. Ambientes Virtuais: ferramentas que sustentam as estratégias de ensino

Os ambientes virtuais de aprendizagem surgem como ferramentas auxiliares das
metodologias de ensino-aprendizagem que visam estimular o desenvolvimento de novas
habilidades acerca do conhecimento. E importante ressaltar que sua linguagem concisa e
objetiva, adequada aos publicos e aos meios digitais, o alto grau de interatividade,
permite que os agentes se aproximem destes instrumentos € que os tornam potentes
auxiliares de pesquisa.

Em ambito educacional podemos estacar as plataformas de gerenciamento de
aprendizagem, como por exemplo, a plataforma Moodle (de carater institucional), os

“«

softwares disponiveis na internet, bem como, ferramentas ‘‘free”’, como o blog, foruns
de debate, além da wiki, que podem ser utilizadas, a partir de atividades programadas
pelo docente. Podemos destacar ainda a videoconferéncia, que muito se assimila ao
ambiente presencial, uma vez que a interatividade ¢ uma das caracteristicas mais
relevantes de inovagdo. Dentre as metodologias de ensino podemos ainda destacar a
WebQuest que surge como ferramenta inovadora aliada a metodologia de Projetos de
Trabalho. Todas essas ferramentas t€ém um cariter muito peculiar de promover a

interatividade entre a comunidade académica, tornando publica e democratica as

informacodes e conteudos de pesquisa.

- Plataforma de Gerenciamento de Aprendizagem (Moodle —Institucional)

As plataformas de gerenciamento de aprendizagem, dentre elas, a plataforma
moodle (que ¢ free) foi adotada por inumeras instituigdes de ensino e se apresenta como
um espaco de interacdo e aprendizagem.

A proposta desta plataforma visa promover e introduzir as TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo) nos contextos de aprendizagem em todos os niveis de
ensino em que as prioridades sdo a interatividade entre escolas, alunos e professores,

com objetivo de aumentar a comunicag¢do institucional e o trabalho colaborativo.
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As ferramentas disponiveis na plataforma permite ao docente propor atividades
aos alunos em sala de aula, a distancia, realizagdo de provas e exercicios, postagem de
trabalhos, enfim, permite ainda dispor informagdes, material para pesquisa, criagao de
forum de debates, gerenciamento de notas tudo em um unico ambiente que passa a se
tornar uma “extensdo” do ambiente presencial da escola.

Essa dindmica dos relacionamentos proporciona a docentes e alunos ampliarem
sua acao para além dos muros fisicos da instituicao, de forma que o conhecimento passa
a ser produzido e refletido em tempo real, um saber dinamico e coletivo, repleto de

janelas a serem abertas, de clicks que integram estas relagdes com a Rede Mundial.

- Blog

Um weblog tem se tornado uma das ferramentas de grande relevancia na difusao
e na democratiza¢do das informacgdes na rede. Funciona como uma pagina da Web, em
que as atualizacdes sdo apresentadas de maneira cronoldgica inversa. Caracteriza-se
como um “didrio pessoal” ou “coletivo” publico que propde discussdes sobre temas
determinados ou diversos.

Em ambito educativo o blog pode ser uma ferramenta fundamental na condugao
da mediagdo entre professor-aluno e com a participagdo de agentes externos (uma vez
que o blog ¢ publico e democratico) para a construcao de um conhecimento pautado na

colaboracao e na democratizacao da informacao.

- Forum de debates

Os foruns de debates podem ser criados em varios dmbitos virtuais, como na
plataforma moodle, em paginas da web, e tem a finalidade de promover o debate acerca
de determinados temas de forma livre, por meio da criagdo de um tdpico no qual se
propde um tema. A partir dai os participantes respondem ao tdpico ou ainda sugerem
novas situacdes a serem debatidas. O moderador interage ao longo da discussdo e
podem compartilhar contetidos, propor idéias e permite aos agentes continuar debates
iniciados em sala de aula de forma que mais uma vez tem-se a possibilidade de estender
o relacionamento do ambito fisico para um ambiente dindmico e em tempo real, fora
dos muros da escola.

E possivel ao mediador ou propositor do forum ainda adquirir informativas
acerca de tendéncias e comportamentos que podem auxilid-lo inclusive em suas

proposicdes pedagdgicas em ambiente presencial.
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- Wiki

A palavra wiki tem origem na palavra wikiwki, na lingua havaiana e significa
rapido. A wiki ¢ uma constru¢do de muitas paginas interligadas e pode ser visitada e
editada por qualquer pessoa. Ao considerarmos as novas tendéncias de construg¢do do
trabalho coletivo a wiki, por seu carater anarquico e colaborativo pode ampliar a
atuacao docente no sentido de impulsionar a mudanca no papel do aluno, de mero
receptor para pesquisador e construtor de um conhecimento novo e coletivo.

Neste sentido, a comunicagdo ¢ facilitada e o papel do professor ampliado na
medida em que passa a ser o condutor deste processo de consolidacdo de uma cultura
colaborativa pautada no desejo de compartilhar idéias e conhecimentos.

As paginas da wiki permitem a utilizacdo do que denominamos hipermidia, que
¢ uma revolucdo em termos de armazenamento e proposi¢do de informagdes na web.
Existem modelos de wiki free disponiveis na internet e estes permitem ao usuario dispor
de recursos midaticos de diversas naturezas: dudio, video, texto, hipertexto. E uma
ferramenta simples, mas que possui grande potencial, que ao ser explorado expande o
sentido da propria ferramenta. O professor pode em um unico espaco abrigar esses
recursos mididticos atuando de forma interativa, tornando-se produtor cultural e de
conhecimento.

A wiki ainda ¢ pouco utilizada nos meios académicos, contudo ¢ de grande
relevancia para o avango da construg¢do de saber. A utilizagdo da wiki como ferramenta
educacional provoca um movimento mudanca do paradigma tradicional de educagdo
para o mergulho em um novo territorio de atuagao repleto de possibilidades de interacao

a partir de uma proposta de construcao colaborativa de conhecimento.

- WebQuest

A WebQuest ¢ uma metodologia de pesquisa que direciona o trabalho da
pesquisa orientada a partir de recursos da web. Para se utilizar esta ferramenta, ¢
necessaria a criagdo de um site, um blog ou um editor de texto que possa ser salvo como
uma pagina da Web. Ela surge como ferramenta inovadora em atividades aliadas a
metodologia de Projetos de Trabalho.

A WebQuest ¢ elaborada pelo professor e solucionada pelos alunos

individualmente ou em grupo. A WebQuest ¢ elaborada com periodo determinado e
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pode ser considerada curta (de 1 a 2 aulas) ou longa (1 semana ou 1 més) dependendo
da abrangéncia de contetidos e significagcdo a serem assimilados.

A WeQuest também vai ao encontro das expectativas da producdao de um
conhecimento colaborativo, a partir de instrumentos que propiciam a interagdo e
pesquisa de recursos disponiveis na Web. A estrutura da WebQuest ¢ definida por:
Introdugao, Tarefa, Processo, Fontes de Informagao Avaliacao, Conclusao e Créditos.

Todas as informagdes e orientagdes para a tarefa deverdo ser disponiveis aos
alunos, apresentando-se passo a passo a trajetoria que deverdao percorrer. O professor
deve dispor de um catalogo de links para consulta inicial dos alunos a pesquisa
proposta. Devera ainda, orientd-los durante a execugdo do trabalho.

A grande novidade desta ferramenta ¢ que ao executar uma atividade
programada, esta permite que o aluno faga parte do processo € nao tenha uma postura de
expectador, mas agente e produtor de um conhecimento adquirido ao longo do professo
de pesquisa. Essa pratica moderniza os processos educativos, estimula a utilizacdo de
meios digitais em tempo real, o contato com o universo mididtico, desperta o discente
pesquisador e amplia seus processos reflexivos, motiva o trabalho em equipe e promove
construcao de conhecimento colaborativo.

A tendéncia a utilizacdo dessas ferramentas estratégicas tem se tornado cada vez
mais urgente para uma mudanga na concep¢ao da utilizacdo de recursos mididticos
tecnologico nos processos de comunicacao educacional.

O surgimento da Web 2.0 aparece como desafio a evolugdo da inteligéncia

coletiva a partir de uma aprendizagem colaborativa.

Consideracoes Finais

O surgimento das tecnologias modernas e sua introdugdo nos ambitos
educacionais e, em o especial, de ensino superior provocam as Instituicdes Educacionais
a repensarem uma mudanga cultural e seu papel frente as necessidades desta nova
sociedade da informag¢ao e do conhecimento.

Para que os processos de comunicagao de uma nova educagdo sejam efetivados
de maneira eficaz ¢ necessaria uma reflexao critica e acerca de uma mudanca de postura
do professor no que tange a sua atuagio docente. E necessaria uma disposi¢io para
apreender em que medida os potenciais tecnoldgicos podem ser explorados para uma

expansao significativa dos dispositivos mididticos, em detrimento a uma utilizacao de
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tais recursos como organizagdo didatica de conteudo. Trata-se portanto, do
reconhecimento de uma cultura tecnologica que auxilie na expansao do conhecimento
ndo mais adquirido sob uma unica fonte, mas que ¢ cada vez mais publico e
democratizado.

Neste contexto, ¢ importante ressaltar ainda, a mudanca no perfil do aluno, que
passa de mero receptor do conhecimento para agente, pesquisador e produtor de
conhecimento colaborativo. Assim, o ensino que descarte tais tendéncias da sociedade
atual, com destaque para suas caracteristicas tecnoldgicas nao ofertara aos alunos desta
nova geracao quaisquer atrativos para sua formagao.

Aderir aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem como estratégias de ensino
aliadas a metodologias pedagogicas, independentes da modalidade de ensino, ou seja,
explorando as potencialidades de comunicagdo que as Midas permitem, podem
contribuir para a renovacao dos processos educacionais de forma a integrar a a¢do do
professor e aluno, com vistas a constru¢do de um conhecimento colaborativo.

Sabemos que conciliar tais tendéncias em ambito educacional torna-se uma
tarefa ardua e dificil, principalmente no que tange a mudancas comportamentais e
culturais. Contudo, devemos nos posicionar de maneira critica apontando algumas
formas simples de se movimentar rumo a uma perspectiva inovadora para atender as

demanda desta sociedade do conhecimento.
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