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Resumo

O presente artigo propde uma reflexdo sobre as comunidades virtuais e as suas novas
competéncias sociais no ambito da cibercultura e traz como andlise empirica o estudo
geral da comunidade virtual “Vitéria” inserida na rede social Orkut. Além disso, levanta
questionamentos quanto a dinadmica, organizacdo e agenciamentos da comunidade bem
como a sua coeréncia com as praticas da rede e o convivio tradicional em sociedade.
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1. Introducio

“A comunidade virtual é um elemento do ciberespaco, mas é existente
apenas enquanto as pessoas realizarem trocas e estabelecerem lacos
sociais. O seu estudo faz parte da compreensdo de como as novas
tecnologias de comunicagdo estdo influenciando e modificando a
sociabilizagdo das pessoas” (Raquel Recuero)

As cidades constituem-se lugares de fluxos intensos, caracterizados nao so pelo trafego
de autos e cidaddos, mas cada vez mais pelas trocas de informacdo e por onde circula
todo o tipo de conhecimento, facilitados pelo grande volume de meios de comunicagao.
Diante desse cenario, as redes sociais, articuladas na internet, tem se constituido como
um novo e importante mecanismo de colaboragdo e ajudado os habitantes da cidade a
organizarem-se mutuamente, bem como a encontrar com objetividade o tipo de

informacao do qual necessitam.

O presente artigo tem como objeto de estudo uma comunidade virtual da cidade de
Vitoria inserida na rede social Orkut, entitulada Vitoria, que exemplifica ao largo a

definicdo acima. Trata-se dos resultados preliminares de pesquisa que analisa as
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representacdes sociais envolvidas pelos cidaddos da capital do Espirito Santo num
territorio informacional, no caso, tal comunidade virtual. Por meio de uma analise geral,
e posteriormente aprofundada dessa comunidade, sera possivel obter dados que indicam
como a cultura da internet tem possibilitado a afluéncia coletiva de informagdo e como
os cidaddos capixabas tem colaborado virtualmente, hierarquizando o conhecimento do
modo como entendem, a fim de melhor conviverem em sociedade. Pretende-se com
essa pesquisa, ainda em andamento, dar uma precisa contribuicdo no campo dos estudos
das comunidades virtuais, provando como elas sdo instrumentos indispensaveis na
edificagdo de uma cibercultura que cada vez mais influencia a sociabilizacdo das

pessoas.

A comunidade virtual ‘Vitéria’, com aproximadamente 40 mil membros, ¢ a mais
expressiva dentre as que representam os usudrios capixabas no orkut. Desenvolvido
pelo engenheiro do Google, o turco Orkut Biiyiikkokten, em Janeiro de 2004, o orkut ¢
hoje a rede social com o maior nimero de adeptos no Brasil. A logica funciona a partir
da criacdo de paginas de perfis, adi¢do de amigos e participagdo em comunidades. Nos
perfis, os usuarios podem descrever gostos e costumes, adicionar fotos e videos e trocar
mensagens em suas paginas de recados com os amigos. A reputacdo dentro do orkut,
segundo Raquel RECUERO (2006), se baseia no numero de amigos que o usudrio
possui, garantindo-lhe popularidade e status e suas pesquisas evidenciam que a principal
funcdo do orkut ¢ relacionar-se, encontrar pessoas e por isso a rede social seria
primeiramente caracterizada por um capital relacional (fazer parte da rede). Uma

caracteristica bem visivel na comunidade virtual analisada nesse artigo.

A pesquisa foi desenvolvida em dois momentos. Primeiramente, em uma analise
quantitativa coletou-se, além das informagdes gerais da comunidade como niimero de
membros e data da criacdo, a quantidade de topicos e os tipos de assuntos aos quais eles
estavam relacionados, dividindo-os em vinte e quatro categorias. Nessa fase alguns
graficos foram elaborados a fim de mostrar o grau de interesse dos membros por
determinado assunto, levando em consideragdo a reincidéncia bem como a quantidade
de comentérios. Ao todo, foram analisados 593 topicos, extraidos do periodo de tempo
de 20 meses (Janeiro de 2007 a Outubro de 2008), dos quais 152 foram descartados por

ndo representarem uma discussao e 441 efetivamente utilizados na pesquisa.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut_B%C3%BCy%C3%BCkkokten
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Seguiu-se entdo uma andlise qualitativa, na qual foram coletadas amostras de
comentarios em cada categoria de topicos e criadas sub-categorias, com o cuidado de se
observar o real norteamento das discussdoes. E aqui foi possivel deparar com
caracteristicas culturais inerentes a sociedade capixaba, bem como aquelas

caracteristicas agregadas da cibercultura vivente.

2. Cibercultura

De acordo com PARENTE (2004), o ciberespago ndo significa a anulacdo do espago
topologico, mas a sua realizacdo tecnologica, na medida em que potencializa o desejo
da reunido de todos os lugares em um s6 lugar. Isso porque com o ciberespago
“viveremos cada vez mais o espago como sendo o das relacdes de vizinhanga, espago de
conexdes, heterotopico e pantdpico” (PARENTE, 2004, Pg. 100). E nele que a
sociedade de hoje produz a sua riqueza, em grande parte gerada pela atividade
comunicacional, uma riqueza que circula e se organiza em rede e que abarca os
“agenciamentos sociais das comunidades no espago eletronico virtual”: a cibertultura

(WIKIPEDIA, <http://pt.wikipedia.org/wiki/Cibercultura>. 2009).

Para Pierre Musso, dentro dessa rede os homens circulam igualitariamente ¢ se véem
mais proximos na medida em que as distancias fisicas e, principalmente as sociais, se
reduzem, gracas as vias de comunicagdo. Para ele isto significa, objetivamente, uma
democracia absoluta, interativa e instantanea que ¢ alcancada em ato e representagao
por esta rede que simboliza “o vinculo selado entre os trés elementos da religido saint-
simoniana: a associacdo, a comunica¢do e a comunhdao” (MUSSO, 2004, Pg 27) e que

contemporaneamente explicita a organizagdo dentro do ciberespago.
Conceituando as redes, Musso explica:

Hoje, o conceito de rede tornou-se uma espécie de chave-mestra
ideoldgica, porque recobre trés niveis misturados de significagdes:
em seu ser, ela é uma estrutura composta de elementos em interagao;
em sua dinamica, ela é uma estrutura de interconexdo instavel e
transitoria; ¢ em sua relagdo com um sistema complexo, ela ¢ uma
estrutura escondida cuja dindmica supde-se explicar o funcionamento

do sistema visivel. (MUSSO, 2004, Pg. 32)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cibercultura
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Nesse lugar visivel e de vinculo invisivel que ¢ a rede, o fluxo de informagdes entre os
participantes ¢ direto e segue a logica da comutagdo, especialmente nas estruturas
conhecidas como redes sociais, como ¢ o caso do orkut.. A partir disso, MALINI (2007)
descreve o ciberespaco como “um modelo de comunicagdo cuja ontologia ¢ a
comutagdo, isto €, a troca de pacotes de informagdes virtualizadas, que acaba por
distinguir o ciberespaco de qualquer midia que o antecedeu.” (MALINI, 2007, Pg
161). Ainda argumenta que a internet ¢ produto de uma inteligéncia coletiva, termo
utilizado por Pierre Levy para designar uma cooperagdo entre os cérebros, ou seja, a
associacdo de pesquisadores dispersos a um mesmo objeto de estudo, que resulta na
mobilizacdo de novas competéncias sociais. Na rede, o individuo deixa de ser cliente e

passa a ser colaborador.

Considerando a comunidade virtual Vitoria como uma estrutura social, temos que a sua
base de manutencéo ¢ propriamente a colaboragio. E essa troca de informagdes com um
objetivo comum que vai instruir os membros ao trabalho em conjunto no sentido de um
agir organizado, de um agir em sociedade (RECUERO, 2006). E, na esséncia, a mesma
logica que deu origem a Web 2.0. No ano 2000 os publicitarios do blogue Cluetrain
encararam a internet como uma plataforma na qual o usudrio seria cooperador e
produtor das empresas no desenvolvimento de programas de codigo aberto (ANTOUN,
2008 ).Uma mudanga substancial que transformou a web no canal de livre comunicag¢do
que ¢ hoje, mantida pela l6gica da cooperagdo/colaboracdo. Nas novas midias, inseridas
na web 2.0, incluindo-se as redes sociais como o Orkut, passa-se da era da publicagdo
para uma midia propriamente de comunicacdo, com a sua infinidade de posts,
comentarios, videos, fotos, conversagdes e interatividade multiplas®, todas essas visiveis

no estudo da comunidade do orkut.
2.1 Comunidades Virtuais

Explicada a importancia da colaboragdo, pode-se dizer que ¢ a partir dela e de acordo
com seus interesses pessoais que os membros da rede retnem-se em comunidades
virtuais, designadas por Rheingold como “um lugar cognitivo e social, e ndo como um

lugar geografico” (RHEINGOLD,1994, Pg88). Nelas impera a sabedoria popular € um

* Veja Lev Manovich, A Prética da Vida (Midiatica) Diaria , < http:/flaviafrossard.com/?page_id=254> acessado em
31 de margo de 2009.
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misto de altruismo e interesse pessoal possibilitam que seus integrantes possam superar

a sobrecarga de informacao com o auxilio da interatividade.

Raquel RECUERO (2001) dialoga com RHEINGOLD quando destaca como
“elementos formadores das comunidades virtuais as discussdes publicas, as pessoas que
se encontram e reencontram, o tempo e o sentimento” (RECUERO, 2001, Pg 6). Nesses
espacos, a interagdo mutua com a troca de subjetividades e afetos, ¢ a responsavel pela
criagdo de lagos sociais, mesmo que fracos, caracteristicos das comunidades virtuais.
Castells (apud MALINI, 2007) acrescenta dois outros valores constitutivos dessas
comunidades. Segundo ele, todos os membros gozam da liberdade de expressdo, nesse
caso com uma visao de comunicagdo totalmente livre e horizontal e, também, da
“faculdade de autoorganizagdo e autopublicacdo” (MALINI, 2007, pg 177) formando
redes autonomas, agregando e desagregando-se quando bem entendem. O fato de ndo
haver vinculos fortes entre os membros de uma comunidade ndo interfere no
intercambio de informagdes. MALINI (2007) enfatiza que a vinculagdo ocorre acima de
tudo em torno do interesse comum que produz a comunicagdo, pormenorizando o fato

de um ndo conhecer o outro.

Com o surgimento dessas novas formas de comunidade, que promovem um rearranjo
social, Rogério da COSTA (2008) aprofunda o tema e propde uma transmuta¢do do
conceito de comunidade em ‘rede social’. E a analise do capital social® que sera, em
grande parte, responsavel pela mudanga do conceito, na medida em que € possivel
encontrar em uma comunidade virtual, varidveis microssocioldégicas como a
sociabilidade, a cooperagdo, a reciprocidade, a proatividade, a confianga, o respeito, as
simpatias. Para ele, o estilo de vida movel provocou uma reorganizagdo no modo de as
pessoas se encontrarem, trocarem € comunicarem entre si, tornando mais complexa a

nossa relagdo com as antigas formas de comunidade. Costa explica melhor:

Mas com a revolugdo das tecnologias de comunicagdo, houve uma
mudanca no padrio de relacdo entre as pessoas. Digamos que,
anteriormente, os individuos se deslocavam de um lugar a outro para
interagir com sua rede pessoal, mas atualmente, eles vivem uma
dindmica de relacdo em que saltam de uma pessoa a outra numa rede
virtual de contatos. Wellman ressalta que isso ndo aponta em diregdo

> Entenda-se capital social como o contetido das relagdes socias em uma rede, baseados em elementos
como reputacdo, confiancga e visibilidade.
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ao isolamento social, ¢ sim na dire¢do de uma maior flexibilidade no

uso de redes sociais. (COSTA, 2008, Pg. 35)

Redes sociais ndo servem apenas para o encontro e reencontro das pessoas, mas também
como uma ‘“‘enciclopédia viva”, um filtro humano inteligente quando entre os seus
membros surge a “necessidade de informagao especifica, de uma opinido especializada
ou da localizacao de um recurso”’(COSTA, 2008, Pg 43). Com esse fim, as comunidades
virtuais, ou redes sociais, ajudam os cidaddos a lidarem com o fluxo intenso de
informacdes na sociedade contemporanea. Uma rede de pessoas interessadas pelos
mesmos temas, segundo Levy (apud MALINI, 2007), ¢ mais eficiente do que qualquer
mecanismo de busca e intermediacao cultural tradicional, que sempre filtram demais,

sem conhecer no detalhe as situacoes e necessidades de cada um.

3. A Comunidade Virtual Vitoria

Criada no dia dois de abril de 2004, por André Graciotti, a comunidade ¢ a mais
populosa dentre todas as outras capixabas, com aproximadamente 40.000 membros. O
que chama mais a ateng¢ado ¢ a atividade dos usuarios com a criagcao continua de topicos
de discussao. O movimento intenso gera também a necessidade de moderagao, exercida
por cinco moderadores que deletam topicos repetidos, sem conexdo com o0s interesses
da comunidade e de carater pornografico. Outras caracteristicas gerais dizem respeito ao
carater publico, ou seja, a aceitagdo de qualquer membro do Orkut, a inser¢cdo na

categoria Cidades e Bairros, e a atualizagdo dos espagos Enquete e Eventos.

3.1 Da analise quantitativa

A partir do dia 13 de Outubro de 2008, teve inicio a primeira fase empirica da pesquisa.
Por meio do recurso de print-screen, foram salvas 12 paginas contendo 50 links de
topicos cada uma, ativos no periodo de Janeiro de 2007 a Outubro de 2008. Isso foi
feito para delimitar os topicos a serem analisados, ja que existe uma mobilidade de

acordo com a ativagao das conversas dentro dos mesmos.

Na medida em que cada item era analisado, sentiu-se a necessidade de descarte visto
que (1) muitos topicos continham apenas um post, (2) dos que continham até trés posts,

dois eram do mesmo usudrio, ou (3) possuiam somente posts desconexos, pelo fato dos
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motivos enumerados acima descaracterizarem uma discussdo dentro do tépico. Dos 593

itens capturados, 152 (25%) foram descartados, de acordo com o grafico seguinte:
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Grafico 01 — Numero Total de Topicos da Comunidade Vitoéria (2007-2008)

O nivel de descarte ndo foi considerado alto, tendo em vista o grande volume de topicos
da comunidade e o fato de que ¢ melhor que se tenha um excesso de tentativas de
discussdo, mesmo que algumas nao se desenvolvam do que a falta delas, o que
encaixaria a comunidade no 16cus comum de criticas as demais do orkut como meros

‘enfeites’ de perfis.

Apos o descarte, os 441 itens restantes foram criteriosamente analisados e divididos em
vinte e quatro categorias, sendo elas: (1) acontecimento, comentarios sobre
acontecimentos na cidade, sem referéncia a noticias de jornais; (2) catarse, dramas
relatados pelos usudrios; (3) ciberativismo, movimentacao politica no ambiente virtual,
(4) comportamento, discussdes sobre ‘tribos’ capixabas; (5) culinaria capixaba; (6)
dicas; (7) economia, posts sobre a economia capixaba; (8) enquete cultural, questdes
sobre atividades culturais na cidade; (9) esporte, posts sobre o esporte capixaba; (10)
eventos, comunicados ou questionamentos sobre futuros eventos; (11) identificacio
capixaba, discussdo em torno de um fator comum da cultura capixaba entre os usudrios;
(12) links, repasse de links sobre assuntos da cidade; (13) metatopico, topicos que
discutem a préopria comunidade virtual; (14) midia capixaba, posts sobre a midia
capixaba; (15) neticia, discussdes sobre assuntos noticiados na midia tradicional; (16)
off-topic, discussdes sem conexdo com a realidade da cidade de Vitoria; (17) politica,

posts sobre a politica capixaba; (18) problemas da cidade, comentarios sobre os
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diversos problemas da cidade; (19) projecdes de futuro, questionamentos sobre como
Vitéria podera se desenvolver; (20) propaganda, posts com propagandas referentes ao
comércio capixaba; (21) protesto; (22) religido, discussdes envolvendo a religido no
cendrio capixaba; (23) resolucio de problemas pessoais, questionamentos a fim de

tirar dividas pessoais; (24) turismo, posts envolvendo turismo capixaba.

A partir dessa categorizagdo foi possivel cruzar os dados referentes ao numero total de
topicos e a sua divisdo dentro das categorias, a fim de identificar os objetivos pelos

quais os membros criavam os topicos. Pode-se construir o seguinte grafico:
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Grafico 2: Categorias x Numero Total de Topicos da Comunidade Vitoria

A categoria que apresentou maior reincidéncia de topicos foi a de “Resolucdo de
Problemas Pessoais”, indo ao encontro da defini¢ao tedrica que tem a colaboragdo como
meio para obter respostas as indaga¢des dos membros como a principal de suas fungdes
(COSTA, 2008). Seguida pelas categorias: “Identificagdo Capixaba”, “Off-topic”,

“Problemas da Cidade” e “Noticia”.

O préximo grafico, proveniente do cruzamento de dados, confrontou a quantidade total

de comentarios e a sua propor¢ao em cada categoria. Obtendo-se:
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Grafico 3: Niimero Total de Topicos x Numero de Tdpicos em cada Categoria na

Comunidade Vitéria

Por ele, observamos que as categorias de maior interesse para discussdo entre os
usuarios foram, em ordem decrescente: “Identificacdo Capixaba”, “Off-topic”,

“Resolucao de Problemas Pessoais”, “Problemas da Cidade” e “Noticia”.

Além da construgdo dos graficos, sentiu-se a necessidade de especificar a relevancia das
categorias, considerando tanto a quantidade de tdpicos dentro delas quanto ao volume
de comentarios. Utilizou-se entdo a seguinte formula: [total de topicos dividido pela
quantidade de topicos da categoria em questdo] + [total de comentarios dividido pela
quantidade de comentéarios na mesma categoria em questdo] = coeficiente de relevancia.
Tal coeficiente carrega consigo a importancia de uma categoria quanto a reincidéncia de
seus topicos, bem como a importancia do volume de conversagdes dentro dela.
Levando em consideracao que quanto menor o coeficiente, maior a relevancia, pode-se

elencar os dados (arredondados) na seguinte tabela:

Categoria/ Coeficiente
identificagéo capixaba 10
off-topic 15
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resolugdo de problemas pessoais 16
problemas da cidade 21
noticia 26
politica 40
evento 45
midia capixaba 61
enquete cultural 70
metatopico 74
esporte 115
protesto 115
propaganda 127
acontecimentos 145
links 159
comportamento 177
turismo 217
religiao 227
ciberativismo 277
projecao de futuro 719
culindria capixaba 1164
dicas 1434
catarse 1452
economia 2463

Por essa média, pode-se concluir que a categoria mais interessante e mais discutida

pelos usudrios foi a “Identificagdo Capixaba”.
3.2 Da Analise Qualitativa

Com o objetivo de se extrair tragos da cultura capixaba e principalmente, ir a fundo no
comportamento dos usudrios dentro da comunidade virtual, os comentérios dentro de
cada tdpico, ja inseridos em categorias, foram lidos e indicaram a criagdo de sub-
categorias. Algumas amostras de comentdrios foram retiradas com o intuito de

exemplificar a hipotese proposta.
3.2.1 A Categoria Identificacdo Capixaba

Das sub-categorias encontradas pode-se citar: (1) identidade, (2), enquete, (3) espago
cultural/lazer, (4) retrospectiva, (5), elogios, (6) criticas, (7) jogo virtual, (8),
institui¢des, ¢ (9) personalidades capixabas. A que mais se destaca dentre todas é
“identidade” por representar o cerne das discussdes da categoria. Por meio das extragdes
de comentérios, encontramos, por exemplo, discussdes caracteristicas da cultura

capixaba como o tratamento dado aos turistas e comparagdes com outros estados:

10
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[Sou de Vitoria ¢ amo demais essa cidade. Coloco pra discussao
apenas o que ouco dai de varias pessoas que ja moraram em Vitoria.
Muitas "reclamaram" da hospitalidade do capixaba. Dizem que
somos um povo mal educado (ndo concordo, mas essa percepgao € de
quem ¢ de fora), pricipalmente em relacdo a atendimento em varios
estabelecimentos e que ndo somos muito receptivos. GOstaria de
saber se seria uma questio de cultura nossa se voc€s tém essa mesma
impressdo, pois ja ouvi isso de varias pessoas. Atualmente moro no
Rio e ndo tem gente mais mal educada do que aqui, isso posso
garantir.] Topico: Nova Discussdo — Pessoas

Reagao contraria:

[o povo daqui € muuuito mal educado. quem melhor recebe o povo
sdo os paulistas, baiano (e muitos estados do NE) e principalmente
Mineiro. capixaba ainda consegue ser pior  carioca...e olha q pra ser
pior g carioca tem ¢ ser muito ruim]

Um dos topicos sobre identidade chegou a atingir a marca de 598 comentarios, com
uma discussdo calorosa e enriquecida por diversas fontes, ou melhor, colaboradores.
Uma oportunidade que usualmente os capixabas ndo possuem na midia tradicional, de
serem escutados e poderem interagir com aquilo que diz respeito a sua propria cultura.
Fica clara a existéncia de peculiaridades das comunidades virtuais como as discussoes

publicas e a troca de sentimentos.
3.2.2 A Categoria “Resolucao de Problemas Pessoais”

As sub-categorias encontradas em “Resolu¢do de Problemas Pessoais” foram: (1)
metereologia, (2) localizagdo, (3) turismo, (4) estada, (5) audiovisual, (6) lugar para
sair, (7) educagdo, (8) caridade, (9) emprego, (10) esporte, (11) transporte, (12) dica
comercial, (13) desaparecidos, (14) midia, (15) musica e (16) carnaval. Nesses topicos,
os usuarios vinham em busca dos ‘cérebros cooperantes” que pudessem lhes servir com
mais objetividade do que qualquer outro mecanismo de busca. E nessa categoria que ha
a mistura de altruismo e interesse pessoal, na medida em que alguns postam
apresentando seus problemas (das tematicas mais diversas possiveis) e outros
respondem com solugdes que ja possuem em mente ou que por um gesto altruista vao
em busca para colaborar. Por estarem inseridas em uma comunidade que representa um
lugar fisico, a cidade de Vitoria, as sub-categorias que mais se destacam sdao aquelas

relativas ao espago, como “estada” (permanéncia na cidade) e “localiza¢do”.
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Por exemplo:

[Pessoal precisava saber sobre pousadas bem baratinhas pra ficar em
Vitéria...alguem pode me ajudar!? Rsrs] Tépico: Pousadas

ou

[Carioca perdido em Vitéria!! Ola amigos capixabas, Vou realizar um
trabalho ai na cidade de vcs, e gostaria de saber se ai tem grandes
Auto Pecgas. Qual seria a regido que mais se concentra esse tipo de

loja? Grato pela ajuda!] Topico: Carioca perdido em Vtdria

3.2.3 A Categoria Off-Topic

A categoria “Off-topic” ¢ uma particularidade, j4 que a sua andlise ¢ feita em
comparacao com o todo, ou seja, com o numero total de topicos, pois ela representa um
desvio da especificidade temdtica da comunidade. Por isso, apesar de estar entre as
categorias mais relevantes, pode-se dizer que o seu percentual de atividade, 52 topicos
dentre os 441, representando 12% dos topicos analisados, € baixo, o que evidencia uma
boa moderagdo. Vale ressaltar também que ndo foram descartados os topicos com um
post somente nessa categoria, ja que o objetivo ndo era aprofundar as discussdes sem
conexdo com a comunidade, mas somente observar os tipos de infiltragdes desse tipo de
mensagem. Isto posto, a categoria foi sub-dividida em: (1) spam, (2) procura-se, (3)
politica nacional, (4) polémica, (5) piadas, (6) noticia, (8) mobilizagao, (9) jogo virtual,
(10) interestadual, (11) esclarecimento, (12) enquéte, (13) divulgacdo, (14) dentncia,
(15) comico. Sendo a mais expressiva a “spam”, o que leva a acreditar na presencga de
trolls que entram propositalmente nas comunidades para ‘destruir’ as discussdes e
também de membros despropositais que postam assuntos irrelevantes por
desconhecerem o real sentido de uma comunidade virtual, o que considera-se o mais

provavel tendo em vista a utilizacdo quase que em ‘massa’ dos brasileiros no orkut.

3.2.4. A Categoria “Problemas da Cidade”

A comunidade Vitoria também apresentou um bom percentual (11%) de tépicos que
centralizavam os problemas cotidianos enfrentados pelos usudrios, inseridos
presencialmente na dindmica da cidade. As discussdes nortearam-se principalmente em

torno dos seguintes sub-temas: (1) comportamento, (2) criminalidade, (3) cultura/lazer,
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(4) educagdo, (5), imdveis, (6) meio-ambiente, (7) mobilidade publica, (8) obras, (9)
pedagio, (10) politica, (11) problema social, (12) saude e (13) turismo. As atividades de
discussao concentraram-se, sobretudo, na questdo da mobilidade publica (envolvendo
meios de transporte e locomogao na cidade) evidenciando um agenciamento em comum
com a midia tradicional local. O transporte feito através dos coletivos ¢ um dos mais

comentados:

[E muito bom, mas da pra melhorar ! Pelo menos aqui em Jardim
Camburi, o transporte publico ¢ muito bom, e nos morros de Vitoria
melhorou bastante, mas acho que da pra melhorar, o sistema munipal
¢ otimo, mas em compensacao o estadual ( Transcol ) deixa a desejar,
o governo deveria olhar isso com mais carinho, pois o cidaddo de
bem merece transporte de qualidade !!!] Tépico: Transporte Publico
Tal categoria nos mostra que os usudrios nao sdo apaticos quanto a realidade presencial, mas
buscam trazer as problematicas da cidade para o espaco da colaboragdo, onde possuem voz e
audiéncia. Nesse espaco eles ndo sdo cidaddos passivos, ou seja, “invisiveis” como o sdo na

midia tradicional, mas tem a liberdade de interagir, dar opinido e colaborar apresentando

possiveis solugdes.
3.2.5 A Categoria “Noticia”

Mesmo estando claro que na comunidade Vitoria ndo € a midia tradicional que agencia as
discussoes, cerca de 8% dos topicos analisados tinham as conversacdes enraizadas em noticias
retiradas das midias locais ou nacionais sobre a cidade. Nesses topicos, os membros discutiram:
(1) alimentagdo, (2) comércio, (3) comportamento, (4) comunicagao, (5) educagdo/cotas, (6)
cultura, (7) economia, (8) esporte, (9) evento, (10) fraudes, (11) leis, (12) saneamento, (13)
transporte, (14) urbanizagdo, e (15) violéncia. Os temas foram bem diversificados, tendo uma
pequena concentracao, talvez pela presenga majoritaria de universitarios, nas discussdes sobre
as cotas, implantadas da Universidade Federal do Espirito Santo, e amplamente divulgadas pela

midia.
4. Consideracoes finais

A analise empirica da comunidade Vitéria foi de grande importancia para a
contextualizagdo da reflexdo tedrica acerca das redes sociais. Mesmo sendo o Orkut, ao
nosso entendimento, um sistema hibrido de relacionamentos que ndo esta ancorado
somente nas comunidades, mas em diversas outras possibilidades de interagao, pode-se

concluir que a Comunidade Vitoria ¢ um valido exemplo de comunidade virtual no
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ciberespaco. Isso porque traz consigo caracteristicas como moderagdo, discussao
publica, agenciamento alternativo as midias tradicionais, interatividade, lugar de
encontro, “enciclopédia viva”, além de identificagdo cultural dos seus membros.
Diferente de outras comunidades do Orkut, ela ndo é utilizada somente como um
“botom” por uma parte expressiva dos usudrios, mas como uma verdadeira
representacdo social de cibercultura, algo que estamos a analisar na atual fase da

pesquisa.
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