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A internet como espaco de agdes comunicativas:
a experiéncia do infocentro da UFJF!
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Resumo

Este artigo discute o uso da internet no infocentro da UFJF por jovens residentes
nos bairros Sao Pedro e Dom Bosco, caracterizados por serem uma area de exclusao
social e alta vulnerabilidade social. Foram feitas doze entrevistas qualitativas com o
objetivo de descobrir como sao realizados os acessos, quais os conteudos acessados e
qual o motivo para o uso do espago virtual. A partir dai desenvolveram-se discussdes
sobre o papel da inclusdao digital em face a sociedade, a proje¢do identitaria e a
construc¢do de acdes comunicativas. Percebe-se que o ato de comunicar para jovens que
mantém contato com a internet modificou-se, assim, a interatividade é uma das
ferramentas que se configura como principal atrativo.
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Introduciao

Com o advento da globalizagdo e da sociedade do consumo, onde os mais aptos
sobrevivem enquanto os menos aptos tendem a permanecer a margem na sociedade, a
internet configura-se como ferramenta indispensavel para a vida na arena global.
Indubitavelmente, estamos vivenciando um momento de revolucdo tecnoldgica e
crescente participacdo de certos segmentos sociais no mundo digital (¢ verdade que
ainda muito longe de incluir a maioria da populagdo). Isso faz com que a midia digital
se destaque como veiculo de expressdo de posi¢des as mais diferenciadas sobre
qualquer assunto. Diversos fatores contribuem para isso, como, por exemplo, o baixo
custo da disponibilizacdo de informagdo para quem ja tem acesso a rede e a maior

interatividade caracteristica do veiculo.
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Marta Pinheiro (2007) destaca que a cada momento surgem novas coisas na
internet, formando uma verdadeira cultura on-line, que a torna um paradigma da cultura
contemporanea, “uma cultura de rede, de trocas, performatica, globalizada” (p. 53).

Inclusive, Pierre Lévy (1996), um dos maiores estudiosos do assunto, afirma que
a virtualizagdo proporcionou o modelo todos-todos, ndo sendo definidos emissores e
receptores em papéis fixos e fazendo com que haja uma troca cultural entre os usudrios
do veiculo. Outro argumento de Lévy ¢ a defesa da virtualizagdo como saida do
presente, pois a tecnologia oferece varios meios para essa “fuga”, como a proje¢ao.
Porém, a tecnologia ndo acaba com o contato fisico, de modo que o autor indaga que
pode ser até uma forma de intensificacdo. Portanto, para ele, uma das vantagens da
virtualizacao ¢ o fato de se poder estar em varios lugares ao mesmo tempo.

Maffesoli (2006) diz que a proxemia remete ao surgimento de uma sucessdo de
“nds” que constituem a propria substancia de toda sociabilidade. Tem-se a internet
como forma de estabelecer a proxemia, ou seja, manter distdncias fisicas no convivio
social, mas intensificar a formagao de tribos (grupos) no espaco virtual. No processo de
tribalismo da “galédxia eletronica”, segundo o autor, “o coeficiente de presenga nio ¢
absoluto, e cada um pode participar de uma infinidade de grupos, investindo em cada
um deles uma parte importante de si” (MAFFESOLI, 2006, p. 233).

Por isso, a internet adapta-se ao nosso tempo pela velocidade e interatividade - o
que facilita a divulgacdo de idéias e a propria capacidade de agregacdo daqueles que
tém afinidades eletivas. Mas o aspecto que torna a rede mais democratica ou cidada ¢é
seu carater dialdgico. A internet, entdo, proporciona a liberdade identitaria, visto que
estabelecer uma identidade implica perceber-se e sentir-se integrado — na rede, ndo mais
h4 impedimentos geograficos para que isso se manifeste a partir de auto-valoragdes
meramente simbodlicas. Assim, percebe-se a formacdo de um novo capital cultural

baseado nas producdes e consumos de bens simbolicos na rede.

A tecnologia em func¢io do social

O desenvolvimento tecnologico verificado ao longo da década de 1990
possibilitou o surgimento das midias digitais e, ao lado de mudancas na configuracao
geopolitica do planeta, intensificou a troca de informagdes entre as pessoas, empresas €
paises. Hoje, as mensagens sdo enviadas em maior quantidade e rapidez, ainda que a

quantidade de internautas seja pequena se comparada a populacao.
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Nos dias atuais muito se fala em inclusdo digital, preocupa¢do do governo
federal. Segundo dados do Network Wizards®, de 2005, o Brasil ocupa o nono lugar em
numero de hosts, e se for analisar somente o continente americano, fica atras somente
dos Estados Unidos. Porém, conforme Barbosa Filho e Castro (2006) esse numero esta
muito concentrado nas regides mais ricas. Ag¢des do governo federal para implantar o
“Programa Brasileiro de Inclusdo Digital” t€ém sido realizadas em parcerias com o
Estado e as Prefeituras. Com isso em muitas cidades brasileiras existem postos de
acesso gratuito a internet, além de ensino de informatica.

Quem tem acesso a esses postos de uso de internet dificilmente vai se adaptar
novamente a época em que nao existia o virtual. Assim, filhos vao ensinando os pais
como se usa essa tecnologia. Outro ponto que sempre chama atengdao ao se falar em
inclusdo digital, conforme destaca Sabattini (2006), ¢ em relagdo ao teor das mensagens.

O campo de conteudos na internet ¢ praticamente infinito, um lugar em que se
encontra de tudo. Além disso, ¢ o local onde sdo realizadas inscricdes para concursos e
eventos. Conforme Santaella (2007) o ciberespaco ¢ o local de disponibilizar e expor-se.
O lugar em que ¢ possivel conhecer (estando presente) pessoas e cultura de todo o

mundo.

Objetivos e metodologia

O objetivo desta pesquisa € mostrar como jovens que frequentam o ensino
médio, de escolas publicas da cidade de Juiz de Fora, moram em bairros periféricos,
utilizam a internet € como esse espago interfere na vida dessas pessoas.

Como opg¢do metodoldgica utilizamos a pesquisa qualitativa e a técnica de
entrevistas. A escolha do processo qualitativo, baseado em entrevistas, foi adotado para
obter informacdes de como o publico escolhido chegou ao centro de informéatica e como
ocorre 0 uso da midia digital. Esse método “permite recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informagdes que se deseja
conhecer” (DUARTE, 2006, p.62).

Foi utilizada a estrutura de entrevista semi-aberta, seguindo um roteiro pré-
determinado que busca dar cobertura ao interesse da pesquisa. A selecdo dos
informantes aconteceu de forma aleatoria, no infocentro da Biblioteca Central da

Universidade Federal de Juiz de Fora. Nesse local ¢ permitido o uso dos computadores

4 Apud Barbosa Filho e Castro (2006).
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por pessoas que tém vinculo com a UFJF (alunos, professores e funciondrios) e pela
populagdo que habita o entorno do campus; para estes existe um espago reservado de 14
computadores.

Segundo diagnostico feito pela Prefeitura Municipal de Juiz de Fora
(TAVARES, 2006) ha nesta regido 17 micro areas de exclusdo social, sendo que 13
apresentam situagdo de risco, 11 com condi¢do econdmica baixa ou muito baixa. Por
isso, a UFJF (GERALDO, POLISSENI, FERNANDES, 2008), por meio de praticas
extensionistas, entre elas o programa “Boa Vizinhanga”, procura atender as demandas
junto as sociedade pré-melhoramento dos bairros do entorno do campus.

De acordo com o regulamento do infocentro o uso destina-se exclusivamente
para estudo, ensino, pesquisa € comunicagao, € as pessoas que nao tém vinculo com a
UFJF devem fazer um cadastro e apresentar um cartdo quando for utilizar o infocentro.
Porém essa pratica ndo foi concretizada. Pessoas de todas as idades podem utilizar o
espago sem apresentar nenhum documento ou autorizagdo. Os individuos entrevistados
moram nos bairros Sdo Pedro ou Dom Bosco, localizados na zona oeste de Juiz de Fora,
caracterizados pela vulnerabilidade social.

A pesquisa foi realizada entre os dias 31 de outubro e 04 de dezembro de 2008,
no periodo vespertino, com jovens de ambos os sexos, na faixa etaria de 16 a 19 anos,
que estdo cursando o ensino médio. Para colher as informagdes foi utilizado um
gravador digital e posteriormente as entrevistas foram transcritas. A escolha da gravagao
reflete na possibilidade do registro literal e integral e, de acordo com Duarte (2006), ndo
afeta o resultado e oferece maior seguranca a fonte. Ao todo foram realizadas 12
entrevistas.

O roteiro organizado privilegiou as seguintes questdes: quando e onde foi o
primeiro contato com a internet, na hipotese, comprovada, que a maioria utilizou de
espaco publico. Verificou-se também que os entrevistados nao dispunham de
computador em casa, ¢ quando tinha nao havia acesso a rede mundial de computadores.

Outro ponto que chamou atengdo para esse trabalho foi um pré-diagnéstico de
que os usudrios que nao tém vinculo com a UFJF se sentem ‘mal’ ao usufruir de um
espaco no campus universitario. Esse fato foi comprovado parcialmente. Dos doze
entrevistados sete declaram se sentiram incomodados com a presenga dos universitarios,
mas mesmo assim ndo deixam de utilizar o espago. Foi comum ouvir a frase “eles

pensam que os computadores sdo deles” ou “eles acham que podem mais que a gente”,
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porém todos sabiam que existe um espago exclusivo para o uso comunitario, por isso
nao se intimidam. Outra reclamagao recorrente foi em relacao ao barulho.

O uso de lan house também foi destacado no roteiro. Queriamos saber se ¢
diferente utilizar a internet em um local publico, gratuito, e um lugar privado, de acesso
pago, além de saber o que as pessoas fariam com o dinheiro gasto nesses
estabelecimentos. Para nossa surpresa nenhum entrevistado declarou ser diferente
utilizar o infocentro e a lan house. Nossa surpresa devird do fato de haver alguns sites e
programas bloqueados pela UFJF, porém os usuarios conseguem ‘furar’ o bloqueio e

acessar conteidos ndo permitidos.

Minoria, identidade e virtualidade

No Brasil, pais em desenvolvimento, ou do Terceiro Mundo, falar em minoria ¢
uma questdo complicada. Afinal quem seriam as minorias? De acordo com Sodré
(2005), minoria

\

refere-se a possibilidade de terem voz ativa ou intervirem nas instancias
decisorias do Poder aqueles setores sociais ou fragdes de classe
comprometidos com as diversas modalidades de lutas assumidas pela
questdo social. Por isso, s3o considerados minorias o0s negros, oS
homossexuais, as mulheres, os povos indigenas, os ambientalistas, etc.
(SODRE, 2005, p. 12)

Ainda de acordo com Sodré¢ (2005) minoria ¢ “uma recusa de consentimento, ¢
uma voz de discurso em busca de uma abertura contra-hegemdnica no circulo fechado
das determinagdes societarias” (p. 14). Ou seja, todas as pessoas (embora seja a maioria)
que vivem fora das decisdes politicas e econdmicas e que vivem a margem do sistema
capitalista pode ser enquadrado como minoria. Assim, nosso publico-alvo, pessoas que
moram em bairros ndo-centrais (por vezes aqui denominados como periféricos) e que
utilizam do sistema publico de educacdo, sdo enquadrados como minorias, embora, €
sabido, que nao o sejam, numericamente.

A existéncia de culturas periféricas reflete, segundo Canclini (1998), a
reproducdo desigual da sociedade, marcada pela apropriagdo também desigual na
producdo e no consumo dos bens econdmicos e culturais. As culturas periféricas, em
seu esforco de resisténcia, produzem interacdo conflitiva entre elas e as hegemonicas.

Especialmente nas sociedades complexas, onde ha heterogeneidade da oferta cultural
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garante-se a coexisténcia de varios estilos de compreensdo e recepgao, nesse caso, um
mesmo individuo pode integrar-se a diversas culturas, ¢ as mesclas culturais podem
ocorrer de modo nao-planejado, resultando de processos sociais ndo-previsiveis como
migracdes e intercdmbios. Contudo, nem sempre sdo disponibilizados meios que
garantam voz a todos os atores sociais € a luta pelo direito de fala ¢ uma constante entre
os grupos nao-hegemonicos.

A hibridizagdo cultural, contudo, ndo se caracteriza pela simples mescla de
valores, estruturas e praticas sociais; sua compreensdo resulta da andlise do processo
conflitivo, considerando as negociagdes empreendidas pelas culturas periféricas para
nao se diluirem dentro da cultura de massa. Afinal, estas vivenciam as novas condi¢des
de existéncia tanto no que sofrem de opressdo como no que contém de demanda e

aspiracdes de democratizagdo social.

Com o avango da tecnologia, alguns grupos periféricos conseguiram seu espago
no ciberespago. Pelos relatos apresentados, percebe-se ¢ um contato relativamente
recente, que adveio ha trés ou quatro anos, ou seja, por volta de 2004. Segundo relatos,
o primeiro contato veio por indica¢des de amigos, em suas proprias residéncias, ou no
telecentro comunitério, localizado na regional oeste do bairro Sao Pedro, vizinho a
UFIJF.

Na observagao empirica foi verificado que no Infocentro da UFJF nao existe um
monitoramento do conteido acessado, apesar de haver um monitor para auxiliar os
usuarios, visto que ¢ utilizado um software livre, o Linux. O objetivo desse trabalho nao
¢ uma analise de contetido, mas vé-se, pelos depoimentos, que os principais sites
acessados sdo o orkut, youtube ¢ meebo (MSN). No entanto, os sites orkut e youtube
sdo bloqueados pelo servidor da UFJF, mas os usuarios encontravam um meio para
utiliza-los burlando o servidor.

Como o site de relacionamento orkut ¢ uma mania nacional, tendo cerca de 71%°
dos cadastrados residindo no Brasil, muitos dos universitarios ao verem alguns usudrios
utilizarem esse site pediram para servir-se aquele computador, porém os internautas
entrevistados negaram o uso, dizendo que aqueles PCs eram reservados para eles.

Como o infocentro funciona de segunda-feira a sdbado, muitos usuarios
declaram que utilizam as lan house, porém s6 aos domingos. O tempo de uso ¢ de
aproximadamente uma hora, o site mais visitado ¢ o orkut. Com o dinheiro gasto em

lans uns dizem que, se ndo o gastassem dessa forma, utilizariam para comprar roupas,

* Apud SABBATINI, 2006.
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outros para comprar chocolates. Ninguém disse que usaria para compra de substincias
quimicas, como alcool e tabaco, ou para diversdes como cinema ou teatro. Outras
respostas que surgiram foram: comprar ténis, balas, chicletes, revistas e pegar onibus
para andar no centro da cidade.

Outra pergunta realizada foi o que os entrevistados fariam com o tempo em que
ndo estava acessando a internet. Muitos diziam que estariam em casa assistindo
televisao. Outros estariam na casa de amigos ou andando nos bairros. Nenhum dos

informantes disse que estaria lendo um livro ou estudando.

Internet como espaco de construcio de acées comunicativas

Luiz Beltrao, um dos principais tedricos no campo da comunicacdo dizia que “a
comunica¢do ¢ o problema fundamental da sociedade contemporanea” (BELTRAO,
2004, p. 27). Embora o tedrico tenha afirmado isso em 1967 essas palavras continuam
validas no dias de hoje. Com a tecnologia digital as agdes comunicativas também se
modificaram. O simples “bom dia” deixou de ser um contato primario e passou a ser
realizado por intermédio do computador.

Um dos jovens entrevistados afirma que uma das vantagens da internet ¢ se
comunicar sem ter que olhar para a pessoa. Assim, “coisas podem ser ditas sem a gente
ficar com vergonha”. Outro foi mais enfatico: “fica mais facil vocé expressar
escrevendo do que falando. Tipo assim, vocé ta a fim de uma menininha ¢ s6 vocé pegar
o MSN dela e puxar papo”. Muitos entrevistados afirmaram que a internet melhora a
comunicacao entre as pessoas pelo fato de se poder conversar com pessoas de todo o
mundo e com amigos distantes. Além do fato de custar mais barato que uma ligagdo
para celular.

Sousa (2007), baseada em Meyrowitz, aponta que o comportamento do
individuo muda por causa da tecnologia. Isso acontece porque ndo ¢ necessario o
mesmo espago fisico para se estabelecer um contato. A autora aponta que um meio de
comunicagao ¢ capaz de mudar nossas performances porque derruba as fronteiras fisicas
e espaciais € criam novas situagdes que demandam novos comportamentos. Assim,
como no caso do entrevistado, o MSN surge como mecanismo de expressdo de
sentimentos que ndo seriam possiveis no ambiente fisico.

Outro ponto que merece destaque ¢ a formacdo de grupos dentro da rede. A

formacao nao depende da localizacdo geografica, e sim da convergéncia de opinides
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acerca de um determinado assunto. Uma jovem entrevistada relata que mantém contato
com fas da banda Los Hermanos através de uma lista de discussao que recebe em seu e-
mail. Outro ponto que chama aten¢do no relato ¢ o fato de ela ter conhecido a lista
através de uma pesquisa realizada no site de busca Google. Os entrevistados foram
undnimes ao dizer que as paginas que visitam foram localizados através do Google.

Ronaldo Linhares (2006) aponta que “a internet possibilita a expansdo social da
racionalidade e permite reforcar as possibilidades de consenso — mesmo que tal
consenso ja ndo corresponda mais ao sonho burgués da maioria e seja apenas
grupal” (LINHARES, 2006, p. 174). Com isso, no campo diversificado da internet
construir espacos de sociabilidade tornou-se um dominio a ser conquistado.

Inclusive, Pinheiro (2007) chama atengao para o consumo de contetidos providos

do meio digital; nas palavras da pesquisadora

adquire um sentido para além do esgotamento e da paixdo consumptiva, por
estar imerso em uma rede ampla de sensagdes e experiéncias, de mistura de
codigos, de liquefagdo de imagens e de signos desconexos que faz ativar a
afetividade e empatia.(PINHEIRO, 2007, p. 59)

Outra discussdo apresentada foi o embate televisdo e internet. As respostas
foram as mais diversas possiveis. Uns acreditam que a televisdo ¢ melhor por oferecer
informacdes mais concretas e pela gratuidade do veiculo. Outros ja defendem o espaco
virtual por disponibilizar uma gama maior de conteido, que pode ser acessado a
qualquer momento, além do carater interativo.

Vé-se, contudo, que existe um novo tempo ao se falar em comunicacdo. A
revolucdo tecnologica praticamente acabou com as mensagens escritas e enviadas pelo
correio tradicional para apoiar-se em uma tela de computador e expressar seus desejos e
sentimentos. Nota-se que para as novas geragdes ¢ mais facil dar ‘bom dia’ para alguém

via MSN do que quando se encontra com a pessoa.

Conclusao
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A partir da andlise das entrevistas ¢ perceptivel a influéncia da internet na vida
desses jovens. Pode-se afirmar que o contato que eles tiveram com o veiculo
proporcionou uma nova forma de agir perante o mundo e principalmente ante a
comunicagdo. A inclusdo digital pode modificar a forma de vida e interagdo das
pessoas, que usam do autodidatismo e das ‘dicas’ de amigos para navegar e conhecer o
mundo virtual.

A expansao social gerada por esse veiculo ¢ nitida e pode ser verificada nas
mudancas de atitudes e na interacdo com pessoas que ndo ocupam o mesmo lugar
geografico. O espago virtual promove efeitos na sensibilidade individual, isso faz com
que individuos possam buscar conteudos que dizem respeito a suas proprias
personalidades, o que difere da televisao, em que ele € obrigado a consumir aquilo que ¢

previamente proposto pela grade.
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