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Resumo

Os meios de comunicagdo digitais estao cada vez mais disceminados e sendo utilizados pelas
organizagdes dos mais variados segmentos do mercado. A newsletter ¢ um veiculo pertinente
e importante, pois além do baixo custo, consegue ser adaptada as mais diversas demandas,
possuindo flexibilidade em todos os aspectos como linguagem e layout, os quais podem ser
tratados e dirigidos aos stakeholders de forma a atingi-los com eficiéncia e eficacia. Partindo
de tal pressuposto, desde 2005 a Agéncia Experimetnal de Relagdes Publicas — Agerp vem
desenvolvendo e modificando a newsletter Conexao RP visando suprimir as necessidades de
seus leitores.

PALAVRAS-CHAVE:

Newsletter; Comunicagdo; Novas tecnologias.

1 INTRODUCAO

A partir da necessidade de estabelecimento de relacionamento direto existente, com a
possibilidade de manutencdo de um sistema de troca de conhecimento, havedo ainda a
alternativa de retroalimentagdo das informagdes percebeu-se a oportunidade da utilizacao de

algum veiculo de comunicagao dirigida para suprir essa caréncia.

No primeiro semestre de 2005 foi realizada uma pesquisa no Centro Universitario Newton

Paiva a qual constatou que 100% do publico que a Agéncia Experimental de Relacgdes
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Publicas - Agerp estabelece contato tinham acesso a meios digitais. Com isto percebeu-se que
sendo o publico potencial composto na sua totalidade por pessoas com acesso a internet,
mesmo que por pouco tempo, entdo o meio mais adequado de atingi-los seria através de
alguma ferramenta que fizesse uso deste meio, a op¢do mais interessante, de acordo com as

pretensdes da institui¢do foi a newsletter.

Partindo dos dados da pesquisa citada anteriormente e da percepcdo da importancia da
internet para as estratégias de relagdes publicas estabeleceu-se a importancia da utilizagao
dela como ferramenta e por consequéncia foi sugerido a criagdo de uma newsletter. Os
beneficios conseguidos pelo uso da internet podem ser explicados por meio da afirmacao de

Pinho, que diz:

“... beneficios que a internet pode trazer para os programas e para as estratégias de
relagdes publicas decorrem, principalmente, de caracteristicas e aspectos proprios.
Entre eles, sua condigdo de midia de massa e de ferramenta para a comunica¢do com
a imprensa, a sua capacidade de localizagdo do publico-alvo, a presenga em tempo
integral, a elimina¢do das barreiras geograficas e as facilidades que permite para a
busca da informac¢do e administracdo da comunicagdo em situacdo de crise.”
(PINHO, 2003; vol. 68; pag. 33)

Outra caracteristica relevante na utilizacdo de newsletter ¢ que, como afirmar Pinho (2003;
vol. 68; pag. 55): “aliada a versatilidade propria do e-mail, a facilidade de produgao ¢ o fator
que deve tornar a distribui¢do de newsletter por correio eletronico um recurso cada vez mais
disseminado.” Pensando sobre este aspecto fica clara a importancia de se atualizar as novas

tendéncias do mercado.

2 OBJETIVO

O principal objetivo da Conexdo RP ¢ estabelecer o relacionamento com publico interno
(académicos e professores do curso de relagcdes publicas do Centro Universitario Newton
Paiva), promovendo a troca de informagdes, conhecimentos e experiéncias entre esses e

demais profissionais do mercado.

Ainda sobre o gerenciamento do relacionamento ha uma preocupacao em fazer com que o
mesmo se construa de maneira a existir um constante processo de troca de conhecimentos. No

caso da Conexdo RP, para que isto se torne vidvel, sempre sdo discutidas as pautas das
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edigdes de acordo com as demandas tematicas estabelecidas pelo mercado que ¢ diretamente

relacionada com a area da comunicagao respeitando também a demanda do publico interno.

3 JUSTIFICATIVA

Atualmente veiculos de comunicacdo dirigida sdo primordiais no relacionamento entre
empresas ¢ clientes. Com o avanco da informéatica e diante da realidade da sociedade
globalizada, onde a velocidade da informacgao ¢ tdo preciosa quanto a qualidade do contetido €

cada vez mais comum a utilizagdo de newsletters.

A escolha do uso da newsletter como ferramenta de comunicagdo deve ser estratégico e
pensado pela organizacdo sobre todos os aspectos. No caso da Agéncia Experimental de
Relagdes Publicas, a Conexdo RP, tem sido eficaz por diversos fatores, sendo possivel
destacar o fato de ser um instrumento de baixo custo, possuir facil assimilagdo do conteudo
pelo publico e ainda permitir uma interatividade, partindo do pressuposto que todos os
contatos com os realizadores sdo fornecidos e que os mesmos recebe mensagens posteriores
as publicacdes contendo criticas, sugestdes. Mantendo neste aspecto um canal de proximidade

mais dindmico e interpessoal, principalmente com os alunos da institui¢do.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1 Conexao RP

A newsletter Conexao RP ¢ um dos veiculos de comunicacao interna da Agerp. Desde sua
primeira edicdo vem sofrendo pequenas transformagdes que visao a evolucao e busca de
forma cada vez mais frequente novos conceitos que agregam sempre mais qualidade para seu
publico, que é composto em sua maioria por alunos, professores e profissionais de relacdes

publicas.

A ideia inicial da criagdo deste veiculo surgiu de uma lacuna existente anteriormente na
relacdo da agéncia experimental e seus diversos publicos. Percebeu-se que a informacgao
enviada por e-mail, email marketing, bem como outras formas de compartilhamento das
informagdes como jornais murais, cartazes € outros meios utilizados nao surtiam o efeito

desejado.
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Em setembro de 2005 a Conexdo RP teve sua primeira edi¢do publicada e mensalmente ¢
enviada com o intuito de suprir a necessidade de integrar alunos, professores e profissionais
através da troca de informagdes, conhecimentos e experiéncias do universo das relagdes

publicas.

A partir de sugestoes, criticas e estudos sdo revistos os conceitos de formatagao e elaborado
novos aspectos que visao tornar a publicacdo de facil absor¢do para o leitor, tais como a
adaptacdo do layout, textos informativos curtos e carregados de contetido enriquecedor, os
quais sdo estruturados de modo a estimular e garantir uma menor dispersdo do publico no

momento da leitura.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Divididas em colunas, a Conexao RP, traz diversos beneficios para seus leitores. Em sua
pauta acontecimentos internos como 0s projetos institucionais sao divulgados na sessdo
intitulada Acontece. Outro espago do informativo ¢ a coluna Oportunidade, a qual apresenta
vagas de estagio e emprego. Em relacdo aos cursos e eventos que contribuam com a formacgao
extracurricular dos académicos e profissionais sdo veiculados na coluna de nome Informagdo
para Formagdo. Além destes espacos a newsletter ainda conta com duas entrevistas, uma
concedida por profissional renomado e ligado ao tema principal da edi¢cdo e outra realizada
com algum estudante da instituicdo com perguntas que também se insira ao contexto
proposto, especifica para contribuir com a referente pauta da edi¢do. Também em relagdo ao
estudante este deve apresentar algum destaque, valorizando deste modo o académico que se
esforca e passa além de servir de exemplo a sentir-se prestigiado. Estas entrevistas sdo

veiculadas na sessdo RP Entrevista.

E importante ressaltar que as colunas buscam estabelecer uma intertextualidade entre si bem
como uma relacao direta com entrevista, principalmente a do profissional. Neste contexto ¢
importante o papel e capacidade do redator da newsletter, que conforme Plinio afirma deve

possuir algumas caracterisiticas:
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“... o redator da newsletter precisa respeitar a regra basica de ater-se exclusivamente
aos fatos. Os artigos devem ser informativos, enxutos e sucintos como em um Jead
de jornal, escritos com sentencas curtas. Caso existam dados adicionais, podem-se
indicar ao leitor as fontes de consulta, pois cada pessoa demanda determinado tipo
de informagao.” (PINHO, 2003; vol. 68; pag. 55
A partir desta caracteristica da newletter ¢ que se € possivel supor que exista uma tendéncia
por reducdo no texto, apelo mais intenso por uso de imagem e na maioria das divulgagdes
hiperlinks para espagos onde a informagao esteja mais completa, o papel do informativo passa

a ser de despertar o interesse por determinado assunto.

Em dezembro de 2008 foi veiculada a 27* edi¢ao, quando a Conexao RP foi distribuida para
aproximadamente mil e quinhentos enderegos eletronicos e neste periodo ja demonstrou ser
um 6timo instrumento de comunicagdo para os alunos do curso. O informativo ¢ reconhecido
por varios professores da area que ressaltam seu valor e adequacao ao perfil do publico para o

qual ¢ desenvolvido.

Ainda em relagdo ao processo de produgdo da newsletter, todos os semestres acontece troca
do aluno responsavel pela realizacdo da mesma, sendo assim confeccionada por e para os
alunos. Também por haver esta alternancia de monitores responsaveis pela publicacao, dentre
outros fatores, como adequagdo as novas necessidades dos leitores, ¢ possivel perceber a
evolucdo das edi¢cdes moldadas pelos académicos e professores através de elogios, criticas e
sugestdoes recebidas desde o surgimento do informativo e de vital importancia para o

desenvolvimento e continuidade do trabalho.

Com o passar do tempo e da consolidagdo junto aos seus stakeholders passou-se a ocorrer
mais recentemente um processo facilitador para o responsavel pela elaboragdo e estruturagao
dos textos e assuntos da pauta das publicacdes, acontece agora uma alimentacdo espontanea
de informagdes a serem trabalhadas nas edigcdes sequentes. Isto porque no seu inicio, era
necessaria a busca por informagdes. Agora, alunos, professores e demais integrantes da equipe
da Newton Paiva ja procuram a Conexao RP por saber que ¢ um veiculo onde podem divulgar
seus trabalhos, projetos e agdes e obter retorno. O fortalecimento do informativo mostrou sua

utilidade para toda a comunidade académica.
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5.1 Publicos

Académicos, professores e profissionais da area de Relagdes Publicas.

5.2 Equipe

A equipe ¢ formada por um aluno redator da conexado, sob a orientagdo do coordenador da
Agerp. O aluno ¢ responsavel por todo o planejamento, levantamento de pauta, entrevistas,
formatagdo e redagdo da newsletter. A cada semestre um novo aluno tem a oportunidade de
monitorar o projeto, aprimorando deste modo, seus conhecimentos tedricos, estratégias de
comunicagdo, por meio da pratica que o projeto oferece, adquirindo mais qualificacdo e

experiéncia, exigidas no mercado de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo passa por constantes adaptacdes, resultadas dentre outros fatores,
principalmente ao avango tecnoldgico. Se adequar a nova realidade do mercado e agir
conscientemente frente as novas demandas do mercado ¢ papel fundamental na atividade dos
relacdes publicas. Mediante a esta necessidade evidencia-se os bons resultados obtidos pelo
uso da newsletter Conexao RP, surgida neste contexto de inovagdes utilizando recursos mais

adequados.

Empresas de comunicagdo, ao contrario do que era percebido no merado antigamente,
necessitam, ¢ muito, de estratégias de comunicacao utilizando cada vez mais veiculos de

comunicacao digital, que possam interliga-las aos seus publicos.

6 REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

PINHO, J.B., Relagcdes publicas na internet: técnicas ¢ estratégias para informar e influenciar
publicos de interesse. J.B. Pinho. — Sao Paulo, SP: Summus, 2003. — (Novas buscas em comunicagao;
v. 68).



