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RESUMO

O trabalho consiste em um diagndéstico de um pulibomado por deficientes
visuais de Belo Horizonte, visando compreendersguacao atual diante da informagao
jornalistica, para o desenvolvimento de uma rewstllada para esse publico. Os
conceitos e técnicas de relagdes publicas, magketjornalismo foram articulados para
a conducdo de pesquisas, que revelaram o perfiibbco, seus habitos, percepcdes
diante da informacé&o jornalistica e de pontos caeessibilidade e fatores relevantes
para a boa compreensdo. Dentre as conclusdes,vobser que o0 publico possui
necessidades especificas, demandando veiculosadsmate desenvolvidos para suas
necessidades e que a articulacdo de conhecimeangslisciplinares auxilia as solucdes
informacionais orientadas para o publico, contridoipara a inclusédo social deste.

PALAVRAS-CHAVE: deficientes visuais; diagnostico; jornalismo; pesa; relacdes
publicas.
1 INTRODUCAO

Em uma sociedade em que estar bem informado keguésito para a inclusao,
h&a uma série de fatores que impedem os deficiensesis de obter oportunidades
equivalentes as de quem né&o possui tal deficiéAciguestionamento sobre a situacéo
dos deficientes visuais diante da informacgéo jdstieh motivou, no curso de
Comunicacgédo Social da UFMG, a realizacdo de dmgims experimentais distintos,
com fases de producado integradas e paralelas. Ues deve como propdsito o
desenvolvimento de um periédico jornalistico edperipara deficientes visuais. O
outro projeto deu origem ao presente trabalho,sgugesenvolveu com a finalidade de
embasar a producdo desse e possiveis outros pesodrientados para deficientes
visuais, por meio de um diagnostico deste grupazde prover informacdes e analises

relevantes sobre suas percepcdes, necessidadgeaativas diante das informacdes

! Trabalho submetido ao XIX Expocom, na categoriaR2lagbes Publicas, modalidade D.1.1 - Pesquisay com
representante da Regido Sudeste.
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jornalisticas e sobre os fatores que interferernomapreensdo destas. Para alcancar tal
objetivo, este trabalho buscou nos estudos dagdedapublicas, do marketing e do

jornalismo os fundamentos tedricos e metodologiewa conducédo do projeto.

2 OBJETIVOS

Conforme Kunsch (2003), as relagbes publicas assufuncdo decisiva em
assessorar decisdes estratégicas das organizppdesieio de esforcos multiplos e
continuos para conhecimento dos publicos. Em acootio esta visdo, este projeto
busca atender ao desenvolvimento de uma publicggaalistica para deficientes
visuais, com o entendimento de que tal atividadscreve-se em uma ldgica
organizacional, envolvendo decisfes estratégicastendimento dos publicos. Lara,
Santos, Reis & Naves (2006), que propdem a puldiaadefiniram diretrizes para seu
projeto, consideradas no presente estudo. O peoi&tialejg € uma revista em audio,
gravada em CD, em formateave, voltada para os deficientes visuais da regido de
Belo Horizonte (BH), Minas Gerais. Desta forma, dmusse elucidar o problema de
deciséo para o qual este diagnostico se direcemmo formatar uma revista em audio
orientada para pessoas com deficiéncia visual, cpuéemple as expectativas desse
publico e as variaveis determinantes para o atemdimdas mesmas?

2.1 Objetivo geral

A analise dos pontos acima tratados permite a sidtesbjetivo deste trabalho:
estabelecer um diagnéstico do publico formado maispas com deficiéncia visual da
regido de Belo Horizonte, por meio da identificagggmdagem e analise dos fatores que
envolvem suas expectativas e sua satisfacdo diantdormacao jornalistica, tendo em

vista 0 embasamento de uma publicacéo jornaligtieatada para este publico.

2.2 Objetivos especificos
1) Caracterizar o universo dos deficientes visuamsceituando-os como um
publico.

2) Buscar o entendimento da importancia do aceds® individuos a
informagao.
3) Identificar, sondar e analisar os fatores desfagéo dos deficientes visuais

com a informacdo jornalistica nos meios televigivadiofonico.

®> O formatowavepermite que o contetido em audio do CD seja lidgjeatquer aparelho deD player
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4) Observar e analisar o acesso e os fatorestidtasao dos deficientes visuais
em relacdo aos textos gravados em audio.

5) Observar 0 acesso dos deficientes visuaiseatastem Braille e a Internet.

6) Medir e avaliar a frequéncia e o tempo deaagéo de cada um dos meios de
comunicacao pelo publico, quando este possui iétede se informar.

7) ldentificar e avaliar a relevancia de elemerdaslinguagem sonora que
influenciam na compreensao da informacao jorne#igielo deficiente visual.

8) Observar o interesse dos deficientes visuaisgmoas jornalisticos diversos.

9) Sondar o interesse do publico pesquisado par navista em audio voltada
para os deficientes visuais.

10) Demonstrar a aplicabilidade dos conceitosatiqas de relagdes publicas e

mercadoldgicos para se constituir um veiculo jastiab adaptado a seu publico.

3 JUSTIFICATIVA

Um dos fatores da relevancia deste trabalho esprgocupacédo em subsidiar os
processos decisorios que envolvem o desenvolvimdat@rodutos informacionais
voltados especificamente para as necessidadeseflo®iotes visuais, grupo que conta
com raras iniciativas nesse sentido. Outro fattd ae fato deste trabalho buscar um
olhar pouco explorado sobre as interacdes entrdefisientes visuais e a midia e
investigar tal grupo ndo apenas como ouvinte owatador, mas ndocus de um
publico que demanda e tem expectativas diante ddufrs midiaticos. O trabalho
justifica-se, ainda, por sua intencdo de salientar, estudo da comunicagdo, a
perspectiva de que a informacdo, em seu papel tddagar necessidades sociais e
politicas dos individuos, deve inscrever-se em uotgsso de mediacdo adaptado as
particularidades destes. Deste modo, a partir daovidas relacbes publicas e da
articulagcéo transdisciplinar com o marketing e matismo, busca-se contribuir ndo
apenas a academia, mas também para alargar a cesgwesobre o atendimento as
necessidades e expectativas dos deficientes vidiaaite da informacao, fato que tende
a contribuir para a ampliacdo da participacdo saigste grupo, tradicionalmente

excluido.

4 FUNDAMENTAGAO TEORICA
O embasamento tedrico deste trabalho suscita uti@lacdo de algumas

teorias e conceitos de relagBes publicas, do jemal do marketing e até mesmo da
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ciéncia da informacao, como forma de fundamentadiagndstico de um publico, sob
uma perspectiva predominantemente comunicaciona§ que utiliza contribuicbes

multiplas e orientadas ao suporte de decisdesdggadim produto jornalistico.

4.1 Publicos — conceituacéo e reconhecimento dodidientes visuais como publico

De acordo com Andrade (20@pud FRANCA, 2004), as rela¢Bes publicas tém
como tarefa o reconhecimento dos publicos juntorganizacfes e o levantamento de
controvérsias e de informacdes, tendo em vistatabelecimento de opinides ou
decisbes coletivas. Com o intuito de reconhecelefisientes visuais como um publico,
busca-se aqui uma breve revisdo das definicoesluEps.

Uma das acepcdes mais difundidas esta na ResoNm@oativa 43/2002 do
CONFERP, gue define publico estratégico ou de ester como “segmento definido
como portador de interesses mutuos e comuns cagaaivacdo” (CONFERP, 2002 p.
4). Blumer (1971), por sua vez, estabelece como tlafinidor do publico a existéncia

de uma “questao controversa” comum. Assim, um paldium grupo de pessoas que

1. estdo envolvidas em uma dada questao;
2. que se encontram divididas em suas posicoes gesstao;
3. discutem a respeito do proble(BaUMER, 1971apudFRANCA, 2004 p.41).

O conceito de Blumer baseia-se no agrupamento &sp®m) natural e
anticonvencional diante de uma controvérsia comgendo que “a presenca de uma
questdo, de discussdo e de uma opinido coletivatitona marca do publico”
(FRANCA, 2004, p.42). Gruning (1984), por sua Jeseia-se no conceito de Dewey —
publico como um grupo de pessoas que enfrentam e@smm problema, reconhecem a
existéncia do problema e se organizam para agitaldeste — e afirma que

para os publicos de uma organizacdo, o problemaimoque cria e identifica
um publico sera usualmente conseqliéncia de algtesado que a organizagao
exerce sobre esse publico ou que o publico exeobee sa organizagao
(GRUNING, 1984apudFRANCA, 2004 p.51).

Tanto a definicdo trazida pelo CONFERP (2002) quante Gruning (1984)
estabelecem a organizacdo como um referencial ng@@hecimento de um grupo
como grupo. A definicdo de Blumer (1971), por sea,wao se atém a relacdo dos
publicos com a organizacdo, baseando-se, sobrethad@xisténcia de uma questao
controversa comum a um grupo e no reconhecimersta,dgem haver, necessariamente
uma organizacdo formal e atitude mobilizadora aaiajudos individuos diante do

problema.
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Diante desse cenério, nota-se, como afirma Fri0@8), a inexisténcia de uma
definicdo de publicos que abarque de maneiraiiteestdas as situacdes e referéncias
necessarias. Propde-se, desta forma a combinacdoadedas definicbes citadas para
reconhecimento dos deficientes visuais como publico

Ao observarmos a finalidade deste trabalho, €epeineel uma relacdo de
interesse mutuo entre deficientes visuais — denmeslgpor informacgédo adaptadas a
suas necessidades — e 0 arranjo organizacionatanpreende o desenvolvimento da
publicacéo jornalistica — que emprega esforcos agi@mader a esta demanda, na regiao
de Belo Horizonte. Desta forma, a definicho do CEBRP (2002) permite o
reconhecimento dos deficientes visuais de Belozdate como publico de interesse do
grupo organizado que desenvolve a publicacdo. Boo dado, ao tomarmos como
referencial a condicéo de deficiéncia visual, okeetdo ndo apenas a questao sensorial
em si, mas as implicagBes desta para os indivielisos: insercdo na sociedade, percebe-
se a existéncia inegavel de questbes controveosasns a tais individuos, inclusive no
que se refere ao acesso a informacao jornalidiissa situacado permite, segundo a
definicdo de Blumer, o reconhecimento dos defieignisuais como um publico.

Pode afirmar-se que, diante da falta de uma définige publicos que seja
aplicavel a todas as situacdes, as duas definggieshidas atendem a conceituagéo dos
deficientes visuais como publico. Desse modo, pdstese, aqui, observar, como
elemento central de uma questdo controversa conogndeficientes visuais, 0 acesso,
percepcdes e expectativas destes diante da infaomjagnalistica. Nota-se que tal
guestao, que por si so ja distingue o publico,ae® sob outra perspectiva, um ponto
de interesse comum com organizacdes, como é odcagnipo organizado que propde

o desenvolvimento da revista para deficientes i8sua

4.2 Informagéo: caracterizacdo e atendimento a umecessidade social e politica
O conceito de informagdo mostra-se amplo, trataolodiversas disciplinas.

Barbosa & Rabaca (2002) definem informacao, arpdotconceito de Wiener:

termo que designa o contetdo de tudo aquilo gumanmos com o mundo
exterior e que faz com que nos ajustemos a eleodwaf perceptivel. O
recebimento e a utilizagdo das informagfes sdoepsos do nosso ajuste as
contingéncias do meio ambiente e de nosso vivéivefaesse meio ambiente
(WIENER apudBARBOSA & RABACA, 2002, p.388).

Ao entendermos o ambiente em questdo como o atalsenial em si, o papel

da informacéo é reiterado por Teterycz & Littie28@6), que defendem que as praticas
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de cidadania e o exercicio social ttm como condégdencial o acesso a informacao, o
qual é legitimado como direito, na ConstituicAodratiBrasileira. No que se refere aos
dos deficientes visuais, Vogel (1996) afirma quacesso a informacdo por meios
tecnoldégicos adequados € essencial a autonomiafimedte visual, sendo condicéo
sine qua nomara o exercicio de deus direitos constitucionais.

Conclui-se, portanto que ha uma necessidade smitiop por informacdo,
sendo o acesso a mesma um fator essencial a cidadaplena participacdo dos
individuos na sociedade. Tal pensamento aderegsesido da informacao jornalistica.
Para Somma (2002), o jornalismo, como agente degseptacéo do real, concorre para
a garantia do acesso a informacéo e, por consegpita a cidadania.

4.3 Informacdo jornalistica como produto: aplicabildade de conceitos
mercadoldgicos e de relacdes publicas

Os processos de producgdo e disponibilizacdo daniaicdo jornalistica estdo
constantemente ligados a organizacdes, as quaisaavez mais aplicado conceitos e
técnicas mercadoldgicas para potencializar seuiadss, apoiados na possibilidade de

se conceituar a informacao como um produto. SegKider,

informacdes podem ser produzidas e comercializeol@® um produto. [...] A
producdo, a embalagem e a distribuicdo de inforemg@dnstituem um dos
principais setores econémicos da sociedade ddKGELER, 2000, p. 27).

Uma vez que se adota tal perspectiva, pressup@piseas empresas de
comunicacao que aplicam o conceito de orientacé@anercado podem utilizar-se de
praticas como pesquisas para que seus produt@fasath as expectativas de seus
publicos. Perspectivas pessimistas enfatizam qusoode tais praticas poderia trazer
prejuizos a qualidade editorial. Entretanto, San@®04) afirma que a aplicagcédo
disciplinada do conceito de marketing, ao contrdeéaeduzir a qualidade editorial seria
capaz de favorecé-la. A esse pensamento, somade Bernandes (2002), que,
amparado pelo conceito de “jornalismo civil” de Juana (2001lapudFernandes 2002),
relata que “alguns jornais tém criado inclusivepgsi focais de sondagem e opiniao
para descobrir as principais preocupacoes dosadadFERNANDES, 2002, p. 9).

No que se refere a articulacdo das relacdoes @gbkc do marketing nesse
processo, entende-se que as duas visGes corresp@ndsferas de atuagao distintas,
porém conjugéveis e complementares. De um ladopl@aedo do conceito de

marketing tem como propositos desenvolver, gerengmaecificar, promover e
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disponibilizar do produto, de modo que este posspander ao publico pretendido e
gerar retorno a organizacdo. As relagbes publipas,sua vez, ao assumirem como
objeto — segundo Simfes (1995) — as relacbes engj@nizacdes e seus publicos,
empregam esforcos continuos de monitoramento egjareento das expectativas dos
grupos de interesse em relacdo as acgdes de unmrazagio, incluindo, a atuacdo desta
no mercado. O papel das relagBes publicas atendm®so, ao propoésito de subsidiar as
decisbes mercadologicas e das liderancas orgamizasi— inclusive referentes ao
desenvolvimento de um produto — a partir do moaitento e da gestdo do
relacionamento entre a organizacdo e 0s publicogpaAir do entendimento da
informacdo jornalistica como um produto podem aldicse, portanto, conhecimentos e
técnicas mercadoldgicas e de relagdes publicas,querr a publicacdo seja adequada as
especificidades do publico pretendido. Inscrevenmag técnicas acima citados, as

pesquisas de diagndéstico de publicos, como a qdesamvolve neste trabalho.

5 METODOLOGIA
5.1 Fase exploratoria

A fase exploratéria compds-se de duas subfasequa de dados secundarios
e pesquisas qualitativas, sendo a segunda subtadielal por sua vez, em duas etapas:
entrevistas em profundidade e grupo de foco.

Os dados secundarios buscaram auxiliar na idesntéio, definicdo e abordagem
do problema de pesquisa, além de contribuir pamneepcao adequada desta e oferecer
mais critérios para interpretacdo dos dados obtidesiemais fases.

As entrevistas em profundidade foram feitas corespas de referéncia no
desenvolvimento de atividades relacionadas aosieefies visuais. J& o grupo de foco
buscou revelar, por meio de discussdes entre @sviein potencial, a questdes
fundamentais do deficiente visual diante da infay@icgjornalistica.

O grupo de foco contou com a participacdo voluatéie freqlentadores do
Centro de Apoio Pedagogico de Belo Horizonte (CAP;Bselecionados de maneira
aleatdria. Participaram do grupo seis pessoare 80te 38 anos de idade, sendo trés
homens e trés mulheres. Desses, cinco tem capeaciddd de enxergar, sendo que
apenas um possui baixa visdo. Para estimular agsdiSes, foram utilizadas exibigbes
de trés formatos de informacdes jornalisticas: weportagem do programa de TV

Fantasticq uma noticia da radiGBN e um trecho de matéria da revisigaem audio.
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5.2 Fase conclusiva

O método escolhido para esta fase foi 0 de pes@uiantitativa, baseada nas
técnicas deurvey consistindo na elaboracao, aplicacdo de um quiesto estruturado,
capaz de gerar dados quantitativos. Uma vez quiate de um instrumento para
corroborar os resultados da etapa qualitativa,estipnario foi construido tendo como
direcionadores os dados e as hipéteses obtidoa f&ss e 0s objetivos especificos.
Conforme a natureza dos dados a serem obtidosn fatdizadas escalas nominais
simples (para medidas percentuais), intervalaraples e Likeft, gerando pontuacdes
em intervalo de 0 a 10. A amostra — 112 individeoevistados pessoalmente — teve
como universo o numero de deficientes visuais bgaal instituicbes da regido de BH
(464) A escolha dos componentes da amostra deu-se de atedtorio. A amostra

permitiu margem de confianca de 90% e desvio patid®8%.

6. ANALISE DOS DADOS
6.1 Fase exploratoria - Dados secundarios

A conceituacao legal dos deficientes visuais, atioteeste trabalho, é dada pelo
decreto n° 3298 de 20 de dezembro de 1999 — Art#hciso lll. Quanto as
caracteristicas demogréficas do publico, Belo Hmtie, segundo o IBGE, possui cerca
de 161.000 pessoas dizem possuir algum tipo dei@wfia visual, sendo a maioria do
sexo masculino (60,5%). Quanto a faixa-etaria, apén/2 % dos deficientes visuais da
capital mineira sdo menores de 18 anos, sendo tpiraade 40 e 59 anos concentra o
maior percentual (38,43 %). Desta forma, uma pabdo que se direcione a toda a
populacao de deficientes visuais de BH devera derai um publico formado por cerca
de 94%, de adultos. Sobre o nivel de renda da ag@ol 25,8% declara ndo possuir
fonte de renda e outros 22% tem rendimentos nomimaitados a um salario minimo.
Assim, um veiculo de comunicac¢éo destinado a faligmideve estar atento a utilizacéo
de um formato capaz de atender a deficientes wiswan renda pessoal limitada.

Quanto aos sistemas de informacéo especificosdedfi@entes visuais, 0s mais
significativos sdo o Sistema Braille e os leitodestela. Comparativamente a escrita
convencional, o Braille possui desvantagens consiocelevado, grande volume e
desgaste do relevo com as leituras sucessivasstemas leitores, como@osVoxe o

Jaws -sdo programas que permitem os deficientes vistiiucomputadores.

® Conforme descrito por Malhotra (2001), a escakettiindica o grau de concordancia ou discordancia
das afirmacdes relacionadas.
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Dentre as iniciativas de comunicagdo em que senabsena orientacdo para o
publico de deficientes visuais, podem ser citagasstas produzidas e (ou) adaptadas
por entidades de apoio a pessoa com deficiénaialvigale ressaltar as Revistsjae
Claudiaem audio: produzidas e distribuidas pela FundBgiima Nowill, s&o gravadas
em CD e formatanp3e seguem um modelo comumente chamado de “lettiara ém
gue o Unico elemento que se ouve é a voz do lacutor

O contato com as principais instituicdes de ampapoomocao dos direitos dos

deficientes visuais foi essencial para busca dadbre 0 universo do publico.

6.2 Pesquisa qualitativa - analise de entrevistasnegprofundidade e grupo de foco
As entrevistas em profundidade com especialistasedor foram de grande
importancia para contextualizar a realidade dasgasscom deficiéncia visual no Brasil
e em Belo Horizonte. Também foram Uteis para reveden mais detalhes o modo
como os deficientes visuais obtém informacao. Ascppais informacgdes obtidas nessa
fase foram as seguintdsa falta de recursos para investir na educacaolesao plena
das pessoas com algum tipo de deficiéncia; o acessaformacdes jornalisticas com
pluralidade de argumentos € um dos caminhos papeereicio pleno da cidadania; o
Braille € uma das formas mais democraticas de aesnritir conhecimento para as
pessoas com deficiéncia, porém, ndo € muito praticgue se refere a reproducéo de
informacOes de carater jornalistico; a internet rdaugrande ferramenta para o0s
deficientes visuais terem acesso a diversas faiet@sformacao, contudo, ndo sao todos
0s que tém acesso a computadores; as midias e, @udicipalmente o CD, sédo a
formas mais baratas e democraticas de disponibdz&nformacdes para 0s cegos.
Com analise do grupo de foco, 14 hipoteses formwantadas. Entretanto, a

partir de uma avaliacdo mais criteriosa, foram cs@adas algumas hipoteses para
serem verificadas na etapa quantitativa, tendadesl ao todo, a saber:

1) Os veiculos de comunicagdo existentes ndo amisi completamente o0s

deficientes visuais.

2) A descricdo de imagem, mesmo para aqueles quoeanenxergaram, € um

elemento importante para compreenséo da informacéo.

3) Os programas jornalisticos de TV e radio atendeemmaneira conveniente e

atualizada as necessidades dos deficientes visorisformacéao.

4) Os deficientes visuais apreciam conteudos vesiatbs programas de midias

eletrénicas, com predominancia da temética educacao
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5) Os cegos possuem pouco tempo para se dedibserigéo de informacoes.
6) Os elementos sonoros enriguecem uma narragao.
7) Existe grande interesse por uma nova revistaaeaio, voltada para deficientes

visuais

6.3 Fase conclusiva - pesquisa quantitativa desavia
6.3.1 Perfil dos entrevistados

No que refere ao perfil da amostra, a maiorial®) declarou capacidade nula
de enxergar e o restante afirmou ter baixa vis@breSa natureza da deficiéncia visual,
a maior parte (58,04%) possui deficiéncia congémim combinarem-se estas duas
variaveis, tem-se que 55,38% dos entrevistadosu@autse como cegos de nascenca,
ou seja, ndo possuem referéncias visuais. Quaesra@aridade, um total 55% né&o
finalizaram uma etapa do ensino regular, problengasg torna mais evidente diante da
faixa etéria dos entrevistados: apenas 14,29% sfAwmnes de idade. A interpretacdo
destes dados indica necessidade de se preocuparacbnguagem e referéncias

utilizadas na narrativa, com o intuito de favorezentendimento as informacdes

6.3.2 Percepcdes sobre a informacado em meios de comacao
A analise que se segue contemplara percepcOesacatas entre programas
jornalisticos de radio, de TV e textos em audion @nfase em aspectos descritos na

metodologia e examinando hipéteses.

6.3.2.1 Conveniéncia, capacidade de manter o espadr atualizado e
inteligibilidade

Os programas jornalisticos de radio e os de TVasatados como os de maior
facilidade de se encontrar (conveniéncia) peloscidetes visuais para obterem
informacBes. Radio, TV e textos em audio apresamtacoresde 8,74, 8,16 e 5,74;
respectivamente. Quanto a capacidade de mantdrceedte visual atualizado sobre os
fatos, os programas jornalisticos de radio atingemscorede 8,26, sendo mais bem
avaliados do que os da TV (7,76). Assim sendo, diagéo desses dados permite
confirmar a hip6tese 3: “os programas jornalistidesTV e radio atendem de maneira
conveniente e atualizada as necessidades dosstédigivisuais por informacao”.

Quanto a inteligibilidade buscou-se aferir a fdaitle de compreensédo dos

deficientes visuais em relacdo as trés formas deiowacédo aqui analisadas. Sob esse
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aspecto, os programas jornalisticos de radio api@wescore elevado (8,77), sendo
considerados, comparativamente, os mais simplessedeentender. Isso reforca
apontamentos do grupo de foco, em que o radiogimi &valiado neste ponto. Os textos
em audio e programas jornalisticos de TV tambémps&itivamente avaliados, com
scoresde 8,02 e 7,61, respectivamente. Apesar da distide suportes e linguagens, 0s

indices mostram-se semelhantes e elevados, coimalgedominancia do radio.

6.3.2.2 Auxilio de efeitos sonoros para a compre&s

Sobre a percepcao dos efeitos sonoros como fdoiga da compreenséo das
mensagens jornalisticas, o elevado indice alcanpatits programas jornalisticos de
radio (8,94) permite que, no caso da informacaasajdstica radiofébnica, comprove-se a
hipotese 6 — “0os elementos sonoros enriquecem wmmagdo”. Isso é reiterado pelo
indice também positivo obtido na questdo sobrepitancia de haver efeitos sonoros
para a boa compreensdo de uma informacéo em ayéi©).(Contudo, nos casos da TV
e dos textos em audio, os indices sobre 0 papetfét®s sonoros para compreensao
das mensagens jornalisticas foram menores: 6,89Tpae 6,65 para textos em audio.

Percebe-se, portanto, que a utilizagdo de efetneres e de outros elementos
da linguagem em audio como facilitadores da conms@e de uma narrativa é avaliada
de maneira distinta pelos entrevistados, confornmatareza do meio, o formato e a
finalidade da acdo comunicacional. Diante da priapds um veiculo jornalistico em
audio voltado aos deficientes visuais, os indicesniem dizer que a utilizagdo de
efeitos sonoros como recursos para a boa compredéesde a ser mais eficaz se o

modelo proposto aproximar-se da linguagem radioni

6.3.2.3 Auxilio da descricdo detalhada, em textgsara a compreensao

Ao sondar-se a importancia dos fatores para a¢aunento da compreensao do
texto em &udio, a descri¢cdo detalhada de imagememecimentos atingiu pontuacao
muito elevada (8,98). Observando-se este mesmo fjatdo aos individuos que
declararam incapacidade de enxergar, com defi@émguirida por nascimento ou até
3 anos, a pontuagdo mostra-se ligeiramente mais attancando 9,28. Desta forma,
comprova-se a hipotese 2 — “a descricdo de imagesmo para aqueles que nunca
enxergaram, € um elemento importante para com#eatssinformacao”.

Quando se observa conjuntamente os resultadosrdgeamas jornalisticos de

radio e de TV, constata-se que os do radio séo Imeamspercebidos quanto a descrigdo
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dos detalhes necessarios para se compreenderranagfo, atingindo uma pontuagéo
de 8,24 (superior em dois pontos a da TV). Persebgortanto, que os deficientes
visuais atribuem grande importancia ao texto disorie avaliam os programas

jornalisticos de radio como os que melhor empregsta recurso.

6.3.3 Frequéncia de acesso aos meios de comunicagao

Em observacdo comparativa, o maior indice de &ega de acesso (7,50)
refere-se aos programas jornalisticos em radioediEncia de acesso aos conteudos da
Internet apresenta o indice mais baixo (1,64), e g& explica pela porcentagem
também baixa, dentre os entrevistados, de indigidue acessam a Internet (31,25%).

6.3.4 Leitura em Braille

Entre os entrevistados, 71,43% afirmaram que |GanBraille. Se observarmos
apenas o numero de respondentes que afirmaramcigpacidade de enxergar, esse
indice chega a 89,23%, mostrando-se elevado, pebwante devido a natureza da
amostra: deficientes visuais ligados a instituigdesapoio educacional. Entre os que
afirmaram possuir baixa visdo, o indice de capdedte ler em Braille é de 46,8%. Tal
indice justifica-se pelo fato de que muitos dos ppssuem baixa visdo conseguem ler a
partir de textos impressos adaptados. Outros,tantoe necessitam do Braille para ter
acesso ao conteudo impresso. Entre os que |éeBraiie, a freqliéncia de acesso a
materiais impressos neste sistema apressotse 6,11, indice menor do que a
freqUéncia observada, entre todos os entrevistgdwa, 0s programas jornalisticos de
radio (7,50), mas comparavel ao da TV (6,71), éiaeista mesma amostra.

A andlise dos resultados revela que ao se desamealvacdes de comunicacao
voltadas para o deficiente visual, ha necessidadgedonsiderar ndo apenas os indices
de alfabetizacdo em Braille. E preciso observabtama natureza da deficiéncia visual,

ja que entre os que possuem baixa visdo a alfalgétzno sistema é claramente menor.

6.3.5 Tempo dedicado para se informar

No que se refere ao tempo dedicado pelos defigemdeais para se informar, a
maior parte dos respondentes (28,67%) afirmou gdéd mais de duas horas diarias.
A analise de tais dados permite dizer que a hipdes “os deficientes visuais possuem

pouco tempo para se dedicar a obtencao de infoeaaedoi refutada.
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6.3.6 Temas de interesse

Os temas de interesse presentes no questionaam flmvantados a partir da
pesquisa qualitativa. Constatou-se que os teméevigi@s pelos entrevistados sdo, nesta
ordem: Educacdo (9,21), Noticias Locais (8,54), saitlidade (8,46) e Cultura e
Entretenimento (8,29). Os temas com indices merss&eReligido (6,58), Noticiarios
Policiais (6,14), Personalidades e celebridad&®)® Politica (5,14). Tais observac¢des
comprovam a hipotese 4 — “os deficientes visuare@pmn conteudos variados nos

programas de midias eletrbnicas, com predomina@iaciamatica educacao”.

6.3.7 Importancia de demais recursos de linguagenannformacao em audio

O item avaliado como o de maior importancia pacarapreensao da mensagem
diz respeito a qualidade de redacdo do texto (9,88)mpanhado pela descricdo
detalhada das imagens e dos acontecimentos (838nde parte dos elementos
apresentou pontuacdes elevadas, como o locut@ntranpela voz a emoc¢éo de cada
conteudo (8,92), a possibilidade de ouvir a vozige& pessoa entrevistada (8,49) e a
velocidade da locucdo (8,22). A analise destesctspaferece um breve panorama
sobre elementos que podem ser empregados parafacitompreensdo das mensagens

e gerar impressfes positivas entre 0s espectaglorgsiculo comunicacional.

6.3.8 Percepcao geral do atendimento as necessidade informacao

O indice de satisfacdo geral com os veiculos daun@acdo mostra-se
relativamente consideravel (7,46). Entretanto, astiio referente a facilidade do
deficiente de encontrar os assuntos de intereseddia demonstra um indice mediano
(6,38). Ao relacionar-se esse valor coscoreda satisfacado dos entrevistados na forma
como seus assuntos de interesses tém sido trgpatkosnidia (6,41), a satisfacdo €
positivamente percebida, mas pouco expressiva. r@bse, portanto, que o0
atendimento as demandas de informac¢do dos portaderaleficiéncia visual ndo é
significativamente alta, corroborando para a sta¢&o da hipotese 1 — “os veiculos de

comunicacao existentes ndo satisfazem completarosmteficientes visuais.

6.3.9 Interesse por um novo veiculo: revista em aicd
No que se refere ao interesse por uma nova reeistaaudio, os indices
mostraram-se extremamente altos e equivalentes ¢atrie 0s que ja conheciam quanto

0s que desconheciam revistas em audio orientada®gaiblico em questado (9,2 e 9,26

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da ComunicacBiatal — 1 a 6 de setembro de 2008

respectivamente). Sobre a intencdo de adquirir tevigta como esta caso ela fosse
comercializada, o indice observado é de 7,91. Covapse, portanto, a hipétese 7 —

“existe grande interesse por um novo formato dist@em audio”.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho este trabalho, em certa medidaphusadenciar que o deficiente
visual € um publico ativo e critico, que busca autonomia, sendo um dos pontos
chaves desta 0 acesso livre as informacoes, imelasi de carater jornalistico.

Apesar das tensoes e limitacbes diante do objepirieo e da propria questao
tedrica formulada, acredita-se que algumas comSsapuderam ser observadas: as
reflexdes sobre um objeto de estudo que tem sid@go@onsiderado nos meios
académicos; a percepcao dos deficientes visuaigpétmas no lugar de um espectador,
mas como um publico demandante por formas adequafletas para se informar; o
apontamento do desafio para projetos de comunidagdms, como a possibilidade do
deficiente visual ser colaborador e participantes darocessos de construcao
informacional.

Obviamente, este trabalho apresentou algumasildifides, dentre as quais se
destacam: a contemplacdo de objeto de estudo quiegpra rico, tem sido pouco
considerado; complexidade do publico; a buscaqmigpreensao do universo cognitivo
dos deficientes visuais, ja que os autores do estdw possuem deficiéncia visual;
limitacGes de ordens diversas (tempo, recursoppera a realizacao dmrvey

Considera-se, enfim, que a partir das contribsigigituas entre campos de
conhecimento distintos, entre academia e outraglaties profissionais e, sobretudo,
entre intencdes claras e forcas de realizacdomamiocacdo pode exercer seu sentido
primordial: tornar comum o que outrora era resttibonar Gnico o que era fragmentado

e tornar visivel o que deve visto por todos, sala ® qualquer forma especial de viséo.
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