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RESUMO

Este trabalho de Relagcbes Publicas oferece aos leitores o raciocinio de questes
mercadoldgicas, de planejamento, anélise e a construgdo de campanhas de comunicagdo
voltados ao ramo do agronegdcio. Buscou-se desenvolver, junto a Agéncia Paulista de
Tecnologia dos Agronegocios — APTA, diversas a¢fes que buscassem o fortalecimento
institucional, a qualidade dos relacionamentos com seus publicos e a transferéncia e
disseminacdo das informagdes cientificas, desenvolvidas pelos institutos de pesquisas

coordenados pela instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Imagem; Comunicacdo; Relacionamento; Estado;
Agronegocio.

1. INTRODUCAO

A Consultoria Académica de Relacdes Publicas desenvolveu junto a Agéncia
Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios — APTA, coordenadora de seis renomados
Institutos de Pesquisa e de 15 P6los Regionais de Desenvolvimento, diversas acdes de
comunicacdo que buscaram o fortalecimento institucional da organizacdo, a qualidade

dos relacionamentos com seus publicos e a transferéncia e disseminacdo das
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informacdes cientificas, uma vez comprovada a significativa contribuicdo dessas
pesquisas para a melhoria da qualidade de vida dos brasileiros.

De acordo com anélises decorridas na primeira parte do Projeto, composta por:
Benchmarking, Pesquisa Institucional, Macro Ambiente e Auditorias de Opinido,
Cultura e Comunicacéo, foram elaborados trés programas prioritarios a serem aplicados
e que reforcam as qualidades apontadas pelos publicos entrevistados, propondo
melhoras nos pontos tidos como deficientes.

O Primeiro programa, “Mais APTA para VVocé”, trabalha a imagem institucional
da Agéncia, consolidando e indicando a importancia de suas a¢des. A IDEAS acredita
que fortalecendo a causa da APTA — geracdo e transferéncia de conhecimento, a
auxiliara em um outro objetivo, a captacdo de recursos financeiros.

O segundo Programa, “Fique APTA, Comunique-se”, tem como objetivo
disseminar as informagOes geradas pelos Institutos de pesquisa e incentivar o0s
funcionarios a interessar-se ainda mais pela sua instituicdo de trabalho.

O Terceiro Programa, “Quem Conhece Confia”, propde a valorizacdo dos
relacionamentos da Agéncia. Produtores Rurais, Funcionarios, Sociedade e Histdria
foram considerados elementos fundamentais para a APTA, dai a proposta da criacdo de
um Memorial do Agronegdcio Paulista, juntamente com o Ministério da Cultura, pela
Lei Rouanet.

Com essas propostas, a Consultoria demonstrou que unindo comunicagéo
estratégica com consolidados relacionamentos é possivel aproximar e satisfazer

interesses de ambas as partes.

2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo trabalhar a comunicacdo estratégica
em um orgdo governamental do estado de Sdo Paulo. Em tempos em que 0 processo
burocrético e o discurso antiprodutivo sdo facilmente identificados com o funcionalismo
publico, torna-se interessante e necessario o esforco de criar e manter canais de

comunicacdo adequados a todos os publicos da organizacg&o.

3 JUSTIFICATIVA
A APTA é uma instituicdo estadual criada em janeiro de 2002, cuja finalidade é
gerar, adaptar e difundir conhecimento para o desenvolvimento sustentavel do segmento

pioneiro da economia, 0 agronegécio. Tem o corpo técnico de 3249 funcionarios,
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realiza atualmente 1334 pesquisas. Esta distribuida pelas cidades de Campinas, Nova
Odessa, Sdo Paulo, Santos, Votuporanga, Adamantina, Andradina, Presidente Prudente,
Assis, Capdo Bonito, Paquipera-Acu, Pindamonhangaba, Mococa, Monte Alegre do
Sul, Colina, Pindorama, Ribeirdo Preto, Jau e Piracicaba.

Identificada como uma agéncia de exceléncia em pesquisas, a APTA produz
resultados cientificos juntamente com seus renomados Institutos, representados pelo:
Instituto Agrondmico - IAC, Instituto Bioldgico - 1B, Instituto de Economia Agricola -
IEA, Instituto de Tecnologia dos Alimentos - ITAL, Instituto de Pesca - IP e pelos seus
dezesseis polos regionais de desenvolvimento, chamados também de APTA Regional, e
que estdo distribuidos estrategicamente por todos o Estado.

No cenério de desenvolvimento de pesquisa € que se evidencia a importancia de
uma politica de comunicacdo integrada, objetivando a democratizagcdo do conhecimento
entre os Institutos de Pesquisa os P6los Regionais e seus publicos.

A justificativa do Projeto vem sugerida a partir do contexto apresentado: o
planejamento de Rela¢bes Publicas ganha relevancia no momento em que tem um
carater proativo nas a¢Ges decorrentes dos relacionamentos da organizagdo com seus
publicos, tendo atualmente papel fundamental na antecipacdo de tendéncias da area em
que atua. Kunsch (2002) coloca que buscar a exceléncia da comunicagdo organizacional
é uma das finalidades do planejamento de rela¢6es publicas.

A questdo da comunicacdo na justificativa do Projeto transpde a perspectiva da
transferéncia do conhecimento, gerado pela APTA, devendo abordar a disseminacéo e o
uso desse conhecimento ao trabalhar sua linguagem, seu contexto, os veiculos de
comunicacdo propostos e, por fim, a analise da eficacia desse processo, legitimando a
importancia dos funcionarios (administrativos e pesquisadores) e da APTA para a
sociedade.

Ao lado de todo esse processo, é imprescindivel a participacdo do Estado,
trabalhando a importancia do uso da Ciéncia e Tecnologia na sociedade moderna
controlada ndo pelo beneficio de mercado, mas, sim, em beneficio da sociedade. Para
Caldas (2004), a Comunicacdo Publica pode ser uma aliada importante para o
esclarecimento da opinido publica e para o fortalecimento do Estado nas suas
responsabilidades de instituicdo reguladora dos interesses publicos.

Por fim, a politica social do conhecimento tem como ponto saliente o saber
pensar. Uma comunicacdo transparente e eficiente pode e deve proporcionar o saber

como aprender, o saber como pensar, fato essencial para a construcdo da cidadania, a
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qual tem valor inestimavel para a democracia deste pais. Por esse motivo, torna-se
fundamental desenvolver uma politica de comunicacdo para a transformacdo social,
possibilitando ndo sé a conscientiza¢do dos publicos, mas também sujeitos atuantes na

historia brasileira.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A pesquisa em comunicacdo é a diretriz norteadora para a formulacdo das
campanhas e estratégias dos programas contidos no Projeto Experimental de Relagdes
Publicas para a Agéncia Paulista de Tecnologia dos Agronegdcios.

No inicio a pesquisa realizada foi o Benchmarking, nesta etapa foram localizadas
por todo o pais agéncias e/ou instituicGes estaduais de pesquisa que desenvolviam
atividades semelhantes a da APTA. Pode-se observar que cada estado continha uma
agéncia estatal responsavel por desenvolver atividades de fomento a pesquisa. Assim, se
iniciou os recortes regionais e a selecdo da melhor agéncia e/ou instituicdo para a
analise comparativa. A Embrapa ndo participou do recorte, pois € uma instituicao
federal, mas serviu como modelo e fonte de informagdes.

As constantes transformagdes do mundo globalizado influenciam nos ambientes
internos e externos das instituicGes. Neste sentido, foram elencados alguns aspectos
relevantes do ambiente demografico, econémico, natural, tecnoldgico, politico legal e
socio-cultural da instituicdo, como também foram analisadas suas causas e/ou
consequéncias.

Posteriormente foram realizados e executados os planejamentos de pesquisa de
fonte primaria, responsaveis pelo levantamento de informacgbes qualitativas e
guantitativas, tiveram como objetivo propiciar um diagnéstico institucional de qualidade
crivel, embasado no conhecimento técnico-cientifico da éarea de pesquisa em
comunicacdo, tiveram também a finalidade de conhecer a imagem, a comunicacao e 0
relacionamento da APTA com seus diversos publicos.

As pesquisas de fonte primaria compuseram a quantia de quatro planejamentos
distintos. Com os funcionarios que trabalhavam no Gabinete da Apta, com os diretores
dos Institutos e com os formadores de opinido foram aplicadas as pesquisas qualitativas.
Ja com os funcionarios dos Institutos de Pesquisa e Pdlos Regionais foram aplicadas as
pesquisas quantitativas. Ressaltamos que os métodos de aplicagdo das pesquisas foram
distintos para publico em especifico.
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Com o objetivo de abordar e conhecer o perfil dos agricultores paulistas foi
realizado um estudo caracterizado como sondagem, este ocorreu a partir do
levantamento das opinides das pessoas que tinham conhecimento sobre o agronegocio e
gue moravam em regides distintas do Estado de S&o Paulo.

A partir da grande quantidade de informacgdes coletadas pelas pesquisas
realizadas foi formulado um segundo volume, complementar ao principal, que relne
todos os processos de investigacdo, contém todas as pesquisas aplicadas, catalogadas e
analisadas que foram fontes de todo o planejamento.

Os resultados das pesquisas foram relatados nas auditorias de comunicagéo,
cultura e opinido. A analise vinda do benchmarking, do macro ambiente, das auditorias
e do diagnostico nos permitiu estruturar o Quadro Swot que explicita em topicos as
potencialidades:

= Grande demanda de informacdes cientificas.

= Reconhecimento dos publicos a contribui¢cdes proporcionadas pela Apta na
melhoria da qualidade de vida.
Identidade dos Institutos por ela coordenados ja consolidada.
Imagem positiva para quem a conhece.

Gestao aberta a novos relacionamentos.

4 4 4 8

Reconhecimento pelos Formadores de Opinido da importancia de uma Agéncia

coordenadora de pesquisa.

As fraquezas:
= Falta de identidade visual.
= Falta de divulgacdo institucional.
= Deficiéncia nos processos de comunicacgéo (planejamento, linguagem, agilidade,
pouco eficaz, entre outros).
Pouca integracdo entre os Institutos e Polos Regionais.
Pouco investimento nos funcionarios.
Clima organizacional (pouca motivacao).
Pouco contato com as midias.
Perda do corpo cientifico para outras organizaces.

Falta de programas de pesquisa unificados pelo Estado de S&o Paulo.

$ 4 48 4 4 43

Os Institutos ndo reconhecem a importancia da Apta
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As oportunidades:
= Pablicos demonstram interesse para estabelecer relacionamentos mais ativos.
= Interesses em parcerias (iniciativa privada, universidades, fomentos a pesquisa).
= Contribui¢do para minimizar os efeitos negativos ocasionados problemas
naturais, como aquecimento global.

= Grande potencial em desenvolvimento de tecnologia.

v

O Brasil tem o potencial de se tornar o maior produtor de alimentos.
= Contribui¢des positivas do agronegdcio a economia brasileira (Exportacdo, PIB,
mao de obra).

= Producéo de tecnologia para suprir os problemas naturais.

4

Producdo sustentavel.

= Popularizagédo da ciéncia.

As ameacas da Agéncia:
= Pouca verba e incentivos governamentais destinados a pesquisa.
= Figura governamental (burocrética).
= Falta de incentivo para 0s pequenos produtores rurais.
= Interesses politicos partidarios.
= Agéncia fiscalizadora.

Alta competitividade por tecnologia entre paises.

5. DESCRICAO DO PRODUTO

Com base nos dados obtidos foram planejadas acdes destinadas aos seguintes
publicos: sociedade, midia, produtores rurais, iniciativa privada voltada ao ramo do
agronegdcio, agéncia de fomento a pesquisa, funcionarios, instituicdes publicas,

governos, escolas, universidades e formadores de opiniao.
O Programa | “Mais APTA para Vocé” trabalhou as acbes
. de comunica¢do como instrumento de inteligéncia competitiva.
#d?ﬁ% As estra,té.gias proposta,s tiveram 0 intuito de tornar a imagem d(fl
e 7“7 APTA Unica a seus publicos e forte para o mercado onde esta
_‘ uhxi n inserida. Os resultados demonstrardo aos Institutos de Pesquisa a
forca e posicionamento da marca APTA e, principalmente, 0s
beneficios que sua criagdo traz para a pesquisa e,

conseqiientemente, para o0 agronegocio paulista. Fazem parte do Programa “Mais APTA
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para Vocé” a campanha “De Cara Nova” que trabalhard a imagem da instituicdo por
meio da elaboracdo do material institucional, que sdo a Revista Prazer em Conhecé-lo, o
video institucional e o evento de lancamento ‘Manhd Apta’. A campanha “Fique
APTA” surgiu a partir da identificacdo que os publicos ndo ligavam a imagem dos
institutos com a APTA. Assim, criamos as assinaturas institucionais e o manual de
identidade visual. A campanha “Fale Apta” foi destinada a exposicdo da imagem da
APTA nos veiculos de comunicacgdo. Estratégias como o evento de portas — abertas com
a midia, o manual de relacionamento com a imprensa e o curso de media training foram
planejadas. A Gltima campanha deste programa, “APTA para todos”, foi elaborada para
atingir as prioridades da gestdo atual, que € a captacdo de recursos. A estratégia do Selo
APTA de Apoio a Pesquisa esta fundamentada na teoria do Marketing Relacionado a
Causa(MRC). A campanha devera integrar empresas privadas, a
Agéncias de Fomento a Pesquisa e a Agéncia em defesa do
Desenvolvimento e Pesquisa em Tecnologia do Agronegocio. A

APTA oferecera as empresas que adotarem a causa 0 uso do “Selo

Apole a pesquisa

APTA de Apoio a Pesquisa”. A empresa que se interessar em

adotar a causa, devera contribuir para um fundo de pesquisa com

0,5% do faturamento de um produto por ela fabricado e, em contrapartida, usarad o selo
na embalagem projetando-se no mercado como uma empresa que contribui para o
desenvolvimento do agronegdcio paulista.

O Programa Il “Fique APTA, Comunique-se” trabalha o interesse dos
funcionarios pela organizacdo e a comunicacdo da APTA com seus publicos,
informando e disseminando as informacgdes geradas pelos Institutos e Polos. O
programa inicia com a estratégia Encontro de Comunicacdo que formaliza as reunides
mensais entre os diretores dos Centros de Comunicagdo dos Institutos e da APTA
Regional. Seguido pelo evento Dia Temaético que tem o objetivo de disseminar
internamente e integrar as informag6es geradas por cada Instituto e Pdlos. O boletim
“APTA Informa” tem a utilidade de proporcionar maior fluxo e rotatividade de
informacdes a todos os funcionarios. A campanha “Funcionarios Aptos” foi formalizada
a partir do conhecimento dos relatos da maioria dos funcionarios que sao insuficientes
os investimentos da APTA e ha falta de motivacdo. Assim a campanha € formada por

duas estratégias Cursos de Capacitacdo, Camisetas e Adesivos.
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A campanha “Apresentando Tecnologias” foi apresentada
como uma das formas de prestacdo de contas e divulgacdo de suas
atividades para a sociedade. Nela estdo inseridas as formulagdes do
Relatério Anual, Balanco Social, o evento de lancamento e Spot em

radios.

idkas s tiooll O Programa “Quem Conhece Confia” trabalha o
relacionamento de forma transparente e confidvel da Agéncia com seus publicos de
interesse. A estratégia do Stand APTA foi proposta, pois observamos que nas
participagdes em alguns eventos a APTA ndo se apresentava de forma padronizada,
propomos juntamente com essa estratégia o estudo de cores, elementos e materiais com o
intuito de tornad-la mais atrativa aos olhos de quem a visita. Qutra estratégia € a
formulacdo do Kit Eventos, que sdo sacolas plasticas biodegradaveis e que tenham o
logotipo estampado com objetivo de padronizar e difundir a instituicdo. A campanha

“Redescobrindo a Nossa Historia” foi proposta por que

muitos dos funcionarios desconheciam a importancia de MENI!)%RIAL
suas atividades e da propria contribuicdo da Agéncia AGRONEGQ_C__IQ PAULISTA
para o Estado. Assim, propomos o estabelecimento de a P

e —E v

uma nova cultura de memdria e de valorizacdo da
participacdo da APTA na evolucdo do agronegocio no Estado de Sao Paulo. A construcao
do Memorial do Agronegdcio Paulista vem para unificar as historias dos Institutos e de
seus funcionarios. O projeto do Memorial podera ser implantado por meio da Lei
Rouanet que permite a elaboracdo de projetos culturais em parceria com empresas
privadas. O Memorial contara ainda com um programa de vistas e com um espaco onlline
dedicado as historias dos funcionérios. O Programa Ill contempla ainda a estratégia
“Reorganizar a Casa” que tem a proposta de renovacao e reestruturacdo do sistema de
banco de dados chamado Servico de Informacdes Gerenciais do Agronegdcio — SIGA, a
campanha “Crescendo Juntas” que unira a pesquisas desenvolvidas pela APTA com o
trabalho de extensdo rural desenvolvidos pela Coordenadoria de

Assisténcia Técnica Integral- CATI. O prémio “Atitude de Ouro” =

que visa estimular e reconhecer pesquisadores, agricultores e TRads s ik

2008

moradores da zona rural que desenvolvam aclBes de
responsabilidade sdcio-ambiental, terd quatro categorias:
= Pesquisador Sécio-Responsavel

= Estudante do Ramo do Agronegdécio
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= Agricultor Empreendedor Responsavel

= Morador Rural Empreendedor Responsavel

Para finalizar o Programa Ill “Quem Conhece Confia” formulamos uma estratégia
com o foco nos funcionérios do gabinete da APTA, propomos um programa de ginastica
laboral.

A Consultoria Académica de Relacdes Publicas, acompanhara e supervisionara a
implantacéo de todas as campanhas e estratégias, sempre oferecendo retorno ao gabinete
do coordenador.

Os cronogramas elaborados pela consultoria, para a realizacdo dos trés
Programas foram realizados para o periodo de um ano e serdo desempenhados

paralelamente.

6. CONSIDERACOES

O principal objetivo da Consultoria ao dar fim as analises da Pesquisa
Institucional, foi estabelecer programas de comunicacdo que fortalecessem a imagem e
os relacionamentos da APTA, uma vez que essas apontaram para a falta de
conhecimento da criacdo e finalidade da Agéncia, principalmente pelos Institutos de
Pesquisa.e para a deficiéncia ligada aos relacionamentos com seus publicos de interesse,
como os formadores de opinido. Por este motivo a foram criado os Programas “Mais
APTA para Vocé”, “Fique APTA Comunique-se!” e “Quem Conhece Confia”.

Ao longo do Projeto, foi percebido que as agles propostas deveriam ser
elaboradas com sutileza, pois além de ser o inicio de um programa de comunicacao, 0S
Institutos demonstraram certa resisténcia nas propostas sugeridas pela Agéncia. Assim,
foram elaborados programas que fizessem a APTA interagir com os Institutos por ela
coordenados e que demonstrassem a eles que, fortalecendo suas relac6es e caminhando
juntos, poderiam alcancar melhores resultados, como exemplo, maior captacdo de
recursos financeiros.

N&o s6 a Imagem e os Relacionamentos foram trabalhados, houve a preocupacao
com a comunicacdo entre os publicos da APTA. O Programa “Fique APTA,
Comunique-se” utiliza o grande numero de pesquisas cientificas produzidas pelos
Institutos proporcionando maior rotatividade de informacdes. Cria também acgdes que
permitam a transferéncia da tecnologia e a prestacdo de contas a sociedade.
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Aproveitando ainda ferramentas de comunicacdo, a IDEAS pretende incentivar 0s
funcionarios a interessar-se pela organizacao que trabalham.

A partir dos dados apresentados acreditamos ratificar a importancia da
implantacdo desses trés Programas de Comunicacdo, visto que a Agéncia, como
coordenadora dos Institutos, detétm um papel de suma importdncia no processo de
desenvolvimento de pesquisa relacionado ao agronegdécio paulista. Demonstrar este fato
a seus publicos tornou-se um dos principais objetivos da consultoria de relacdes
publicas.

Portanto, acreditamos que a APTA apresenta diversos pontos a serem
melhorados, porém apresenta em sua funcdo uma enorme contribuicdo ao Estado, e é
por este motivo que nos orgulhamos em poder trabalhar em conjunto com a Agéncia

Paulista de Tecnologia dos Agronegocios.
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