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APRESENTACAO

Com um nome curioso, pouco tempo de mercado, sem posicionamento claro
perante o0 consumidor e atuando em setor econdmico que sofre com a falta de
credibilidade, a Magoo Automoveis integra o negécio de revenda de veiculos de Belo
Horizonte desde abril de 2006 e o desafio proposto para Agéncia 4ink, integrada por
alunos do curso de Publicidade e Propaganda, era desenvolver um planejamento de
comunicacgéo de baixo custo, inovador e que trouxesse um retorno positivo.

Apbs o desafio aceito, os primeiros passos foram: levantamento maximo de
informacdes acerca do tema e implantacdo de pesquisas e métodos que revelassem o
perfil do mercado, da empresa e do publico.

Uma vez reconhecidos seus pontos fracos e os possiveis diferenciais de
mercado a serem explorados, a Agéncia desenvolveu um planejamento a curto e médio
prazo para a empresa, propondo, inicialmente, sua estruturacdo interna e,
posteriormente, a elaboragdo de acdes de comunicagdo voltadas para atingir o seu
target.

Levando-se em consideracdo a condicao financeira da empresa contratante,
foi possivel construir um planejamento de comunicacdo estratégico a altura da

necessidade do cliente que atue de forma eficaz e atinja os objetivos tragados.
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2 OBJETIVOS

Agéncia 4ink propde os seguinte objetivos especificos para as acfes em
midia alternativa:

- atingir através de campanha, os formadores de opinido e consumidores
efetivos e potencial de revenda de veiculos.

- impactar e interagir com o cliente de forma inusitada e criativa.

- realizar comunicacéo de baixo custo para o cliente.

- atuar como midia segmentada.

3 JUSTIFICATIVA

As acOes apresentadas neste projeto possuem carater inovador e foram
elaboradas pela Agéncia de forma minuciosa, a fim de atingir efetivamente o target da
empresa e conseglientemente 0s objetivos propostos para a mesma. Atraves de um
orcamento de baixo custo, a Agéncia 4 ink prop6e a¢cdes com um modelo de abordagem
distinta que ndo s&o praticadas pelas empresas concorrentes.

O conceito de proximidade esta presente em todas as a¢des, uma vez que
sdo diretas e visam grupos especificos, de modo a atingi-los pelo carater de individuo e
ndo como um todo, além disso, a interacdo entre os envolvidos e o publico é constante,
0 que permite a mensuragdo permanente das acdes e corrobora para possiveis alteracoes

nas mesmas, a fim de torna-las eficazes.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Durante o processo de desenvolvimento do planejamento de comunicagédo a
necessidade de obter informacGes para o conhecimento do negécio foi essencial. Como
o setor de revenda de veiculos ainda ndo é reconhecidamente profissional, coletar dados
a seu respeito era um processo complexo, havia poucas publicacdes e estudos a cerca do
tema e foi esse fato que levou a equipe a realizar uma série de pesquisas e metodos para
elucidar a analise do mercado do cliente.

Nesse processo foram realizadas as seguintes fases: estudo do banco de
dados do cliente, coleta de referencial tedrico, clipping, observagdo participativa e
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cliente oculto na empresa, cliente oculto na concorréncia, grupo de foco e entrevistas
em profundidade com profissionais do setor.

Apos a coleta desse leque de informagdes a Agéncia se reuniu e analisou
cada um dos métodos e os resultados alcangados através deles e obteve duas vertentes: a
empresa atua em um setor mal visto e por isso € preciso se posicionar de forma contraria
a essa percepcao, além disso, a falta de uma comunicacdo da empresa junto ao publico
corrobora para a falta de posicionamento no mercado.

Contudo as propostas ressaltadas pela Agéncia foram ao encontro da
estratégia de que somente organizando a empresa seria possivel comunicar, e foi isso
que ocorreu, apés o planejamento e execucdo da comunicacdo visual e estruturacdo
interna, a comunicacdo com o publico foi esquematizada.

Para criar o conceito desta campanha, a Agéncia baseou-se na Lei Municipal
9.037/05 que tem o objetivo de transformar o complexo da Lagoa da Pampulha em um
ponto turistico de alta relevancia para a cidade, e, além disso, ressaltar a lagoa como
ponto de lazer, cultura e entretenimento.

A micro-regido da Pampulha e suas proximidades serdo o foco das acdes,
uma vez que essa é a regido de atuacdo da empresa. Por isso, para realizar a
comunicacdo priorizam-se intervencdes urbanas de natureza popular em toda a regiao,
para assegurar um contato mais préximo com a comunidade. E importante ressaltar que
as acOes ndo visam aumento imediato de vendas, e sim, visibilidade da marca na regido.

O conceito da campanha teve como slogan “A sua seminovos na
Pampulha”, que traduz a idéia de proximidade do consumidor em relacdo a loja e
conseqlientemente cria um elo com a marca, para que no momento em que 0
consumidor for efetivar a compra, a Magoo Automdveis venha a ser uma preferéncia.

Mesmo utilizando acdes alternativas, a campanha criada para a Magoo
Automdveis possui unidade, tanto de conceito quanto de layout, 0 que propicia ao
publico a possibilidade de associar as acdes espalhadas pela Pampulha, & uma Gnica
marca. Assim, a campanha é reforcada e o posicionamento passado de forma clara e
objetiva.

As midias alternativas propostas incluem o transporte coletivo urbano da
capital e o Complexo Arquitetdnico da Lagoa da Pampulha, as intervencBes serdo

executadas da seguinte forma:
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Quadro 01 — Acéo dnibus

A fim de mobilizar universitarios que estdo saindo da faculdade e utilizam o transporte puablico, esta

Objetivos acéo visa ser descontraida e surpreender os passageiros, uma vez que a pessoa responsavel pela agao,
inicialmente assemelha-se a um vendedor de balas que trabalha em dnibus.

De forma descontraida e bem humorada um homem iré interagir com os passageiros do Onibus. A
abordagem tera como foco a Magoo Automéveis, de modo a torna-la uma opgéo no momento em que
Descricéo a pessoa for adquirir veiculos seminovos e usados na Pampulha, A agdo gira em torno de “néo fique
apenas no gostinho, compre seu carro na Magoo”. Por fim, balinhas coloridas serdo distribuidas
dentro de uma embalagem em forma de um carrinho e juntamente um flyer da empresa.

Divulgacéo N4o havera divulgacéo massiva.

Duas vezes por semana, nos meses de marco e abril, em diversas linhas de dnibus que cubram a

Irjgl?zgeéo regido da Pampulha.
¢ Horério: 12h e as 18h.
Material Pessoa para execucgdo, balinhas coloridas dentro de uma embalagem em forma de um carrinho,
camiseta de eventos e flayer da empresa.
Custos Balinhas, flayer, passagem de dnibus e camiseta de eventos da empresa.
. Para que a acdo seja executada de forma formal e legalizada, a Agéncia entrou em contato com a
Observacéo

BHTRANS e foi concedida a possibilidade do projeto mediante a autorizagdo do 6rgédo.

Fonte: Agéncia 4ink.

Quadro 02 — Acdo Van

Acgo VAN

Tornar esta acdo descontraida, em um momento que o consumidor esta relaxado e tranquilo, de modo
Objetivos a ndo gerar bloqueios na recepgdo da proposta. Posicionar a Magoo Automdveis como uma referéncia
de qualidade, inovagao e profissionalismo.

A agdo ocorrera no entorno da Lagoa da Pampulha, com o propésito de chamar a atencéo do publico
no local, através de banner institucional e jingle da empresa.

Antes de embarcar, os convidados terdo acesso a um mapa com o trajeto a ser percorrido, 0s pontos
que serdo observados e a parada final.

Descricédo A viagem serd guiada por um estudante de Turismo que usara a camiseta de eventos da Magoo e que
terd como funcéo, convidar o publico para um passeio, apresentando os principais pontos turisticos no
entorno da lagoa. O trajeto seguird até a Magoo Automoveis, o publico ficard na loja por
aproximadamente dez minutos, conhecendo a estrutura, 0 ambiente e os veiculos a venda. Ap6s essa
visita, a Van retorna ao ponto onde 0s passageiros embarcaram para deixa-los.

Nao havera uma divulgagdo massiva, porque o ndmero de participantes sera reduzido. A divulgacédo
Divulgacéo se dara exclusivamente pela van plotada, banner da empresa, jingle e guia turistico que convidara
determinadas pessoas para participar da acéo no local.

Data de As agBes ocorrerdo trés vezes ao dia em finais de semana alternados, nos meses de abril, maio e
realizacao junho.
Material Van (patrimdnio da empresa), camiseta de evento para o guia, banner institucional, jingle, copos de
agua mineral e brindes.
10 km da Lagoa da Pampulha, a saida se dara em frente ao Museu de Arte da Pampulha (MAP),
Traictoria passara pela Casa do Baile, Mineirinho, Mineirdo, Igreja Sdo Francisco de Assis, Parque Guanabara,
J Parque Ecolégico Promotor Francisco Lins do Régo e por fim, Magoo Automoéveis (loja 02).
Duragdo: 40 minutos.
Custos A Van, camiseta de evento, banner institucional e jingle sdo de acervo da empresa.

Contrato com o estudante estara dentro da lei, através contrato de servigo temporario.

Para que essa agéo seja efetuada com seguranga, tanto para a empresa quanto para 0s passageiros, a
Observacoes Van sera regulamentada para transporte de passageiros sem fins financeiros pela BHTRANS.
O 6rgdo analisou a possibilidade, mas ainda é preciso aprovacao efetiva do projeto.

Fonte: Agéncia 4ink.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Natal — 1 a 6 de setembro de 2008

0 Trajeto Acao Van
A

- Museu de Arte da Fampulha
- Casa doBaile

- Mineirinha

- Mineirdo

- Igrejinha da Pampulha

- Parque Guanabara

- Parque Ecoldgico

- Magoo Automdweis
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Figura 01 — Percurso da acdo da van
Fonte: Agéncia 4 ink
As estimativas dos custos dessas acdes, bem como sua duracdo, se

encontram detalhadas nas tabelas a seguir:

Tabela 01 — Areas de atuacéo das atividades em linhas de 6nibus da regio.°

ACAO ONIBUS
BRINDES (UNI) Passagem( Pessoal Total Custo Fixo Par
LINHAS (Microregides) 9 execugao* | o us OA xo Fara
EWAVER R$) RS) nsergdes Géo
UN | CARRO (R9)
3302 - Nova Pampulha 100 1 1 2
Pampulha 1504 - Bandeirantes 100 1 i 2
Castelo |3301 - Castelo 100 1 1 2
3301 - Santa Terezinha 100 R$ 024 |R$ 2,00]|R$ 400,00 1 1 2
Ouro Preto|3502 - Ouro Preto 100 1 1 2 R$ 624,00
8501- Engenho Nogueira| 100 1 1 2
. 14403 A - Zoolégico 100 1 1 2
Sarandi 153 C - Sarandi 100 T 1 2
Total] 800 | R$ 192,00 | R$ 32,00 | R$ 400,00 o] ol 2] 2f 2| 2 2] 2] 2] 2] 16
Fonte: Agéncia 4 ink.
Tabela 02 — Planejamento do passeio turistico durante os finais de semana na regido da Pampulha.”
Acdo VAN
P oa
aso a Agua era aye ane ota ota abela
0 € 0 R$ o]0 0 0 0
R$ 1] 2]3]4[s]1]2[3]4]5]1]2]3]4]5
pampulha] R$40000 | RS 246| RS 15,00 I]]]]] 15 |Rs 177438
Trajetorial 10 Km R$ 1.774,38
Custo p/
wsokm | RS 89.63

Fonte: Agéncia 4 ink.

A necessidade de novas abordagens para causar impacto no consumidor, implica

em comunicagéo de baixo custo e criativa, essas séo as propostas da Agéncia 4 ink.

® O item assinalado de asterisco (*) tem como observacao: o pessoal para execugdo da ago é pessoa com
contrato de temporario junto a empresa, devidamente regulamentado.
" Os itens assinalados com o simbolo de asterisco (*) fazem parte do acervo da empresa.



