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RESUMO

O trabalho apresenta um projeto de Relagdes Publicas para a Novelis do Brasil Ltda.,
com o objetivo de posicionar a comunicagao interna estrategicamente e fortalecer as
relacdes entre funcionarios operacionais e coordenadores. O planejamento proposto
situa-se no estudo da Cultura Organizacional, Rela¢cdes com os Publicos Essenciais e
Comunicacdo Estratégica, apresentando reflexcoes acerca do posicionamento do
profissional de RelagBes Publicas frente & comunicacdo interna e a contribuicdo que
suas acOes podem gerar para a rentabilidade organizacional. A¢bes de comunicagédo
interna foram propostas visando a otimizacédo e inovagéo para gerar o direcionamento da
comunicacdo e tiveram como base duas pesquisas, uma qualitativa, realizada com o0s
coordenadores, e uma quantitativa, com os funcionarios operacionais.

PALAVRAS-CHAVE: relagcBes publicas, comunicacdo interna, planejamento
estratégico, rentabilidade organizacional.
Introducéo

Neste trabalho € apresentando o resumo de um projeto de Rela¢des Publicas com
0 objetivo de posicionar estrategicamente a comunicagéo interna e fortalecer as relagdes
entre funcionarios operacionais e coordenadores da Novelis do Brasil Ltda., unidade de
Pindamonhangaba.

O projeto situa-se no estudo da Cultura Organizacional, das Relacbes com 0s
Publicos Essenciais e da Comunicacdo Estratégica, apresentando reflexdes acerca do
posicionamento do Profissional de Relagfes Publicas frente a comunicagdo interna e a
contribuicdo que suas acbGes podem gerar para a rentabilidade organizacional.
Rentabilidade, nesse trabalho, é compreendida numa perspectiva mais ampla do que a

concepgdo usual de lucratividade, porque para além dos aspectos financeiros,
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rentabilidade envolve, também, os aspectos de qualidade de vida, clima organizacional e
desenvolvimento profissional.

A organizacgdo, objeto de estudo, foi a Novelis do Brasil Ltda., unidade de
Pindamonhangaba, uma empresa multinacional Canadense. O contexto que levou a
definicdo do tema e objetivos do projeto experimental de Relagcdes Publicas foi o
proprio cenadrio da comunicacdo na empresa. Os esforcos da Assessoria de
Comunicacdo da Novelis estdo concentrados na manutencdo da reputacdo positiva e na
realizacdo da comunicagdo interna, exclusivamente informativa. Mesmo sendo claro
para a empresa a importancia da Comunicagdo Interna para o desenvolvimento do
negocio — evidenciado pelo aumento dos investimentos nessa area, pela implantacéo de
projetos de responsabilidade social e novos meios de comunicagdo —, constata-se que a
gestdo da comunicacdo interna ainda ndo é realizada de forma estratégica e poucas
acOes sdo direcionadas aos funcionarios operacionais e coordenadores. Diante desse
cenario, fez-se necessario compreender um pouco da organizacdo e dos procedimentos

adotados para o desenvolvimento da acdo de Relagdes Publicas.

A Novelis do Brasil Ltda.

A Novelis ¢ uma empresa multinacional, lider global em laminados de aluminio
por receitas, volume de producdo e participacdo no mercado. A empresa surgiu em
2005, apos a cisdo de negdcios de laminados da Alcan Aluminio do Brasil Ltda., de
qguem herdou a tecnologia, as unidades de producdo, os clientes e os profissionais.
Possui 4 unidades fabris no Brasil, situadas em Ouro Preto, Aratu, Santo Andre,
Pindamonhangaba, e um escritdrio central em Séo Paulo.

A empresa desenvolve atividades de mineragéo de bauxita, refinagdo de alumina,
geracdo de energia, producdo de aluminio primério, laminacdo de aluminio e
reciclagem, assim como pesquisa e tecnologia. Fornece produtos para os mercados
automotivos, de latas para bebidas, utensilios domésticos, construcdo civil, industria
automobilistica, transportes e embalagens.

A unidade de Pindamonhangaba conta com cerca de 850 funcionarios, 50
estagiarios e 300 profissionais terceirizados. A unidade é responsavel pela fabricacéo de
discos, chapas para latas de bebidas e industriais.

A Assessoria de Comunicagdo da Novelis de Pindamonhangaba existe ha
aproximadamente 15 anos. O foco de atuagédo desse departamento mudou com o passar

dos anos e em decorréncia de todas as alteracbes do mercado. Atualmente, o seu



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Natal — 1 a 6 de setembro de 2008

principal objetivo é projetar e manter a reputacdo positiva da empresa perante 0s seus
publicos de interesse e oferecer canais de comunicacdo para o repasse de informacdes
internas. O departamento desenvolve agdes de comunicacdo interna, por meio de
veiculos de comunicacdo como quadros de avisos, jornal mural, house organ,
campanhas e eventos. Ja a comunicacdo externa tem como principal atividade o
desenvolvimento de campanhas organizacionais, assessoria de imprensa e

responsabilidade social.

O Projeto

O objetivo do projeto foi o de propor um planejamento de Relagdes Publicas,
focado na comunicacgdo interna, com acdes eficientes, objetivas e dirigidas para aos
funcionarios operacionais e coordenadores.

As organizagbes sdo compostas por uma rede de relacionamentos internos,
baseada nos publicos especificos, e 0 éxito da comunicacdo depende da maneira como a
empresa deseja conduzir esses relacionamentos.

Observava-se na empresa uma clara deficiéncia na comunicacdo com 0s
funcionérios operacionais e coordenadores e uma série fatores contribuiam para esse
quadro, por exemplo, o fato das informacGes ndo circularem até os funcionarios
operacionais, ficando “paradas” devido a inexisténcia de meios de comunicacdo
especificos para esse publico, a auséncia de préaticas e politicas de comunicagéo voltadas
para a relagdo coordenadores, funcionarios operacionais e Assessoria de Comunicag&o,
e também ao fato desse publico ndo conhecer, e principalmente, ndo entender o trabalho
desenvolvido por essa Assessoria.

Foram essas as razdes que justificaram a elaboracdo do projeto de modo a
atender a necessidade de uma comunicacao clara e objetiva, dirigida e elaborada para os

funcionarios operacionais.

Meétodos e Técnicas

O foco desse Projeto Experimental de Relagdes Publicas foi identificar pontos de
melhorias e sugerir acdes direcionando a comunicacao interna da empresa para 0 seu
publico essencial, especificamente os funcionarios operacionais, conhecidos como
“chéo de fabrica”, e os coordenadores.

Para isso, os funcionarios operacionais e os coordenadores da empresa foram

objetos de estudo de duas pesquisas. A primeira, uma auditoria de opinido, de teor
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qualitativo, contou com 8 coordenadores respondentes, que avaliaram a comunicagdo
interna, levantaram suas necessidades de comunicacdo como lideres e verificaram a
viabilidade de um projeto de comunicacdo direcionado a eles e aos funcionarios
operacionais. A segunda, uma pesquisa de opinido, de metodologia quantitativa, contou
com 196 funcionarios operacionais respondentes, que avaliaram sua satisfacdo, suas
necessidades e as oportunidades de melhorias relativas a comunicacdo interna, e
também a viabilidade de um projeto de comunicacéo para eles direcionado.

O proposito das pesquisas foi detectar formas e meios de atender a esses
publicos de forma efetiva e real, e conseqlientemente, criar canais de comunicacao
diretos entre funcionarios, coordenadores e Assessoria de Comunicacdo, para assim
desenvolver um clima interno favoravel ao crescimento do negécio.

Dentre as questfes levantadas nas pesquisas qualitativa e quantitativa, teve-se
como pontos positivos a boa avaliagdo da comunicagdo interna; a indicagdo de um
numero significativo de meios de comunicacdo interna; a qualidade da gestdo e
coordenacdo desse meios; a estrutura bem organizada da Assessoria de Comunicacao,
0s projetos de responsabilidade social, os eventos e as campanhas desenvolvidas. Ja os
pontos de melhoria apontados, e que mereceram maior atencdo na elaboragdo do
planejamento das acOes, constituintes do projeto, foram: o fato das acbes de
comunicacdo interna serem focadas, em sua maioria, somente na divulgacdo de
informacgBes pertinentes ao dia-a-dia da empresa; os funcionérios desejarem
mecanismos formais para troca de informagdes com a alta administracdo, bem como
canais de sugestdes; a baixa aceitacdo da Intranet e do Jornal Interno “VIP”; a ndo
realizacdo de pesquisas com o publico interno; a auséncia de treinamentos e
capacitagcOes sobre comunicacdo para a alta administracdo e a auséncia de meios e

canais de comunicagdo entre funcionarios operacionais e coordenadores.

Planejamento.

Com base nos dados das pesquisas, que permitiram um diagnostico, constatou-se
que, primeiramente, era necessario otimizar o processo de comunicacdo interna da
Novelis, alinhando os trabalhos da Assessoria de Comunicacdo com as necessidades dos
publicos. Considerou-se importante o desenvolvimento de ag¢bes de comunicacdo
interna inovadoras, ou seja, que integrassem funcionarios operacionais e
coordenadores, melhorando suas relagdes e comunicacao, de modo a gerar mudancas de

comportamento positivas que contribuissem para a rentabilidade da empresa.
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Os dois aspectos, otimizacdo e inovacdo, embasaram, nesse trabalho, o
direcionamento da comunicagdo interna para o0s funcionarios operacionais e
coordenadores, de modo a proporcionar um processo de comunicacgao realmente efetivo
e ndo somente informativo. Para isso o projeto experimental de Relacdes Publicas
Comunicacdo Interna Estratégica: fortalecendo as relagdes entre funcionarios

operacionais e coordenadores da Novelis, propde o tripé da sustentabilidade.

Tripé da Sustentabilidade:

DIRECIONAR

1. OTIMIZAR
Otimizar os processos de comunicacdo, a estrutura da comunicagdo interna e a

participacdo da Assessoria de Comunicagéo.

ACAO I - Quadro de Sugestdes “Ponto de Encontro com a Comunicagao”

Quadros denominados “Ponto de Encontro com a Comunicagéo”, localizados
ao lado dos 13 quadros de avisos disponiveis na empresa, com formularios para
preenchimento de sugestdes, criticas e melhorias referentes ao trabalho da Assessoria de
Comunicacao.

O funcionéario retira o formulario e o envia por envelope “vai e vem” para a
Assessoria de Comunicacdo, que tem prazo de quatro dias Uteis para encaminhar
resposta para o funcionario.

O objetivo é oferecer mecanismos que coletem constantemente as sugestdes e

criticas para melhoria continua do trabalho da Assessoria de Comunicagéo, facilitando a
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troca de informacgdes e engajando o publico a participar e conhecer 0 processo de

Comunicacao.

FOTO/ILUSTRACAO:

ACAO II - Treinamento para Funcionarios sobre a Intranet.

Na pesquisa de opinido realizada com os funcionarios operacionais foi
constatado que grande parte ndo possui 0 1° grau completo e ndo utilizam a Intranet.
Cruzando esses dados foi possivel pensar que a baixa utilizacdo desse meio de
comunicacdo seja causada pela falta de habilidade com meios de comunicacéo on-line,
em boa parte consequéncia do nivel de escolaridade e de falta de oportunidades para o
desenvolvimento desta habilidade.

Dessa forma, propde-se a organizacdo de treinamentos visando o aprendizado
especifico do uso da Intranet. A organizacdo do treinamento serd em parceria com 0
Departamento de Treinamento e Desenvolvimento da unidade de Pindamonhangaba,
sendo realizado no auditério da fabrica. Os treinamentos, ministrados pela profissional
de RelagGes Publicas, da Assessoria de Comunicagdo da Novelis, abordara como usar a

Intranet, suas ferramentas e recursos.

ACAO I11 - Otimizag&o da Intranet.
A Intranet é um meio de fécil acessibilidade, entretanto esse meio de
comunicacdo foi mal avaliado na pesquisa com funcionarios operacionais.
Por isso propdem-se acdes de otimizacdo da Intranet, como canais de
comunicacdo para criticas e sugestdes —*“Fale Conosco”—-; painel para sugestdes

visando a melhoria e otimizacdo dos processos operacionais da empresa, denominado
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“Deixa Aqui”’; “Quadro de Avisos on-line”” e ““Ultimas Noticias” sobre a Assessoria de
Comunicacéo da Novelis.

O “Fale Conosco™ é mecanismo que visa coletar as opinides dos funcionarios
sobre assuntos diversos da empresa. O objetivo é oferecer aos funcionérios um canal on-
line para sugestdes, criticas e ponto de vista sobre assuntos diversos.

O “Deixa Aqui” é uma caixa de sugestBes on-line, mediante a qual os
funcionarios podem sugerir praticas que melhorem o processo de operacdo da Novelis e
proporcionem economia para a empresa. Todas as sugestdes serdo analisadas
inicialmente pela Assessoria de Comunicagdo e os Coordenadores da area. De acordo
com a viabilidade serdo levadas para o Comité Gerencial, e caso sejam aprovadas, serdo
implantadas, por equipe designada, e os resultados acompanhados. O funcionério
responsavel pela sugestdo serd premiado com o percentual de 5% do valor total da
economia gerada.

O “Quadro de Avisos on-line” € uma sessdo da Intranet que possibilita a
visualizacdo de todos os materiais divulgados nos Quadro de Avisos.

O ““Ultimas Noticias™ sobre a Assessoria de Comunicagio é uma sessio na qual
os funcionérios podem acessar informacdes sobre as ultimas campanhas, eventos,
premiacdes, entre outros.

Além dessas acdes propde-se a melhoria do layout e simplificacdo da linguagem

dos textos, a fim de atrair o interesse dos funcionarios.

FOTO/ILUSTRACOES:

MERCADO

NOVELIS HO NOTICIAS
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ACAO IV - Programagcdo Anual de Pesquisas

Para desenvolver uma comunicacdo estratégica e direcionada € necessario
primeiramente conhecer o publico-alvo e saber quais sdo as suas necessidades e desejos.
Somente com esses dados é possivel atender as expectativas do publico e aplicar a¢bes
baseadas em informacdes reais e com interpretacdes corretas.

Por isso, sugere-se a elaboracdo de um calendario anual para aplicacdo de
pesquisas com os funcionarios da Novelis.

As pesquisas aplicadas seréo a de Opinido para determinar o posicionamento dos
funcionérios sobre um determinado tema; a Pesquisa Institucional que visa avaliar o
nivel de satisfacdo com a Comunicacdo Interna; a Pesquisa de Perfil Organizacional
com o objetivo identificar as caracteristicas institucionais, administrativas, politicas e as
Pesquisas de Clima Organizacional. A aplicacdo sera nas reunides trimestrais de
Comunicacdo com os Funcionarios Operacionais e os Coordenadores e a tabulacdo sera

realizada por assessoria especializada.

CALENDARIO DE PESQUISAS:
DATA PESQUISA

Janeiro Opinido

Obijetivo: levantar dados e informagdes para o planejamento anual de Comunicacéo

Abril Clima Organizacional

Objetivo: monitorar o clima organizacional interno da empresa.

Junho Perfil Organzacional

Obijetivo: identificar as caracteristicas institucionais, administrativas,

Setembro Clima Organizacional

Objetivo: monitorar o clima organizacional interno da empresa.

Dezembro Institucional

Objetivo: avaliar do trabalho desenvolvido ao longo do ano e medir a satisfacdo com a

Comunicacéo Interna.
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2. INOVAR
Inovar 0os meios de comunicacdo interna adequando-os as necessidades dos

funcionarios e coordenadores.

ACAO V - Capacitacio para Coordenadores.

Na Novelis ndo sdo realizadas capacitacdes para os Coordenadores que abordem
a importancia da Comunicacdo para o desenvolvimento do negocio, melhoria nas
relacbes de trabalho e no clima organizacional. Observa-se também que o0s
Coordenadores ndo conhecem em profundidade o trabalho desenvolvido pela Assessoria
de Comunicacdo. Assim, para a realizacao de trabalhos em conjunto é necessario que 0s
Coordenadores saibam o que ¢ Comunicacdo e como esse trabalho pode auxilia-los.

Assim, prople-se a realizacdo de capacitagdes anuais para todos 0s
Coordenadores da unidade de Pindamonhangaba. O treinamento, realizado por um
profissional contratado, acontecerd em espaco proprio para capacitaces desta natureza.
Por ndo ser possivel que todos os Coordenadores da empresa participem de um
treinamento no mesmo dia, serdo dividos em duas turmas, cada uma em um dia.

A organizacédo da capacitagdo sera realizada em parceria com o Departamento de

Treinamento e Desenvolvimento da unidade de Pindamonhangaba.

ACAO VI - Reunibes Trimestrais sobre Comunicagao.

Atualmente na Novelis, unidade de Pindamonhangaba, ndo existem reunifes
entre a Assessoria de Comunicagdo, Coordenadores e Funcionarios Operacionais, assim,
identifica-se a necessidade, por parte da Assessoria de Comunicacgdo, de maior contato e
interacdo com esse publico.

Por isso, sugerem-se reunides trimestrais entre Assessoria de Comunicagéo,
Coordenadores e Funcionarios Operacionais, ocasido em que serdo abordados temas
relativos a Comunicagdo, como: pontos de melhorias, expectativas dos funcionarios em
relacdo a empresa, feedback sobre as agdes realizadas no trimestre, barreiras, ruidos.
Além disso, nessas reunides serdo aplicadas as pesquisas no calendario, acima

mencionado.

ACAO VII - Quadros Informativos nas Areas Operacionais.
Os Quadros de Avisos da Novelis sdo destinados a comunicados que abordam

assuntos gerais de interesse de todos os funcionarios. Devido a grande demanda de
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comunicados, o Quadro de Aviso esta sobrecarregado de informacdes. Para
comunicados especificos das areas operacionais ndo ha um meio de comunicacdo
adequado. Por isso, a sugestdo é a implantacdo de Quadros Informativos especificos
para as areas operacionais.

Serdo instalados oito quadros nas areas de café, devido a este ser um local de
grande circulacdo de funcionarios e de facil visualizacdo. Além disso, € um local longe
da circulacdo de equipamentos mdveis e fora de cabines de operagdo, o que garante a
seguranga dos funcionarios. Os assuntos abordados serdo divididos em 3 editorias
“Resultados”, “Comunicados” e “Projetos”.

FOTO /ILUSTRACOES :

QUADRO INFORMATIVO

Resultados da Area

ACAO VIII - Jornal Interno da Unidade de Pindamonhangaba.

O Departamento de Comunicacdo Coorporativa da Novelis elabora, para os
funcionérios de todas as unidades do Brasil, o jornal interno denominado “VIP”.
Entretanto, conforme apontado na pesquisa com funcionarios operacionais, esse meio de
comunicacdo nao atende completamente as necessidades desse publico. Por ser um meio
de comunicacdo de abrangéncia nacional, muitas vezes noticias regionais de grande
importancia ndo séo publicadas, devido o grande nimero de pautas e pouco espaco.

Dessa forma é sugerida a aplicacdo de um jornal interno direcionado para a
unidade de Pindamonhangaba, que aborde assuntos especificos da unidade e de
interesse dos funcionarios.

O Jornal Interno, desenvolvido por uma agéncia de comunicacdo externa em

parceria com a Assessoria de Comunicacao, terd 4 péaginas, periodicidade bimestral,

10
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sessdes sobre os projetos desenvolvidos, resultados da fabrica, dicas de saude, “gente
que faz diferente”, funcionarios destaques, rumos do negdécio, responsabilidade social e
ponto de descontragdo. Os exemplares serdo enviados para a casa dos funcionarios, via

correio, como ocorre com o jornal interno “VIP”.

FOTO/ILUSTRACAO
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[lustracdo do Jornal Interno da Unidade de Pindamonhangaba

ACAO IX - Area de Descanso.

Proporcionar o crescimento profissional dos funcionarios, oferecer ferramentas
para o desenvolvimento das tarefas e conceder beneficios sdo fatores essenciais para o
crescimento de um empresa. Entretanto, alinhar o bem-estar dos funcionarios com o
desenvolvimento das suas capacidades sdo fatores fundamentais para o sucesso efetivo
das organizacGes. Empresas que proporcionam qualidade de vida ganham com um

ambiente préspero e contribuem com o0 aumento da produtividade.
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Dessa forma, a sugestdo é a implantacdo de uma area de descanso para promover
a integracdo dos funcionarios, possibilitar seu bem-estar e qualidade de vida,
aumentando assim sua produtividade. O espaco sera posicionado em uma area proxima
aos restaurantes e contard com area para leitura, sofas para descanso, sala de TV e o

quadro “Fique por Dentro”.

FOTO / ILUSTRACAO
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ACAO X - Quadro Fique por Dentro

Duvidas e questionamentos mal resolvidos sdo grandes passos para o inicio de
rumores e da “rédio pedo” dentro da empresa. O processo da comunicacgdo interna deve
estabelecer canais de comunicacdo de duas vias, pois 0s funcionarios necessitam de
meios formais de comunicacgéo para questionar, perguntar e esclarecer possiveis davidas
e mal entendidos. Além disso, a pratica de troca de informaces estabelece vinculos
mais fortes entre funcionéarios e a alta administragdo, além da melhoria do clima
organizacional.

A sugestao é a implantacdo do Quadro “Fique por Dentro”, que proporcionara a
troca de informacgfes entre funcionarios e a alta administracdo da empresa, com o
intermédio da Assessoria de Comunicag&o.

O Quadro ficara localizado na area de descanso, um local de facil acesso e de

grande circulagdo de funcionarios. Os funcionarios poderdo pegar os formularios em
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branco, preencher com a ddvida ou questionamento e deixar no bolso do quadro para
resposta. O assunto serd analisado pela Assessoria de Comunica¢do e enviado ao
departamento responsavel para elaboracdo da resposta, que sera divulgada no Quadro
“Fique por Dentro”. A gestdo desse meio de comunicagdo sera de responsabilidade da

Assessoria de Comunicacao.

FOTO / ILUSTRACAO:

Fique por Dentro!

Painel de Perguntas e Respostas

PERGUNTAS RESPOSTAS

Retire seu formulario Fique por dentro!

Em Branco Preenchido

lustracdo do Quadro Fique por Dentro

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o universo da Novelis, analisar seus diferenciais, levantar junto
aos funcionarios suas necessidades e verificar acfes que otimizem, inovem e direcionem
a Comunicacgédo Interna foi o grande desafio desse projeto experimental de Relagdes
Publicas, uma vez que para planejar e administrar a comunicacgao interna é necessario
conhecer o cotidiano da empresa e fatores como as barreiras, as redes formais e
informais, os ruidos e as diversas redes de relacionamentos internos.

O objetivo principal do trabalho foi desenvolver para a Novelis, unidade de
Pindamonhangaba, uma Assessoria de Comunicagdo que fortalecesse a Comunicagéo
Interna Estratégica, atuasse na construcdo de relacionamentos efetivos entre
funcionérios operacionais e coordenadores e proporcionasse o bem-estar para esses

publicos.
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Para desenvolver a Comunicacdo Estratégica € preciso desenvolver acBes que
possibilitem as organizac6es atingirem 0s seus objetivos. Para isso, podemos ir além, e
propor ferramentas que contribuam também com a rentabilidade da empresa.

Baseados em referencial tedrico, no briefing da empresa, em pesquisa qualitativa
(junto aos coordenadores) e quantitativa (junto aos funcionarios operacionais), foi
possivel elaborar o tripé da sustentabilidade, que norteou as acdes Comunicacdo Interna
Estratégica: Otimizar, Inovar e Direcionar.

O “Otimizar” efetivou-se com a proposta do “Ponto de Encontro com a
Comunicacdo”, do calendario de pesquisas, a melhoria da Intranet e seus treinamentos
operacionais, cujos objetivos principais eram proporcionar aos funcionarios meios de
comunicacdo heterogéneos que satisfacam as necessidades dos coordenadores e
funcionarios operacionais e fortalecam a imagem da Assessoria de Comunicagao.

O *“Inovar” efetivou-se com a proposta de novos meios e ferramentas de
comunicacdo como: Capacitacbes para os Coordenadores, Reunifes Trimestrais de
Comunicacdo, Quadros Informativos nas Areas Operacionais, Jornal Interno da Unidade
de Pindamonhangaba, Area de Descanso e Quadro Fique por Dentro. Agles que
possibilitam a melhoria do clima organizacional da Novelis, controle dos ruidos e
barreiras, aproximam a Assessoria de Comunicacdo dos Funcionarios Operacionais e
Coordenadores e proporcionam a qualidade de vida e o bem-estar.

O investimento em ferramentas e meios de comunicagdo é fundamental para a
empresa, mas também € necessario a criacdo canais que possibilitem o didlogo e a
participacdo dos funcionarios, para fortalecer suas relacbes com a alta administracéo.
Segundo Margarida Maria Krohling Kunsch (2003), a profissao precisa demonstrar sua
contribuicdo também com valor econdmico para as empresas, ou seja, as agdes de
Comunicagdo devem apresentar resultados, auxiliar as organizagOes a atingir os
objetivos, cumprir sua missdo e cultivar seus valores.

Portanto, a comunicacdo deve ser vista como ferramenta estratégica para o
alcance de resultados, e ndo apenas como suporte das informagdes que fluem pela
empresa.

Ao encerrar 0 presente trabalho, cabe ressaltar que 0 mesmo permitiu novas
reflexdes sobre a continuidade de os novos rumos das Relagdes Publicas na Novelis.
Finalmente, reafirma-se, aqui, que a Comunicacdo Interna Estratégica € um processo
continuo, e que dentro da empresa o trabalho ndo tem fim, mas sim um

desenvolvimento sucessivo.
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