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Resumo

Este projeto propde através das ferramentas das Rela¢des Publicas contribuir para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia mental no mercado de trabalho. Foi desenvolvido
para a APAE — Associacdo de Pais e Amigos do Excepcional, com o objetivo de
estreitar o relacionamento entre a APAE e as empresas. Os conceitos estudados sdo
assuntos que envolvem a deficiéncia mental em geral. A pesquisa realizada com médias
e grandes empresas identificou fatores que foram fundamentais para o entendimento,
conclusdes e acdes deste trabalho. Visando assim o desenvolvimento da APAE, como
um agente de transformacdo na capacitagdo profissional da pessoa com deficiéncia
mental e focando o profissional de Rela¢des Publicas como facilitador no processo de
acdo social inclusiva.
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Introducao

Neste documento é apresentado a sintese de um trabalho de conclusdo de curso em
forma de projeto experimental que através da utilizacdo de ferramentas de Relagdes

Publicas, busca auxiliar na incluséo profissional de pessoas com deficiéncia mental.

A organiza¢do utilizada como cliente e objeto de estudo deste projeto ¢ a APAE -
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sdo Paulo. A APAE ¢ pioneira na
prevencio, tratamento, capacitagio e inclusdo da pessoa com deficiéncia mental. E o
maior movimento social de carater filantrépico do Brasil e do mundo na area de

deficiéncia mental. A sua unidade assistencial possui o CCOT — Centro de Capacitacdo

! Trabalho submetido ao XIII Expocom, na categoria Relagdes Ptiblicas, modalidade projeto experimental
institucional, como representante da Regido Sudeste.
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e Orientagdo para o Trabalho, que é uma area que tem por objetivo habilitar jovens e
adultos entre 16 e 30 anos com deficiéncia mental, ampliando e garantindo seu

desenvolvimento e acesso ao processo de inclusdo no mundo do trabalho.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia ja foi vista como um problema apenas delas
proprias, da familia e das entidades especializadas, suas defici€éncias eram consideradas
doencas. Hoje cresce a consciéncia que a inclusdo social de pessoas com deficiéncia é

uma questdo de ética, cidadania e reducdo da desigualdade social.

A inclusdo social através do mercado de trabalho faz parte da responsabilidade social de

uma empresa e mais que isso, resgata a cidadania da pessoa com deficiéncia.

De acordo com BUVINIC e MAZZA (2005, p. 64), ¢ muito baixa a participacdo de
pessoas com deficiéncia na forca de trabalho e quando hd, ganham menos que as

pessoas ndo deficientes, isto ocorre principalmente com a deficiéncia mental.

A organizagdo que adota a politica inclusiva em relacdo a pessoa com defici€ncia obtém
beneficios significativos com essa atitude. As mudancas que acontecem dentro da
empresa atingem a vida de todos os funciondrios, suas familias e a comunidade com a
qual a empresa estd inserida. A inclusdo social através do mercado de trabalho faz parte
da responsabilidade social de uma empresa e mais que isso, resgata a cidadania da

pessoa com deficiéncia.

2

E necessario promover no mercado de trabalho a igualdade de chances para que todos
possam desenvolver seus potenciais, assegurar as condi¢des de interacdo das pessoas
com deficiéncia e os demais funciondrios da empresa assim também com todos os
parceiros e clientes. Ndo se trata de uma simples contratagdo, mas de oferecer as

possibilidades para que possam desenvolver seus talentos e permanecer na empresa.

De acordo com a Lei 7.853/89, regulamentada pelo Decreto 3298/99 artigo 36°, toda
empresa com mais de 100 funciondrios deve ter em seu quadro de 2 a 5% dos seus
cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,

sob pena de multa, porém, ndo basta apenas obedecer a lei, é necessiario mudanga na

5 Informagcéo disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L7853.htm Acesso em 04/11/06
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mentalidade organizacional, uma adaptacdo ao deficiente, assim como um preparo e

treinamento por parte das diretorias aos seus funciondrios.

Estas medidas devem ser tomadas como cultura da organiza¢do e ndo como uma acio
social com pretensdo de lucro. Neste contexto, o profissional de Relacdes Publicas serve
como um intermedidrio na administracio e gerenciamento da comunicagdo e

relacionamento com os publicos envolvidos.

O apoio e melhor direcionamento para a inclusdo social se dio quando as agdes de
Relagdes Publicas trabalham junto com o departamento de Recursos Humanos e os
funciondrios das empresas. Assim pode-se obter resultados que colaborem e

intensifiquem a inclusio social através do mercado de trabalho.

O profissional de Relagdes Publicas serd a ponte que ligard as organizacdes e a APAE.
Através de uma comunicagdo direta e objetiva, conscientizara e esclarecerd a todos os

funcionarios o valor e os beneficios da inclusio.

Com base nas informacdes anteriormente apresentadas, verifica-se que o profissional de
Relagdes Publicas pode contribuir para o aprimoramento das relacdes entre as empresas

e institui¢do capacitadora e para uma responsabilidade social.

A Pesquisa realizada com pequenas e médias empresas pdde identificar e diagnosticar
os dados desfavoraveis, tratd-los e tornd-los favoraveis para um posicionamento futuro
mais preciso. Tendo assim as informagdes necessdrias para desenvolver um
planejamento estratégico de comunicacdo e acdes mais adequadas na atuagdo de uma

filosofia empresarial em relagc@o a pessoa com deficiéncia mental.

Assim, o conteddo deste projeto é um conjunto de informagdes uteis e uma contribui¢do
para quem pretende se posicionar perante o assunto, de forma ética e consciente sobre a
necessidade da inclus@o de pessoas com deficiéncia mental através do trabalho na

sociedade.

Diagnostico

Apesar da lei de cotas ser obrigatdria, 50% das empresas em Sdo Paulo ainda ndo

contratam pessoas com deficiéncia. Muitas empresas sé contratam para se adequarem a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
XIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Sdo Paulo — 07 a 10 de maio de 2008.

Lei, porém, como ndo hid uma especificacdo, preferem contratar, em sua maioria,

pessoas com outros tipos de deficiéncias ao invés da mental.

As empresas que contratam pessoas com deficiéncia mental, ndo possuem uma
sustentabilidade deste projeto de inclusdo, grande parte ndo realiza treinamentos e
adaptacdes no ambiente de trabalho colocando barreiras visuais, fisicas e intelectuais.
Muitas vezes a pessoa com deficiéncia desempenha fungdes que ndo contribuem para
sua capacitacdo e desenvolvimento intelectual, dificultando assim a superacdo das

barreiras impostas pela sociedade e sua participagdo efetiva na coletividade.

Muitos consideram a inclusio algo positivo e de acordo com as pesquisas, as pessoas
com deficiéncia mental teriam uma boa receptividade dentro das empresas, porém ainda
existem muitas barreiras e preconceitos por parte dos funciondrios por ndo estarem
prontos para recebé-las. A maioria das familias das pessoas com deficiéncia ndo aceitam

a inclusdo no mercado de trabalho.

Ha também uma dificuldade para se entender o que é uma responsabilidade social, as
empresas acreditam que apenas pelo fato de realizar a contratacio de pessoas com

deficiéncias mentais, ja estdo sendo socialmente responsaveis.

Muitas empresas desconhecem o seu Projeto de Capacitacdo e Orientagdo para o
Trabalho, o que dificulta a inclusdo destes jovens e adultos com deficiéncias mentais

que sdo treinados pela institui¢do.

Objetivo

Através das ferramentas das Relacdes Publicas contribuir para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia mental no mercado de trabalho e encontrar uma solugdo para estreitar o

relacionamento entre a APAE e as empresas contratantes.

Plano de Acoes

A fim de tornar sustentdvel o processo de inclusdo profissional dos atendidos da APAE
foram desenvolvidas propostas de acdes, através de um planejamento de Relacdes

Publicas, que objetivam contribuir com a instituicdo no desempenho de atividades que
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informem, sensibilizem e mobilizem seus publicos com relacdo a importincia social

desta inclusao.

Para um direcionamento do plano foram criados pilares, os quais sdo:

Informar

Para que a APAE se torne um agente de mudancga e de inclusdo das pessoas com
deficiéncia mental, é preciso estar claro quais sdo suas atividades, objetivos e
divulgar seu trabalho, isto €, melhorar o conhecimento e percepcdo da sociedade

com relacdo a institui¢do entendendo o que € a APAE e o que ela faz.

Sensibilizar

Para conseguir mudar as atitudes e comportamentos em relagdo as pessoas com
deficiéncia mental, deve-se dar continuidade a fase de informar. Apresentar os
programas e projetos desenvolvidos pela APAE e seus resultados, por meios mais
adequados e voltados para cada publico selecionado, assim conscientizar sobre a

inclusao social e sua importancia.

Mobilizar

Apos os publicos envolvidos estarem informados e sensibilizados sobre o trabalho
da APAE, suas atividades, programas, projetos e resultados, deve-se mobiliza-los
para uma participagdo efetiva neste processo, para que todos participem e saibam
como realizar sua contribuicdo na inclusdo da pessoa com deficiéncia mental do

mercado de trabalho.

Publicos

e APAE: funciondrios, pessoas com deficiéncia mental atendidas pela instituicdo e
seus familiares.

e Empresas Parceiras: empresas que contratam pessoas com deficiéncia mental
através da APAE.

e Futuros Parceiros: empresas com mais de 100 funciondrios com potencial para a

contratacdo dos atendidos da APAE.
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Direcionamento das Acoes

Para uma melhor compreensio do projeto de comunicagdo, foram criados

direcionamentos para as a¢des de acordo com cada publico.

Voltadas a APAE, as a¢des tém como principio aprimorar e contribuir para o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia mental, sua valorizacdo e melhoria
de qualidade de vida.

Para os parceiros da APAE, as acdes buscam estreitar o relacionamento entre as
empresas contratantes e a instituicdo e com isso gerar uma sustentabilidade do
trabalho inclusivo.

As agdes que tém como foco os futuros parceiros visam despertar o interesse de
participacdo destas empresas para a contratacdo de pessoas com deficiéncia
mental.

Todas as acdes criadas propdem-se a estabelecer uma quebra de paradigmas,
combaterem o preconceito e levar esclarecimentos sobre a importancia de uma

realidade social inclusiva.

Acoes para o Publico APAE:

NCP - Nucleo de Comunicacio e Projetos

Criagdo de um comité de comunicacdo, estabelecer pessoas responsaveis para o
desenvolvimento e controle de novos projetos implementados pela instituicdo e
a contratacdo de um profissional de Relagdes Publicas, que tornara possivel a

aplicacdo das acdes.

Apresentaciao interna do Nicleo de Comunicacao e Projetos

Divulgar o Nucleo de Comunicago e Projetos aos funciondrios e voluntarios da

APAE e indiretamente aos atendidos e seus familiares.

Como sera criada uma nova atividade os funciondrios da entidade devem ser
avisados sobre os objetivos do comité de comunicacio, quem sdo seus membros

e qual trabalho serd realizado pelo Nicleo.
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Parceiros da Inclusao

Conseguir recursos materiais e financeiros para tornar vidvel a aplicacdo do
projeto. Como a APAE ndo possui recursos suficientes para a aplicacdo dos
projetos, as associagcdes com empresas através de apoios financeiros e
principalmente de doagdes de recursos materiais, tornaria maior a viabilidade do

desenvolvimento das acdes.

Banco de Curriculos

Desenvolver um banco de dados com o perfil de cada atendido que estdo
capacitados profissionalmente e verificar em qual atividade serd mais adequado
com isso facilitar o seu processo de inclusdo profissional. As principais
dificuldades da inclus@o profissional da pessoa com deficiéncia mental estdo
relacionadas a falta de preparo das empresas e do proprio deficiente. Um banco
de dados sobre cada atendido capacitado da instituicdo tornard possivel
identificar o perfil de cada um e conseqiientemente em quais dreas € empresas

melhor se adaptam.

Incentivo & capacitacio

Realizar dentro da APAE um workshop de integracdo entre familias que tem
seus parentes capacitados e familias que ainda nio sdo a favor da capacitacio.
Muitos ficam com receio que seus parentes passem por situagdes
constrangedoras e preconceituosas, grande parte acredita que as pessoas com
deficiéncia mental ndo serdo capazes de desenvolver-se e se tornam contra a
inclusdo. Esta acdo mostra a importancia de ter este direito e que exercé-lo s

contribuird para a auto-estima e desenvolvimento do atendido.

Manual sobre a deficiéncia mental

Criagcdo de um material informativo sobre a deficiéncia mental para todos que
tenham interesse na area. Devido a escassez de informagdes do tema em uma
unica bibliografia, ha uma grande dificuldade em obter informagdes especificas
sobre a deficiéncia mental. Esta acdo visa levar o esclarecimento e o apoio para

todos com interesse na area da deficiéncia mental.
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Acoes para as Empresas Parceiras:

Apresentacio do Nicleo de Comunicacio e Projetos

Informar as empresas parceiras da APAE, que contratam atendidos da
instituicdo, que foi desenvolvido um Nucleo dentro do Centro de Capacitagio e
Orientagdo para o Trabalho, que ird gerir as atividades voltadas ao programa de

inclusdo profissional das pessoas com deficiéncia mental.

Programa RH

Informar e esclarecer a area de recursos humanos das empresas sobre como deve

ser realizada a contrata¢do de uma pessoa com defici€éncia mental.

Muitos profissionais da drea de recursos humanos ndo possuem preparo para
realizar a selecdo de uma pessoa com deficiéncia mental, o que dificulta seu
processo de contratagdo, portanto, ¢ necessario o desenvolvimento de um

programa estruturado para que se tornem aptos a realizar esta tarefa.

Treinamento de Boas-Vindas

Treinamento interno na empresa que ird contratar uma pessoa com deficiéncia
mental. Fazer com que todos os funciondrios entendam e saibam tratar a pessoa
com deficiéncia mental com respeito e contribuam para seu desenvolvimento.
Muitas empresas realizam a contratacdo de pessoas com defici€ncia, geralmente
as pressas com o objetivo de se enquadrarem a Lei de Cotas. Assim acabam ndo
realizando treinamentos em seus funciondrios para que estejam aptos a receber

uma pessoa com deficiéncia mental como colega de trabalho.

Preparando a casa

Promover mudancas e adaptagcdes visuais, facilitar o entendimento e adaptacdo
da pessoa com deficiéncia mental no ambiente de trabalho, como também
prevenir situacdes de risco. Ao realizar a contratacdo da pessoa com deficiéncia
mental, algumas empresas ndo realizam nenhum tipo de alteracdo por ndo

acharem necessidade. As condi¢des de acessibilidade oferecidas no local de
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trabalho podem aumentar a limitacdo ou mesmo neutraliza-la. Muitas ainda nio
sabem que deve haver uma prevengdo de acidentes focada também na pessoa

com deficiéncia mental.

Programa de Apadrinhamento

Estabelecer um empregado da empresa, de forma voluntiria, que sera
responsavel em ajudar, orientar e integrar o funciondrio com deficiéncia mental.
Para uma melhor adaptacio do funciondrio, um entrosamento mais rapido com o
seu departamento e para evitar que se sinta deslocado, serdi nomeado um
padrinho para cada funcionério com deficiéncia mental contratado, isto €, tutores
ou mentores executivos que serdo responsdveis em assistir o funciondrio com
deficiéncia e buscar delinear sua integracdo e convivio com os demais

funcionarios.

Sensibilizacio dos Funcionarios

Sensibilizar os funciondrios das empresas sobre a importincia da integracdo da
pessoa com deficiéncia mental, combater o preconceito, reconhecer a igualdade
entre as pessoas e criar uma realidade inclusiva no ambiente de trabalho. Como a
sociedade em geral ndo € inclusiva, € comum que funcionarios das empresas ndo
tenham convivido ao longo de suas vidas com pessoas com deficiéncia mental,
por isso, podem ter reacdes e comportamentos preconceituosos que discriminem

o funcionario com deficiéncia mental.

A sensibilizacdo destes funciondrios é fundamental para que aprendam a
conviver e respeitar a diferenca entre as pessoas, despertar o espirito de equipe e

melhorar o clima organizacional.

Ampliando horizontes

Através do desempenho de diversas fungdes, fazer com que a pessoa com
deficiéncia mental conheg¢a novas pessoas, setores e atividades e amplie seu
intelecto. Para desenvolver sua capacidade intelectual a pessoa com deficiéncia
mental precisa desempenhar fungdes que a estimule, ou seja, aprender novas

atividades e nao realizar atividades repetitivas.
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Amigos do Zequinha

Fazer com que os funcionarios da empresa transmitam aos seus parentes e filhos,
a conscientizacdo sobre a deficiéncia mental e ensine-os a conviver com as
diferengas. A agdo consiste em elaborar um gibi que ensine os funcionarios
sobre as deficiéncias e que este ensinamento também chegue a suas familias.
Um grande problema que afeta as pessoas com defici€éncia mental é o fato de
grande parte da populacdo desconhecer as informagdes reais relacionadas a

deficiéncia, isto gera preconceitos, desigualdades e injustigas.

Acoes para os Futuros Parceiros:

Apresentacdo do CCOT - Centro de Capacitacao e Orientacio para o

Trabalho.

Através da pesquisa identificou-se que a maioria das empresas entrevistadas
conhece razoavelmente a APAE, constatou-se que a imagem da instituicdo estd
associada a crianca com deficiéncia, poucos sabem do trabalho realizado com
jovens e adultos e da existéncia do CCOT. Portanto esta acdo visa divulgar de
forma efetiva o CCOT da APAE e informar sobre suas atividades de inclusdo de
jovens e adultos com deficiéncia mental no mercado de trabalho as empresas que

possam vir a contratar seus atendidos.

Conscientizacao das diretorias.

Conscientizar as diretorias da empresas que ndo contratam atendidos da APAE
sobre as potencialidades, importincia e beneficios da contratagio de um

funcionario com deficiéncia mental.

Para que a inclus@o profissional da pessoa com deficiéncia mental seja adotada
de forma eficiente pelos funciondrios da empresa, é necessirio que exista um
compromisso da direcdo em transformar esta inclusdo como parte da filosofia
empresarial e para que as diretorias tornem-se favordveis a contratacdo, €

necessério que conhegam suas vantagens.

10
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e VII REATECH

Através do stand da APAE, divulgar o Centro de Capacitagdo e Orientagcdo para
Trabalho na VII Reatech, maior e mais importante feira internacional de
tecnologia em reabilitacdo, inclusdo e acessibilidade, destinadas as pessoas com

deficiéncias, seus familiares e profissionais da drea.

Entre os servicos da feira estdo a contratacdo de profissionais e diversas
empresas participam do evento com o intuito de contratar profissionais com
deficiéncia. Entre elas estio o Banco Real, Unibanco, IBM, HSBC, Caixa
Econdomica Federal, Toyota, Fiat, General Motors, Car System, Kolle,
Cavenaghi, Eletropaulo entre outros. Assim hd possibilidade de contatos e

formacéo de parcerias com os expositores da feira.

Consideracoes das acoes

As empresas parceiras devem ter consciéncia de que a inclusio vai além da contratagdo.
Por isso as a¢des voltadas para este piblico visam orientar e despertar a integracdo entre
seus funciondrios, para que estes passem a se envolver coletivamente no respeito as

diferencas.

Para atingir empresas com o intuito de tornarem-se futuros parceiros, ¢ importante
informé-las sobre as atividades da APAE, vantagens e beneficios da contratacio do
funciondrio com defici€éncia mental ndo apenas para o atendido, mas também para a

empresa, porque parte desta exclusio deve-se ao desconhecimento de suas capacidades.

Muitas das acdes propostas terdo seus investimentos absorvidos em longo prazo através
dos retornos em parcerias, patrocinios e apoios com empresas que tem visdo de futuro e
estdo dispostas a incentivar, colaborar com a inclusdo profissional e assumir uma

responsabilidade social corporativa.

Dentro destes aspectos, ficam recomendacgdes para futuras agdes como parcerias com
AssociagOes de Classes e participagdo em feiras e eventos que envolvam estes publicos,
visando divulgar a institui¢do, seu trabalho e desmistificar as questdes que envolvem a

pessoa com deficiéncia mental.

11
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O profissional de Relagdes Publicas deverd agir como o agente de esclarecimento e
transformacao e através deste processo fazer com que a pessoa com deficiéncia mental

tenha equiparacdo de oportunidades para assim mostrarem seu potencial.

Para isso hd de serem desenvolvidos futuros projetos que envolvam as escolas e
comunidades como um todo, para conscientizar, informar e orientar o caminho da
construcdo de uma sociedade mais justa, igualitdria, acolhedora e adequada as pessoas

com deficiéncias.

Consideracoes Finais

Os temas estudados neste trabalho, juntamente com os resultados da aplicacdo da
pesquisa, permitiram uma reflexdo sobre a realidade enfrentada pela pessoa com
deficiéncia mental. Concluiu-se que a discriminagéo e o preconceito ainda fazem parte
de seu cotidiano, porém, de forma mais implicita. Este preconceito teve inicio na
antiguidade quando eram percebidos como pessoas amaldicoadas e castigadas por Deus,
com seus direitos negados, afastadas do convivio social, chegavam a ser abandonadas e

até mortas.

Apesar da importancia atual do assunto e sua exposi¢do na midia, ao longo dos anos ndo
ocorreu uma eficiente conscientizacdo quanto a deficiéncia. As leis sdo voltadas para o
assistencialismo e ndo para a inclusdo, a economia do pais colabora para seu acréscimo

com a falta de recursos e estudos.

Ha um ndmero muito grande de pessoas com deficiéncia mental no Brasil e uma grande
dificuldade ao acesso a cultura, lazer educacéo e trabalho. A Lei de Cotas € vista pelo
empregador como uma obrigacdo, desta forma acaba ndo incentivando pensamentos e

atitudes inclusivas.

Para que haja uma verdadeira inclusdo é necessdria uma mudanga no modo de ver a
deficiéncia, tanto por parte da sociedade como por parte dos empregadores. Desta
forma, é indispensdvel que se invista na educag¢do para que haja uma formacdo da
consciéncia moral e ética, uma solidificacio do valor e da dignidade humana e

principalmente uma integracao na sociedade.
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A educag@o é um dos veiculos mais importantes para a elimina¢do dos preconceitos
sociais, para isso se faz necessdrio o aprimoramento e investimentos continuos neste

setor.

A inclusdo visa a adequacdo do sistema para que todos possam integrd-lo, uma vez que
nossa sociedade tem uma cultura onde o que ndo se encaixa aos padrdes pré-

estabelecidos sofre com a indiferenca e falta de oportunidades.

Incluir € integrar. A integragdo da pessoa com deficiéncia mental, ndo depende de

elevados recursos financeiros, mas principalmente, da diminuicio do preconceito.

A falta de informacdo sobre a deficiéncia mental gera idéias equivocadas quanto a suas
caracteristicas, acabam sendo estereotipadas como doentes, frageis, incapazes e
inferiores. Porém, ao contririo destas idéias, sdo pessoas altamente capazes,

concentradas e determinadas.

Deve existir a superacdo das barreiras que envolvem o processo da inclusdo, sendo
estas; arquitetdnicas, de comunicacio, adequacgao de leis, de metodologias aplicadas nas
escolas e no trabalho, de preconceitos e discriminagdes. Esta superagdo so é possivel
através de atitudes, que devem ser tomadas por cada ser humano, por meio da revisdo de

seus proprios conceitos.

Somente com estas mudangas, serd possivel a formacdo de uma sociedade mais
solidaria, onde as pessoas com deficiéncia tenham seus direitos garantidos e

conseqiientemente uma melhor preparacdo para sua inclusio no trabalho.

E ndo cabe somente ao Poder Publico, mas toda a sociedade a tarefa de eliminar o
preconceito e assegurar a pessoa com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos

bésicos, inclusive dos direitos a educagdo, a saide e ao trabalho.

A inclus@o profissional da pessoa com defici€ncia mental além de contribuir para a
humanizacdo do ambiente de trabalho e melhora do clima organizacional, influencia
positivamente a sociedade, ao destacar as habilidades, talentos e capacitacdes de cada
pessoa, evidenciando os valores da diversidade e da solidariedade, promovendo a

igualdade de oportunidades para todos.
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A APAE tem a incumbéncia de promover entre a sociedade em geral, a compreensao da
deficiéncia mental e oferecer apoio e suporte a seus atendidos para que estes estejam
capacitados a lutar pelos seus direitos, ultrapassar barreiras, atingir seus objetivos e

sonhos.

Assim, se faz necessdrio a presenca de um profissional de Relagdes Publicas na
instituicdo, que através de suas ferramentas e conhecimentos, poderd contribuir no
esclarecimento da importancia da atitude inclusiva e gerar uma transformacdo no modo
de se pensar e enxergar a deficiéncia mental pela sociedade, por meio de um
planejamento de a¢des cuja aplicacdo e pratica beneficiardo o processo de inclusio para

que atinja o éxito desejado.
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