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RESUMO

Este trabalho aplica as teorias e técnicas das relagdes publicas em um projeto de
Comunicagdo e Captagdo de Recursos, elaborado para a OSCIP (Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Pablico) Canto Cidaddo. Tendo como objeto de estudo a
referida organizagio, a Agéncia Comunica elaborou um projeto norteador das praticas e
diretrizes de relacionamento e comunicagdo do Canto Cidaddao com seus publicos
estratégicos. O projeto estudou a organizagdo, Seu sistema de comunicagdo e de
interagdo com os publicos, suas fortalezas e fraquezas, fazendo, afinal, um completo
diagndstico de sua atuacdo social. De posse desses dados, elaborou um programa de
relacdes publicas que sugere praticas para captagdo de recursos e uma politica de
comunicagio, alinhada as diretrizes da organizacdo de forma afacilitar e atornar eficaz
0 intercambio de informagdes ¢ comunicag¢do entre Canto Cidaddo e seus diferentes
publicos.
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INTRODUCAO

A coleta de dados da organizagio, a analise dos publicos, dos cenarios interno e externo
e do sistema de comunicagdo utilizado por ela, bem como o projeto de pesquisa nos
proporcionou o diagnostico de todas as caracteristicas que permeiam a organizagao,
possibilitando entdo, a constru¢do de um Programa de Relagdes Publicas, articulado e
abrangente, com a finalidade de proporcionar o seu desenvolvimento e relacionamento
dos publicos com ela envolvidos.

Nao poderiamos deixar de registrar o que nos motivou a abragar a causa do terceiro
setor. Assim, queremos ressaltar que este segmento no Brasil é relativamente novo ¢
carente de trabalho profissional e organizado. Suas organizagdes surgem de vontade de
proporcionar a sustentabilidade de algumas areas desamparadas pelo primeiro setor. O
governo, além do bem-estar social.

Com vista a fomentar o papel do cidadio no pais e na sociedade, voluntarios de muitas
organizagdes do terceiro setor ndo possuem vinculo empregaticio, o unico vinculo que
0S une ¢ o objetivo que tém em comum: doar e servir. No caso do Canto Cidadéo ¢ o de
promover a cidadania. E acreditando nesta causa e na promogio do protagonismo social
que aAgéncia Comunica escolheu o Canto Cidadao.

Temos certeza que a pratica de RP pode agregar valor para organizagdes do terceiro
setor contribuindo diretamente para o seu crescimento e desenvolvimento. Desta forma,
fazemos um convite a vocé, leitor, para conhecer ¢ entender esta causa socia que ¢ a
razdo de ser deste projeto.

OBJETIVO

Propor de uma forma organizada e estratégica praticas de Relagdes Publicas para
potencializar a gestdo da Organizacdo para Produgdo e Democratizagdo da informagao
Canto Cidadao. Organizagdo do 3° setor que tem como objetivo, por meio de suas
diversasiniciativas, promover a cidadania e o equilibrio social.

JUSTIFICATIVA

De forma analitica, a Agéncia Comunica mapeou o atual cenario do Canto Cidadio a
fim de identificar quais 0s aspectos criticos que merecem devida atengido para que as
fraguezas sejam diminuidas e as fortalezas sejam enfatizadas, aperfei¢oando cada vez
mais o trabalho da organizagdo. O diagnéstico possibilita o levantamento do
desempenho de uma organizagio e conseqiientemente facilita 0 momento da tomada de
decisio. De acordo com Andrade (apud KUNSCH, 2003), define-se diagnostico como
sendo 0 método de levantamento e analise do desempenho de uma empresa ou entidade,
interna ou externamente, de modo a facilitar a tomada de decisdes. E acrescenta que se
trata de uma das mais importantes atribuigoes de relagoes ptblicas. (1996, p. 46).

O resultado da soma de todas as informagdes coletadas e analisadas, durante o estudo, é
a base para demonstrar ao Canto Cidadao a verdadeira necessidade de um Programa
efetivo de Relagdes Publicas.
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METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Pesquisa qualitativa com os voluntarios, patrocinadores e profissionais da saude, a qual
se propde revelar a natureza dinamica da relagdo entre aparéncia e a esséncia do
fendmeno (RICHARDSON, 1999.), possibilitando a compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados.

A abordagem qualitativa nos permitiu descobrir de nossos publicos suas atitudes,
motivagdes, expectativas, valores, necessidades, etc. Por ser flexivel, a pesquisa
qualitativa abre fronteiras para exploragao maxima do tema em questdo, possibilitando a
mudanga do foco da pesquisa mediante a situagao em que estiver sendo aplicada. A
abordagem qualitativa foi 0 método mais adequado para aplicagdo em nossos publicos
citados, pois nos permiti descobrir, desses publicos, suas percepgdes e visdes acerca do
Canto Cidadao.

Por meio da entrevista focalizada, captamos da nossa populagdo de estudo informagdes
e dados importantes para analise dos resultados. Isto porque a entrevista focalizada nos
permite avaliar situacoes extra-verbais, como gestos, expressdes faciais, tonalidade da
voz, forma como o (a) entrevistado (a) lida com o assunto em gquestio, entre outros.

Pesquisa Quantitativa com voluntarios formulada com base na analise e interpretagdo de
resultados obtidos da pesquisa qualitativa aplicada com 8 voluntarios do Canto Cidadao.

Na analise realizada da pesquisa qualitativa identificamos a necessidade de aprofundar a
opiniao dos voluntarios sobre a forma de comunicacdo do Canto Cidaddo, sobre
treinamento, e levantar possibilidades de contribuigdo dos voluntarios além da atividade
hoje realizada no programa Doutores Cidadaos.

Os profissionais da saide, médicos, enfermeiros, auxiliar de enfermagem, atendentes,
nutricionistas e 0 pessoal do corpo administrativo sio o publico mais proximo de quem
realiza o trabalho (Doutores cidaddos) e de quem recebe o trabalho (paciente), por isto,

aimportancia de destacar e ouvir a opinido deste publico sobre a qualidade, importancia
e funcionalidade do trabalho realizado.

A qualidade do trabaho prestado pelos doutores ¢, também, conseqiiéncia do vinculo
gue se estabelece com os profissionais da saide e com os pacientes, logo, a visdo dos
profissionais da saiide sobre como o processo de humanizagdo hospitalar feita pelos
doutores, ocorre, ¢ essencial para melhoria no trabalho.

DESCRICAO DO PRODUTO

O Canto Cidadao ¢ uma organizacdo ndo governamental registrada como OSCIP
(Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico). Entre os programas oferecidos
pelo Canto Cidadao, o carro-chefe reiine o grupo de palhagos hospitalares chamado
Doutores Cidadaos, que conta com cerca de 500 voluntarios. O trabalho do Canto

Cidadao tem como premissa a promogao do exercicio da cidadania e concentra esforgos
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em trés principais areas. Comunicagdo, Educagdo e Saude. Em comunicagdo, ha o
programa de radio do Canto Cidadao e o programa de TV Canto Cidadao, via internet.
Na area de educagdo, ha producdo de textos, palestras, entre outros e na area da saude

ha o grupo Doutores Cidadaos.

A Organizagao Para Produgdo ¢ Democratizagdo da Informagdo Canto Cidaddo ¢ uma
instituigdo do chamado terceiro setor. que surgiu a partir de setores distintos ¢ atuantes
da sociedade com objetivo de suprir o que o Estado (primeiro setor) e a iniciativa
privada (segundo setor) omitem ou ndo atendem, em relagdo a servigos prestados, por
direito e dever, aos cidadios. O Canto Cidaddo ¢ registrado junto ao Ministério da
Justica (Governo Federal) como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Pablico -
OSCIP. Este termo diz respeito a lei 9790/99, de 23 de margo de 1999, editada pelo
governo federal, com o objetivo de fortalecer o terceiro setor e promover o dialogo entre
governo e sociedade, em razao do desenvolvimento social. Em suma, esta lei possibilita
a essas organizagdes que estiverem nos termos das exigéncias legais e, portanto,
devidamente registradas como OSCIP firmar parcerias entre Estado e sociedade civil,

entre aternativas e possibilidades.

Utilizando os critérios adotados pela Fiesp (Federagdo das Indistrias do Estado de Sao
Paulo), para diferenciar as pequenas, médias ¢ grandes empresas, como demonstra no
quadro abaixo, podemos afirmar que o Canto Cidadao pode ser classificado como uma
organizagao de grande porte, pois conta com um quadro de colaboradores entre
diretores, estagiarios e voluntarios, totalizando cerca de 520 pessoas, segundo dados

cedidos pela administragdo da organizagao.

O Canto Cidaddo possui uma estrutura enxuta constituida por diretoria, conselho fiscal,
estagiarios, prestador de servi¢o e voluntarios. A diretoria ¢ composta pelo diretor geral,
Roberto Ravagnani, o diretor administrativo, Felipe Mello e pelo diretor financeiro,
Ubiratan Mendonga Junior. As pessoas responsaveis por esses cargos sdo eleitas a cada
36 meses, sendo vedada mais de uma reeleicdo consecutiva. Segundo o estatuto da
organizagao no impedimento do diretor geral quem assume ¢ o diretor administrativo.
Ainda de acordo com o estatuto da organizagio, ¢ de responsabilidade dos diretores. As
diretrizes organizacionais sio compostas pelo conjunto de metas a serem seguidas pela

organizagao para concentrar esforgos em atingir as normas gerais relacionadas a missao,
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visio, valores, objetivos, crengas, dentre outros. Fleury (1991, p. 53) diz que “Paracriar
e manter a cultura, a rede de concepgdes, normas e valores devem ser afirmados e

comunicados aos membros da organizagdo de uma forma tangivel”.

CONSIDERACOES

A Agéncia Comunica, composta por esses jovens, encontrou muitos e grandes desafios
neste percurso. Académicos, profissionais, familiares e amigos afirmavam a dificuldade
em se trabalhar com o Terceiro Setor, em se propor estratégias em um setor ainda novo
gue desenha sua histéria em um pais como o Brasil. Muitas opinides, distintas visoes,
persuasivas afirmagdes. Em meio a este cenario e na contramdo dos projetos
experimentais convencionais desenvolvidos nos tltimos tempos, a Agéncia seguiu em
frente, tendo como propésito: fazer a diferencga.

E fazer a diferenca, para nos, ndo significou propor a¢cdes mirabolantes, futuristicas ou
demasiadamente ousadas. Fazer a diferenca significou, com simplicidade, ir um pouco
mais além. Entrega ¢ envolvimento foram aspectos que fizeram a diferen¢a no Projeto
Experimental Comunicagio e Cidadania . uma corrente para o bem social, desenvolvido
paraaorganizagao Canto Cidadao.

O plano teve como objetivo manter e consolidar o trabaho do Canto Cidadao,
contribuindo para sua perpetuacao. Além disso, objetivamos também tragar caminhos
auxiliadores para expansio do trabalho para beneficio de um maior nimero de pessoas e
maior impacto social. Para isso, dispensamos mais atengdo aos programas de captagdo
de recursos.

Entendemos que o Canto Cidadio precisa ainda gerenciar ¢ administrar
estrategicamente suas praticas de modo a potencializar suasiniciativas afim de alcangar
0s objetivos propostos e continuar cumprindo sua missio, dispondo de meios que
possibilitem sua sobrevivéncia. Esperamos contribuir para esta tarefa.

Almejamos ainda que este projeto possa, de fato, agregar valor ao Canto Cidadao, aos
publicos beneficiados e ao pais, de maneira que cada vez mais pessoas acreditem e
apoiem sua causa, evidenciando cidadaos atuantes e conscientes, colaborando para o
cumprimento damissio do Canto Cidadao e desenvolvimento do Brasil.
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