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Resumo

A Agéncia de Relagdes Publicas da Universidade Metodista de Sao Paulo, parte
integrante do curso de graduagdo, foi constituida como centro de treinamento
especidlizado e ¢ monitorada pela coordenagdo do curso e pela orientagdo de
professores coordenadores qualificados em nivel de mestrado ¢ doutorado. A Agéncia
esta estruturada em quatro Nucleos — Pesguisa, Eventos, Rede de Relacionamento,
Produtos e Instrumentos de Comunicagdo e tem por objetivo: treinar os estagiarios,
levando-os a aplicar a teoria das relagdes publicas, a manter contato direto com o
mercado de forma progressiva e produtiva, por meio dacriagdo e execugdo de projetos e
campanhas de relagdes publicas e da utilizacao efetiva dos veiculos de comunicagdo e

da pesguisa cientifica. E ainda: promover a inser¢do dos estagiarios no mercado de

trabal ho.

! Trabalho submetido ao X |11 Expocom, na categoria D Relagdes Publicas, Modalidade Processo /
Agéncia, como representante da Regido Sudeste.

2 Alunalider do projeto e graduanda do III semestre do curso de Relagdes Piiblicas da Universidade
Metodista de Sdo Paulo, e-mail: liviastos@gmail.com.

® Graduanda do |1 semestre do curso de Relagdes Publicas da Universidade Metodista de Sdo Paulo, e-
mail: lenadal anezi @hotmail.com.

4 Graduando do 111 semestre do curso de Rel acoes Publicas da Universidade Metodista de Sdo Paulo, e-
mail: murilo.afini@hotmail.com.

> Orientador do projeto. Professor do curso de Relagdes Publicas da Universidade Metodista de Sdo
Paulo, e-mail: fabio.franca@metodista.br.

® Orientadora do projeto. Professora do curso de Relagdes Piiblicas da Universidade Metodista de Sdo
Paulo, e-mail: marcia.tondato@metodista.br.


mailto:liviastos@gmail.com.
mailto:lenadalanezi@hotmail.com.
mailto:murilo.afini@hotmail.com.
mailto:fabio.franca@metodista.br.
mailto:marcia.tondato@metodista.br.

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal — 1 a6 de setembro de 2008

Palavras-chave: Comunicagio; Estagios; Relagdes Publicas; Treinamento.

Corpo do trabalho

A Agéncia de Relacdes Publicas é parte integrante do curso de graduagdo em relagdes
publicas da Universidade Metodista de Sao Paulo. Foi constituida ha 27 anos como um
centro de treinamento especializado monitorado pela coordenagdo do curso e pela

orientacdo de profissionais qualificados em nivel de mestrado e doutorado.

A Agéncia tem por objetivos principais:
+ Oferecer aos alunos treinamento profissional no campo de relagdes publicas.
+ Coloca-los em contato direto com o mercado, de forma progressiva e produtiva,
por meio da criagdo e execugdo de projetos e campanhas de relagdes publicas e da
utilizagdo efetiva dos veiculos de comunicagdo tradicionais e virtuais e da pesguisa

de opiniao.

A Agéncia ¢ constituida por ntcleos de concentragdo para que os formandos
desenvolvam atividades especificas sob a coordenagdo de professores-coordenadores
desses nihcleos, assim denominados. Eventos, Pesquisa de Opinido; Rede de
Relacionamento; Produtos e Instrumentos de Comunicagdo. Esta estrutura permite que a
Agéncia traga a realidade do mercado para dentro da propria universidade e que o aluno
exercite suas capacidades na busca de uma carreira bem-sucedida. De estrutura aberta, a
Agéncia de Relagdes Publicas esta apta a prestar servigos, tanto as Faculdades que

compdoem a Universidade, como a clientes externos.

O trabalho da Agéncia ¢ executado por estagiarios remunerados e nao-remunerados.
Cada nticleo conta com recursos exclusivos, dispde de locais proprios de trabalho € com
a supervisio permanente de um professor. E regida por um Estatuto e os estagiarios por
Regulamento especifico. A operagdo da Agéncia ¢ controlada pela diretoria da

Faculdade de Jornalismo e Relagdes Publicas da Universidade Metodista de Sao Paulo
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Descricao dos Nucleos

» Nucleo de Pesquisa

A pesquisa ¢ uma das mais relevantes tarefas da atividade de relagdes publicas. Por
meio dela, os profissionais desta categoria ndo s6 analisam, mas podem antecipar
tendéncias, evitando que as organizagdes sejam surpreendidas no seu relacionamento
com o mercado ou que corram riscos de errar na tomada de decisGes estratégicas em

Seus negocios.

O Nucleo de Pesquisa fomenta no aluno o interesse critico pela investigacdo e chama
Sua atencao para esta importante ferramenta de diagndstico. A0 mesmo tempo, colabora
com as empresas, realizando para os clientes pesguisas institucionais, de mercado, de

comunicagio interna, de clima organizacional e de expectativas de empregados.

Vale a pena conhecer o rol de trabalhos bem-sucedidos deste Ntcleo e contratar seus

servigos.

Em Pesquisa, 0os projetos realizados sio: mapeamento do ensino e pratica de RP;
levantamento do perfil dos alunos de RP; principios de exceléncia em RP; reflexdo

sobre a produgio académica em RP; ensino a distancia.

* Rede de Relacionamento

E responsavel pela intermediagdo da Agéncia com o mercado de trabalho mediante
parcerias estabel ecidas com empresas de Sdo Paulo e do ABC. Esta iniciativa representa
grande beneficio ndo s para os estagiarios, mas também para os alunos do curso, que
encontram neste nicleo maior facilidade para serem introduzidos no mercado de
trabalho, o que demonstra a preocupacdo da Universidade ndo s6 em oferecer o
conhecimento, mas também em proporcionar aos alunos oportunidades de irem se
especializando, durante o proprio curso, em fungdes que poderdo exercer mais tarde

como profissionais.

Este Nucleo redliza as seguintes atividades: mural de estagios, divulgando as vagas para
0s alunos dos cursos de Jornalismo, Relagdes Phblicas e outras areas; atualizagdo de

cadastro, dos alunos do curso de RP; pesquisa com alunos estagiando em empresas;
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pesguisa com alunos egressos, prospeccao de parcerias para palestras e cursos;

participacdo em eventos e workshops.

* Nucleo de Eventos

O Nucleo de Eventos organiza e cuida da logistica de qualquer tipo de evento, do
plangjamento a sua completa execucdo, incluindo eventos institucionais € promocionais,
servigo especializado de Cerimonial e Protocolo, Mestres de Cerimonias, treinamento e
celebracao de parcerias com 6rgdos publicos, empresas privadas, associagdes de classe e
terceiro setor. Pela acdo deste Nucleo as empresas podem projetar suas marcas,
promover suas vendas e fortalecer a reputagdo corporativa da organizagdo na opiniao

publica.

Este Nucleo trabalha com as seguintes atividades: recepcao dos calouros do curso de
Relagdes Publicas — realizado todo inicio de semestre, estd na 12* edi¢do; encontro com
pais dos alunos do curso de RP — redlizado semestralmente, também esta na sua 12°
edicdo; projeto divulgagdo — visadivulgar o curso de Relagdes Publicas da Universidade
Metodista no Estado de Sao Paulo; projeto vida — juntamente com a Faculdade de
Educacdo Fisica e Fisioterapia, atua na comunicacdo interna (mural), eventos
(redlizagdo e busca de patrocinios); prémio talento Metodista — juntamente com 0s
cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, realiza anualmente a premiacdo dos
melhores projetos experimentais, evento de comemoragdo dos 35 anos dos cursos de
comunicagdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo — em conjunto com 0s cursos de
Jornalismo e Publicidade e Propaganda, atuando em todos os processos, desde o

plangjamento até a avalia¢do do evento.

* Nucleo de Produtos e Instrumentos de Comunicacgio

Este nucleo trabalha com os veiculos de comunicagdo, chamados de produtos porgque
cada segmento de publico necessita de determinado tipo de atendimento, ou de um
produto, feito so para ele. Mas os veiculos sdo também instrumentos porque é por meio
deles, de sua variedade, que as organizagdes se comunicam com seus publicos. Por isso
esse nicleo trabalha uma gama ampla de veiculos, ou midia: publicagdes impressas,
como jornais, revistas, folhetos, pegas promocionais, mas, também, com as novas

midias pela criagdo de produtos virtuais, sites empresariais, blogs e outros.
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O nucleo pode ainda elaborar e executar projetos de relacionamento, comunicacgdo e

imagem corporativa.

A este Nucleo prende-se 0 setor Memoria, responsavel pela investigagdo historica do

curso e pela guarda de toda a documentagio referente a seus 35 anos de existéncia.

Este Nucleo ¢ responsavel por: Website do curso — editado ha 4 anos; Canal RP —
boletim virtual editado ha 8 anos; Bate-Papo — publicagdo impressa para os pais de
alunos, editado ha 3 anos, Pravocé — informativo virtual para os estudantes do curso de
RP, editado ha 2 anos.

= Resultados obtidos

Em sua trajetoria, a Agéncia pode-se orgulhar de ter superado dificuldades e de ter
contribuido de maneira cada vez mais significativa na formagdo dos alunos e¢ na sua
colocagao no mercado de trabalho. Apresentamos, a seguir, uma Sintese das atividades e

conquistas da Agéncia a partir do ano 2000.

Desde 2000, cerca de 186 alunosja passaram pela agéncia e em 2008 aproximadamente
97 estdo no mercado, em agéncias de comunicagdo e em empresas privadas de grande

porte.

Algumas delas sio: Avon, Petrobras, Basf, Novelis, Daimler Chrysler, Prefeitura de Sao
Paulo, IPDM, Unilever, Gaspar e Associados, Nestl¢, Solvay, CEVA Logistics, Target
Marketing, IBM, Hospital CEMA, Volkswagen, Tintal Coral, Whirlpool, Burson-
Marsteller, ABERJE, Hospital Sirio-Libanés, Marba, entre outras.

Atualmente a agéncia conta com 23 estagiarios, sendo: 6 remunerados e 17 nao

remunerados.

= Prémios recebidos
Premiacoes: de 2002 a 2007.

Prémios Expocom 2002:

v' Modalidade: Agéncia Jr. / Experimental
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Colocagao: 1° lugar
v" Modalidade: Organizagdo de Evento
Con + Com

Colocagao: 2° lugar

Prémios Expocom 2003:
v" Modalidade: House-Organ
RPcom
Colocagdo: 3° lugar

Prémios Expocom 2004:

v' Modalidade: Agéncia Jr. / Experimental
Colocagao: Mengao honrosa

v' Modalidade: Newsletter Digital
Cana RP
Colocagao: 2° lugar
Relagcdes Publicas Web Site
Colocagao: 3° lugar

v' Modalidade: Organizagio de Evento
Oficinas
Colocagdo: 2° lugar
Encontro com Pais de Alunos do curso de Relacdes Pablicas

Colocagdo: 3° lugar

v" Modalidade: House-Organ
RPcom
Colocagdo: 1° lugar

Prémios Expocom 2005:
v' Modalidade: Agéncia Jr. / Experimental
Colocagao: 2° lugar

Prémios Expocom 2006:
v' Modalidade: Agéncia Jr. / Experimental
Colocagdo: 1° lugar
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v" Modalidade: House-Organ
RPcom
Colocagao: 3° lugar

v" Modalidade: Organizagdo de Evento
Oficinas de Relagdes Publicas 2005
Colocagao: Mengao Honrosa

Prémio Expocom 2007:
v' Modalidade: Newsletter Digital
Cana RP
Colocagao: 1° lugar — Expocom Regional Sudeste e Expocom Nacional
v' Modalidade: Organizagio de Evento

Seminario de Reputacdo

Colocagdo: 3° lugar — Expocom Regional Sudeste
v" Modalidade: Portal
Website do curso de Relagdes Publicas

Colocagdo: 2° lugar — Expocom Regional Sudeste

» Comunique-se com a Agéncia

Agéncia Experimental de Relacdes Publicas

Rua do Sacramento, 230 — Edificio Zeta — Sala 224 — Rudge Ramos
09640-000 — Sao Bernardo do Campo — SP

E-mails:

Secretaria da Agéncia: secretariarp@metodista.br

Nucleo de Eventos: agenciarp@metodista.br

Nucleo de Pesquisa: pesquisarp@metodista.br

Nucleo de Produtos: canarp@metodista.br

Nucleo Rede de Relacionamento: estagiorp@metodista.br
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