Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio
X111 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Sio Paulo — 07 a 10 de maio de 2008.

Casa Branca Agropastoril1

Beatriz Andrade de Almeida CESAR?
Camila Teixeira SOARES?
CarlaMariaBIASOTTO?

Janaina Junkel VERRT®
Jagueline BENETTI®
Jagueline MASETTO’

Tais Villar STOFFELLI®
Fabio FRANCA®
Universidade de Sio Paulo, Sdao Paulo, SP

RESUMO

Para a elaboragdo deste projeto, a FIXE Comunicagdo Estratégica aplicou todo o
conhecimento tedrico ¢ pratico adquirido durante os quatro anos de graduagdo em
Relagdes Publicas na Universidade Metodista de S&do Paulo e na experiéncia
profissional de suas integrantes. Durante o ano de 2007, a FIXE realizou um
levantamento completo de informagdes sobre a Casa Branca Agropastoril — empresa do
setor agropecuario beneficiada por este projeto — nha busca por insumos que
direcionassem o desenvolvimento de um Programa Geral de Relagdes Publicas que
atendesse as necessidades de relacionamento com seus publicos estratégicos. O
programa, intitulado DNA — O Coédigo da Vida — foi elaborado em torno das
peculiaridades da Casa Branca e as agdes de comunicagdo propostas tiveram COmo
principal premissa a adequagio total a realidade da organizagao.
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Este projeto experimental foi produzido por sete alunas do curso de Relagdes Publicas
da Universidade Metodista de Sao Paulo durante o ano de 2007 como forma de aplicar
0S conceitos teodricos e praticos adquiridos ao longo dos quatro anos de graduagdo. O
projeto visa fornecer um completo plangjamento de comunicagdo para a Casa Branca
Agropastoril, uma empresa do setor agropecuario voltada ao melhoramento genético de
bovinos das ragas Brahman, Simental e Angus.

O desafio de explorar um mercado totalmente desconhecido e inexplorado pelas alunas
as motivou na escolha pela Casa Branca como cliente do projeto. As praticas de
comunicacdo adotadas por profissionais de Relagdes Publicas ndo sdo tdo comuns no
segmento do agronegocio, por isso a confianga depositada por todos os membros da
organizagao neste projeto foi fator determinante para a elaboragdo de cada um de seus
seis capitulos.

O capitulo um, A organizagdo, conta a historia da Casa Branca, sua estrutura
organizacional e administrativa, incluindo seu organograma, a analise de sua forca de
trabalho e o levantamento de suas diretrizes organizacionais.

Ja o segundo capitulo, Analise setorial e mercadologica, apresenta a importancia do
setor agropecuario no Brasil e sua influéncia internacional, além de uma completa
descrigdo da dinadmica do mercado de melhoramento genético de bovinos e a analise do
portfolio da Casa Branca. O capitulo também conta com a consolidacdo das
informagdes coletadas nesse e no primeiro capitulo em uma analise de pontos fortes,
fracos, oportunidades e amescas e, na seqiiéncia, com um benchmarking focado nas
atividades de comunicagio realizadas pela empresa e seus concorrentes.

O terceiro capitulo, Analise da comunicagdo e do relacionamento com os publicos,
analisa todas as frentes de comunicagdo formal e informal utilizadas pela Casa Branca
no relacionamento com seus pablicos, além da analise dos releases divulgados por sua
assessoria de imprensa e uma auditoria de midia das noticias divulgadas sobre a
organizagdo no ano de 2007. O capitulo também traz uma classificagdo de seus publicos
visando a priorizagdo de alguns deles de acordo com sua estratégia de crescimento ¢
consolidagao de sua marca no mercado.

O quarto capitulo mostra os métodos e resultados das duas pesquisas aplicadas durante
0 projeto com o intuito de comprovar hipoteses e levantar novos dados que auxiliassem
na construgao de um plano de comunicagao preciso e adequado para a Casa Branca.

As informagdes coletadas nos quatro primeiros capitulos foram reavaliadas em um
diagndstico, que compde o penultimo capitulo, para definitivamente guiar as propostas e
acdes de comunicagdo sugeridas a organizagdo, compiladas no capitulo seis, que
apresenta o Programa Geral de Relagdes Publicas.

OBJETIVO

Com o objetivo de constituir um Programa de Relagdes Publicas condizente com as
necessidades do cliente, a FIXE buscara no diagnostico respostas e argumentos
ostensivos a atual realidade da organizagao.

JUSTIFICATIVA

A partir do levantamento de informagdes ¢ também no acompanhamento de eventos do
setor agropecuario, a FIXE identificou que as empresas deste setor sdo, em sua maioria,
representadas no mercado e na imprensa por seus proprietarios e/ou socios. Isso pode
ser observado no caso da Casa Branca Agropastoril, muitas vezes conhecida e citada
somente como a empresa de Paulo de Castro Marques, 0 que pode ser um atenuante
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para a situagdo de desgaste ou sobrecarga do nome do empresario em detrimento ao da
empresa.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Benchmarking

Para perceber o desempenho de uma organizagio em um determinado processo ¢
preciso compara-la com seus principais concorrentes, nio s6 para verificar suas
vantagens competitivas, mas também para identificar novas praticas adequadas ao
desenvolvimento de seus negocios.

Tendo isso em vista, a FIXE analisou algumas praticas da Casa Branca Agropastoril e
realizou uma comparagdo com outras cinco empresas do ramo agropecuario, todas
voltadas ao melhoramento genético bovino. Esta comparagdo possibilitara a verificagao
de pontos de melhoria para o desempenho da organizagdo ¢ o estabelecimento de
solugdes para que a mesma aprimore seus processos de forma continua e eficaz.

Coleta de informacgoes
A coleta de informagdes foi realizada por meio de contato telefonico ¢ levantamento das
informagdes disponiveis nos websites das empresas selecionadas.

DESCRICAO DO PRODUTO

O constante crescimento da Casa Branca no segmento agropecuario abriu novas
oportunidades de negocios para a ampliagdo de sua presenca no setor. Por meio de um
projeto que vem sendo desenvolvido em sua fazenda no Mato Grosso, a empresa
pretende se inserir em mais um nicho de mercado com sua criagdo de gado de corte. No
entanto, este processo precisa ser criteriosamente estudado para que sua efetivagio traga

resultados positivos tanto a empresa quanto a sua imagem.

Expandir sua atuagio fara com que a Casa Branca tenha maior destague pelo fato de tal
pratica ndo ser comum entre os criadores de gado de elite, além de comprovar a
qualidade funcional da carne que oferecera, agregando valor de mercado a empresa em

relagdao ao melhoramento genético.

Conforme visto no capitulo |, a Casa Branca ¢ administrada por dois dos trés socios, pai
e filho e, por este motivo, possui uma cultura familiar e tem a tomada de decisdes
centralizada na presidéncia. Tal administragao apresenta aspectos negativos — Ndo existe
outra pessoa totalmente preparada para assumir as decisdes caso seja necessario — €

positivos — ja que tal estrutura proporciona também uma rapida troca de informagdes e
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maior proximidade entre os colaboradores e a ata administragdo, facilitando a

comunicagio entre eles.

A atuagdo da Casa Branca como empresa socialmente responsavel, apesar de coloca-laa
frente de outras empresas que nao realizam projetos voltados a comunidade, ¢é
caracterizada como filantropia devido a doag@o de alimentos da horta de uma das
fazendas para uma creche. O projeto, para ser considerado de Responsabilidade Social,
precisa ser melhor estruturado e se encaixar em diversos outros parametros, como por
exemplo, a participagdo mais ativa da comunidade na realizagdo das tarefas da horta.

Analisando os capitulos de levantamento deste projeto e na consolidagdo dos pontos
relevantes para a Casa Branca Agropastoril em um diagndstico, faz-se necessaria a
elaboragdo de um planejamento estratégico que aprimore e desenvolva um fluxo eficaz
de comunicagdo a fim de administrar 0 relacionamento entre a organizagdo e seus

diferentes publicos.

Para que este planejamento estgja sintonizado com 0 pensamento e as necessidades da
organizagao a qual serve, deve ser elaborado por um profissional de Relagdes Publicas
apto a plangar de forma a equilibrar os interesses entre a empresa e seus publicos
estratégicos para construir uma reputagdo positiva na sociedade. Somente com a
expertise desse profissional ¢ que o planejamento sera eficaz e condizente com os

objetivos e valores da organizagao, refletidos em sua imagem e credibilidade.

O Programa Geral de Relagdes Publicas estabelecido pela FIXE Comunicagdo
Estratégica baseia-se no DNA — O Cddigo da Vida. O termo DNA, proveniente da
medicina, significa em inglés deoxyribonucleic acid (em portugués ADN — acido
desoxirribonucleico) e trata-se de uma molécula organica que guarda as informagdes

sobre cada ser vivo para que sejam transmitidas aos seus descendentes.

O DNA ¢ a esséncia do melhoramento genético, principal atividade da Casa Branca
Agropastoril na busca pelo aprimoramento das ragas bovinas que cria. A partir disso, a
FIXE considerou os conceitos que envolvem o DNA para a elaboragdo das propostas

deste programa.
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O DNA ¢ constituido por quatro bases (Adenina, Timina, Guanina e Citosina), que
necessitam estar ligadas em uma seqiéncia ordenada para carregar a informagdo
genética e coordenar o desenvolvimento e funcionamento dos organismos. Estas bases

se complementam: se uma nao estiver apta, a outra ndo dara continuidade a0 processo.

Assim como as bases do DNA, as propostas contidas no Programa de Relagdes Publicas
estabelecidas pela FIXE devem estar ligadas e relacionadas para que a empresa tenha
uma postura proé-ativa de comunicagdo, mantendo suas caracteristicas, personalidade e,

acima de tudo, seus valores.

As propostas foram estruturadas em quatro ciclos, pois a FIXE acredita e considera que
as agoes sdo ciclicas e precisam ser constantemente reavaliadas, repensadas e renovadas
de forma a acompanhar o desempenho da organizagao ¢ garantir a adequagdo constante
de suas agoes a realidade em que vive. Estes ciclos sdo denominados:

* Ciclo da Criagdo, que considera a estrutura basica para as agdes de comunicagio

da Casa Branca,

» Ciclo da Informagdo, que engloba as maneiras com que a organizagio divulga suas

acoes aos seus publicos estratégicos;

* Ciclo das Ligagdes, no qual os relacionamentos sdo planejados em prol da

organizagio;

* Ciclo da Sustentabilidade, que visa direcionar a acdes da Casa Branca no que se

refere a sua responsabilidade socio-ambiental.

Como parte dos principios de exceléncia de um plano de comunicagdo, todas as agoes,
aém de planejadas e alinhadas a estratégia da organizagdo, devem ser avaliadas
constantemente para que sua eficacia seja medida e comprovada a alta administragéo.
Essa mensuragdo possibilita também verificar os resultados, revisar processos e

readequar as agdes em torno das mudangas estratégicas da organizagao.

De acordo com Cuitlip, Center e Broom (1994, p. 407), os profissionais de Relacdes
Pablicas tém sido constantemente questionados por resultados mensuraveis e
comparaveis aos custos do programa de comunicagdo. O antigo discurso que defendia

este retorno como sendo intangivel ndo ¢ mais aceito pela alta administracdo,
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principalmente porque as organizagdes precisam cada vez mais planejar seus

investimentos e prezar por sua saide financeira.

Para garantir o alcance dos objetivos delineados em cada uma das propostas do
Programa Geral de Relagdes Publicas, a FIXE propde uma série de indicadores
quantitativos e qualitativos para a avaliagdo das agdes sugeridas para a Casa Branca

Agropastoril.

CONSIDERACOES

As propostas apresentadas no Programa Geral de Relagdes Publicas estabelecido pela
FIXE a Casa Branca foram estruturadas de modo a atender as necessidades da empresa
considerando e respeitando suas caracteristicas e peculiaridades. O programa, intitulado
DNA — O Coddigo da Vida, foi desenvolvido de forma a auxiliar a empresa na
construgdo de uma reputacao positiva em todos os nichos de mercado em que atua,
baseando-se em diretrizes e estratégias que ja permeavam seus processos, mas nao
haviam sido consideradas e direcionadas da melhor forma.

A partir da execugdo das agdes apresentadas em cada um dos ciclos que o programa
engloba, a organizagao terda a marca Casa Branca mais presente no mercado,
relacionamentos estreitos entre a empresa e seus publicos de interesse e diferenciais no
gue diz respeito as a¢des de responsabilidade socio-ambiental, ainda pouco exploradas
por organizagdes deste setor.

Os resultados serdo comprovados por meio das trés frentes de avaliagdo propostas, que
consistem em indicadores de facil avaliagdo, tendo em vista a estrutura enxuta da
organizagao.
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