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RESUMO

Morte. Um assunto evitado por muitos até o momento em que € preciso encara-lo de
frente. O ato de morrer € esquecido e subjugado todos os dias nas ruas, hospitais ¢
noticias de jornal. A sociedade moderna aprendeu a ter medo e julga-la como algo
anormal, estranho, um evento que ndo faz parte da vida do ser humano. O capitalismo
estimulou o ato de negagdo, ja que morrer € 0 mesmo que ndo produzir, ndo gerar lucro.
Porém, hd muitos profissionais que encontraram exatamente no mercado da morte um
meio de vida. Sdo peritos, legistas, agentes funerarios, operadores de forno, coveiros,
preparadores de corpos, entre outros. Gente como vocé, que acorda de manha, pega
onibus lotado, enfrenta o transito e chega ao trabalho pronto para encarar um dos
maiores medos do homem.

PALAVRAS-CHAVE: morte; morrer; profissdes; mercado de trabalho; mercado da
morte.

INTRODUCAO

Por que escolhemos a morte

“Viver da morte”. Esse foi o gancho do qual partiu a idéia de escrever o livro
reportagem como trabalho de conclusdo do curso de Jornalismo da Universidade
Metodista de Sdo Paulo. A proposta foi relatar o dia-a-dia dos profissionais e avaliar se
o contato com o tema da morte no trabalho faz com que as pessoas passem a temer mais
0 que inevitavelmente acontece com quem esta vivo ou, se por outro lado, o tema se
torna algo natural, at¢ mesmo banalizado. Além disso, abordamos as influéncias da
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morte sobre o cotidiano e a maneira de pensar, principalmente para quem atua
diretamente com ecla. Também levantamos informacdes e curiosidades sobre termos
relacionados ao tema e sobre o mercado consumidor da morte em si.

Por meio deste livro acompanhamos o trabalho e o cotidiano de cada profissional e a
relagdo que eles tém com a morte, dos outros e de si mesmos. Ao longo do
desenvolvimento do trabalho, enfrentamos nossos medos mais basicos e primitivos para
conhecer o dia-a-dia desses trabalhadores e como entraram nesse mercado, bem como
histérias curiosas que ja viveram ou acompanharam durante a execucdo de seus
trabalhos. Com as entrevistas realizadas com especialistas sobre os conceitos tedricos da
morte, focadas nas areas de psicologia, direito, sociologia ¢ antropologia, descobrimos
que o medo que carregdvamos ¢ algo inerente ao ser humano e a sociedade em que
atualmente vivemos. Realizar esse estudo foi como mergulhar na historia da morte ao
longo do desenvolvimento da pds-modernidade. O livro ¢ indicado aqueles que
pretendem se aprofundar no assunto tanto quanto nods, e enfrentar um dos medos mais
comuns da humanidade.

O primeiro passo para a realizagdo do trabalho foi verificar quais eram as profissoes que
lidavam diretamente com cadaveres. Para isso, tragamos o caminho que um corpo
percorre desde o0 momento da morte até a despedida dos familiares: a cena do crime,
escolhida como forma de ilustrar o acontecimento em si; o IML, local para o qual o
corpo ¢ enviado logo apds a constatacdo do Obito; a agéncia funeraria, onde sdo
selecionados os servigos aos quais o corpo sera submetido; as clinicas de preparacdo de
corpos, nas quais sdo realizados diversos procedimentos para melhorar a aparéncia do
cadaver; e os cemitérios ou crematorios, o destino final dos corpos. Por meio das
pesquisas iniciais, determinamos entdo as seguintes profissdes: peritos criminais,
legistas, agentes funerarios, preparadores de corpos, coveiros, mestre-de-cerimonias,
operadores de fornos, administradores de crematorios e guias turisticos de cemitérios.
Sédo as historias de vida desses profissionais que recheiam as paginas do nosso livro.
Pela lei brasileira, uma pessoa ¢ declarada morta por um médico quando ¢ detectada a
parada de funcionamento do cérebro, para a qual ndo ha possibilidade de reversao. Mas
a defini¢do de morte pode ser dificil em alguns casos. A historia médica tem iniimeros
relatos de pessoas que foram decretadas como mortas e acordaram durante os
procedimentos funerarios, no proprio caixao e, inclusive, ja enterradas.

Pela visdo cientifica, a morte pode ocorrer para o todo ou partes dele. E possivel que
haja a morte de células e até mesmo de um 6rgéo inteiro sem que o organismo pare de
funcionar. Muitas células vivem por um determinado periodo de tempo e sdo
constantemente substituidas por outras. E como se o ser vivo morresse “aos
pouquinhos”.

E impossivel trazer novamente a vida a um organismo morto. No entanto, muitas
pessoas acreditam em ressurreicdo do corpo, reencarnagdes do espirito e nos avangos da
ciéncia que poderdo, um dia, proporcionar esse retorno a vida, mesmo depois de
abandona-la por completo.

Na cidade de Sdo Paulo, existem caixdes para todos os gostos. Sdo pelo menos quarenta
modelos diferentes em uma boa loja funeraria. Ha caixdes personalizados que podem
ser escolhidos pelos clientes, nos mais inusitados formatos: guitarra, castelo, garrafa de
refrigerante € 0 que mais a imaginacdo mandar, todos feitos sob medida e por
encomenda. No caso da cremacdo, ha cerca de duzentos modelos de urnas, em
diferentes matérias como: resina, madeira, acrilico, prata ¢ até mesmo ouro. Para os
casais, ha a op¢do em formato de coragéo.

Os dados mostram que a morte € mais do que um tema para ser discutido por religiosos,
filosofos e outros especialistas. Morrer gera um negocio — bastante lucrativo — no qual o
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publico ¢ farto e jamais acabard. Mas para que esse “nego6cio” vingue ¢ necessario uma
coisa muito mais importante do que bom atendimento: respeito.

Algo que, diante do tema delicado com o qual trabalhamos, foi percebido nas palavras
de todos os entrevistados, € que tomamos o cuidado de garantir em nossas perguntas
também. Afinal, estudar a morte faz parte do processo de entender melhor a vida.

2 OBJETIVO
Objetivo geral

» relatar perfis e experiéncias de profissionais que trabalham com a morte,
acompanhando o trabalho e o cotidiano de cada um e a relacdo que eles tem com a
morte, dos outros e de si mesmos.

Objetivos especificos

* conhecer o dia-a-dia desses profissionais ¢ como entraram nesse mercado, bem como
histdrias curiosas que ja viveram ou acompanharam;

» relatar como funciona o mercado da morte (funerarias, crematorios etc);

* mostrar algumas curiosidades que envolvem a morte em variadas culturas.

3 JUSTIFICATIVA

Nos, seres humanos e pensantes, somos considerados racionais por justamente termos
consciéncia de que existimos. Um macaco, apesar da semelhanca conosco, ndo tem
nocao de que estd em nosso mundo, muito menos de passagem, portanto ndo reflete nem
questiona sua propria existéncia enquanto ha tempo. A consciéncia faz parte da etapa
mais evoluida do homem. E a partir dela que produzimos as defini¢des para tudo que
nos cerca.

Mas o encargo mais pesado de se ter consciéncia da vida ¢ a certeza de que ela possui
um fim. E pior do que ter este conhecimento é conviver com as duas maiores incertezas
que a Unica certeza que possuimos nos traz: quando e como. Para isso, ainda em vida,
muitas pessoas programam oS eventos burocraticos decorrentes da propria morte,
contratando servigos e pagando planos funerarios durante anos, na expectativa de que,
quando a hora chegar, o seu sossego ¢ o de seus entes queridos estejam assegurados.
Muitas pessoas preferem se cegar diante desta verdade maior, por medo ou receio,
buscando afastar a idéia do fim. A escritora Clarisse Lispector entendia bem esse
comportamento, € por isso escreveu em seu livro Uma aprendizagem ou O livro dos
prazeres o seguinte: “Temos mantido em segredo a nossa morte para tornar nossa vida
possivel”.

Enquanto uns se afastam, outros mergulham neste mundo e fazem dele um meio de
sobreviver. Talvez sejam estas as profissdes mais paradoxais exercidas pelo homem: o
coveiro vive zelando pelos mortos; os maquiadores e cabeleireiros de defuntos mantém
neles um ar saudavel para agradar aos olhos dos parentes; os mestres-de-cerimdnia
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organizam o ambiente em que o corpo estd sendo velado; os garcons de velorios
alimentam e bem servem aqueles que acabaram de perder um familiar, por exemplo.
Sao profissdes que nem todos 0s vivos conseguem encarar com naturalidade.

Conhecer melhor a vida destes profissionais e como aprenderam a lidar com as
situacdes tdo extremas de suas atividades laborativas foi o principal objetivo deste
estudo. Compreender e aceitar a morte como algo inerente a vida é uma tarefa que pode
nunca ser concluida por muitas pessoas. Com base nisso, questionamos que meios
foram utilizados por eles para exercer seus trabalhos sem comprometimentos
emocionais e descobrimos de que forma conseguiram se adaptar e realizar suas
obrigacdes, eventualmente superando medos ou traumas para tal.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Técnicas de entrevista:

As entrevistas foram conduzidas individualmente e¢ de forma informal, como uma
conversa. Elaboramos um roteiro de perguntas, mas o entrevistador ndo se limitou a ele.
O intuito era deixar a pessoa a vontade para colher o maximo de informagdes possiveis.
Procuramos realizar as entrevistas no local de trabalho, em contato direto com o que o
profissional realiza todos os dias, para estimular as lembrangas e relatos.

Tipos de entrevista

* aberta — exploratdria e flexivel, sem seqiiéncia predeterminada ou de questdes ou
parametros de respostas. Tem como ponto de partida um tema ou questdo ampla e flui
livremente, sendo aprofundada em determinado rumo de acordo com aspectos
significativos identificados pelo entrevistador enquanto o entrevistado define a resposta
segundo seus proprios termos. Dessa maneira, a resposta a uma questdo origina a
pergunta seguinte e uma entrevista ajuda a direcionar a subseqiiente.

* semi-aberta — tem origem em um roteiro de questdes-guia que ddo cobertura ao
interesse da pesquisa. Parte de questionamento basicos apoiados em teorias e hipoteses
ja conhecidos sobre o tema da pesquisa e oferecem a oportunidade de novas questoes a
partir das respostas encontradas.

Instrumentos de coleta

+ anotagdes — permitem registrar comportamentos, ambientes, mas limitam o
detalhamento, podem interromper a fluéncia e distrair o entrevistado. Sdo uteis nas
entrevistas abertas se o tema ainda esta sendo sondado, buscando estabelecer melhor o
foco, ou necessarias quando o entrevistado recusa-se a gravar. Anotagdes sobre questoes
centrais, duvidas, aspectos relevantes, detalhes que ndo tenham sido verbalizados ou
mesmo idéias que surjam e possam ser esquecidas devem ser feitos, inclusive quando ha
gravagio. E importante transcrever imediatamente as anotagdes, registrar comentarios,
observacdes, de maneira a ndo esquecer pontos essenciais ou perder registros.
Anotagdes como instrumento basico de coleta exigem ainda maior habilidade e dominio
prévio sobre o tema por parte do entrevistador.

» gravacdo — possibilita o registro literal e integral. Apesar de certa discussdo, a
experiéncia indica que ndo afeta o resultado e oferece maior seguranca a fonte. E
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importante demonstrar que ird usar o gravador e verificar se o entrevistado ndo se sente
desconfortavel. O gravador possui a vantagem de evitar perda de informagdes,
minimizar distor¢des, facilitar a condugdo da entrevista, permitindo fazer anotagdes
sobre aspectos nao verbalizados.

Convém transcrever com rapidez para aproveitar melhor o contetdo, pois o ambiente e
as respostas estdo mais vivos na memoria e as inferéncias, contextualizacdo e analise
sdo imediatas. Ouvir a transcricdo ajuda o entrevistador a perceber nuances, detalhes e
questdes que o ajudardo nas novas entrevistas, até mesmo na corre¢do de seus proprios
erros de condug@o.

» telefone — a entrevista por telefone tem a vantagem da agilidade e de permitir o acesso
a pessoas distantes. Pode ser gravada, interrompida ou retomada conforme a
conveniéncia. E util para complementar questdes pendentes, tirar dividas ou obter
informagdes simples, que ajudem a completar o quadro em andlise. Apesar disso,
impede de perceber as reacdes do entrevistado, criar proximidade, obter a relagdo de
cumplicidade que a entrevista face a face oferece. E importante combinar um horério e
tempo de duragdo, permitindo que a fonte esteja tranqiiila e preparada.

* internet — ¢ a forma mais facil de perguntar e mais dificil de obter boas respostas.
Pesquisadores iniciantes tendem a imaginar que ¢ uma maneira pratica, mas
rapidamente se decepcionam com os resultados. Pode ser particularmente util para
informagdes objetivas, assim como para introdugdo ou complemento de uma entrevista
face a face. Também ¢ utilizada para obter informagdes de pessoas importantes, por
outros meios inacessiveis. Ela geralmente ndo permite a discussdo, o aprofundamento
natural, a discussdo do contraditorio, essenciais na entrevista em profundidade. Uma
alternativa interessante ao envio de uma lista de perguntas ¢ o contato simultdneo de
entrevistador e entrevistado via internet pelo uso de chats ou blogs. Entrevistador e
fonte também podem combinar um horario determinado para conexao e travar o envio e
o recebimento continuo de mensagens, de maneira a garantir mais profundidade de
naturalidade nas respostas.

Pesquisa de dados secundarios
Captacdo de informagdes e dados técnicos secundarios por meio de pesquisa em livros,
publica¢des, internet e outros trabalhos sobre o tema.

Desenvolvimento das atividades

O material necessario para o desenvolvimento do livro foi obtido por meio de:

- fotos;

- pesquisas bibliograficas (internet, faculdades de medicina, bibliotecas)

- entrevistas pessoais do tipo aberta, gravadas e transcritas.

- entrevistas por telefone do tipo aberta ou semi aberta, gravadas e transcritas (no caso
das autoridades para as informagdes secundarias);

- visita a cemitérios, floriculturas, funerarias e crematdrios (municipal e particulares).

Perfis

Os perfis relatam as historias do dia-a-dia dos profissionais que escolheram a morte
como meio de vida, ou seja, atuam em profissdes relacionadas a morte. Foram utilizadas
entrevistas abertas com um roteiro pré-determinado, mas que foi bastante flexivel e
sujeito a alteragoes.
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Visdo sobre a morte
Entrevistas com psicologos, médicos, filésofos e outros profissionais especialistas no
assunto para compor o capitulo tedrico.

Mercado de trabalho e economia
Pesquisas em cemitérios, fabricas de caixdes e planos de servigos funerarios sobre os
ganhos e os custos de produgdo e venda dos produtos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

Titulo — “Viver da Morte”
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6 CONSIDERACOES

Noés também vivemos no mesmo mundo pds-moderno e capitalista no qual a morte ¢ um
tabu. Por isso, o grupo precisou vencer certos medos e receios ao longo do
desenvolvimento do trabalho e da realizagdo das entrevistas. Barreiras foram
ultrapassadas tanto do nosso lado quanto dos profissionais para que pudéssemos
escrever este livro, que nos deixou orgulhosos com o resultado final. As historias de
vida daqueles que lidam diariamente com a morte nos reservaram diversas surpresas que
surgiram ao longo dos relatos, e fizemos questdo de dividir com os leitores.

A realizagdo do trabalho foi bastante gratificante, pois entramos em contato com um
mundo que conheciamos pouco. Ao fim do processo, sabemos que o sofrimento de
perder aqueles que amamos sera 0 mesmo, mas também vamos lidar melhor com o
processo da perda porque conhecemos exatamente o que acontece por detras dele.
Sabemos qual caminho sera percorrido pelo corpo e temos consciéncia do extremo
respeito que a maior parte dos profissionais possui ao lidar com seu trabalho.
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