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RESUMO

Plano de Gestédo Publicitaria € um projeto desenvolvido para as @agyéa grade
curricular do penultimo periodo do curso de Comunicacdo Social darsldade de
Uberaba. E antecedente ao TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) wsando
preparatorio para 0 mesmo.

O presente projeto foi executado pela agéncia experimental Qidricacdo, para a
empresa Goodsoy, empresa de médio porte do mercado local, a qual toidgbje
estudo para realizacdo da campanha publicitaria.

PALAVRAS-CHAVE: plano; gestao; comunicacao.
INTRODUGAO
Este documento tem como objetivo apresentar o Plano de Gestéo Rizblieis&nvolvido
pela Opa! Comunicacédo, agéncia experimental de comunicacao, @acgsoy, empresa procurada
pelos académicos do curso de Publicidade e Propaganda da Universidaderats,Ulpge a

identificaram como empresa potencial, com grande oportunidade dememscpara o mercado

! Trabalho submetido ao XIX Expocom, na categoriauBlitidade e Propaganda 2008, modalidade processm
representante da Regido Sudeste.
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local. O PGP ( Plano de Gestéo Publicitaria ) € um projetalistgplinar que atende a formacédo do
perfil final do aluno. O referido perfil objetiva inserir no mercadot@dalho um profissional
preparado para atuar nos niveis iniciais da carreira de puimicitom visdo de gestdo de
comunicacado, na elaboracdo de campanhas com conhecimento de criedé@ciqe difusdo na
elaboracdo de campanhas publicitérias e estratégias de aafigascrinovadoras e humanisticas
(responsabilidade social)

O PGP prevé o desenvolvimento de um Planejamento de Campanha PablRitgéiisso, o
trabalho € conduzido pela disciplina Projetos em Planejamento de Campardrda com a
supervisao dos professores das demais disciplinas que sdo Planejdendfdadketing, Producgéo
Eletrénica Aplicada, Producdo Gréfica em Publicidade e Propagan@adacao Publicitéaria Il e
Planejamento de Midia.

Para isso, os alunos se organizam em Agéncias Experimentaimek@retapa do trabalho
€ a criagdo do nome, logotipo, slogan e papelaria da agéncidhdrasae que é supervisionado
pelos professores de Producao Gréafica e Redacéo Publicitaria.
pesquisa é feita no mercado local, buscando empresas de pequeno e nedjoepse interessem
pelo projeto. Ao final do trabalho as empresas atendidas recebem, sem cust@de@ancepcao,
os Planejamentos de Campanha.

O desenvolvimento do trabalho prevé que cada duas Agéncias atenderdo Gaicana
empresa, simulando uma situacdo de concorréncia de mercado.

A coleta do briefing é feita pelas duas agéncias ao mesmo tempw atividade
supervisionada pelo professor de Projetos de Planejamento de Camppdbkaa Aoleta de
informacdes, as equipes se dividem para a formulacdo do questionargnudisgpe a concepc¢ao da
Campanha.

Depois de concluido o trabalho, os alunos preparam a apresentacédo putdieagpal o
cliente é convidado. Os alunos séo incentivados a preparar uma cefesaente e criativa para
apresentacao do trabalho. S&o apresentadas as campanhas dggmltias e a empresa, objeto de
estudo, recebe ambos os projetos, com liberdade para escolher, progiizidia o que mais lhe

agradar, haja vista que ambos tém viabilidade conceitual e mercadoldgica.

OBJETIVO
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O Plano de Gestdo Publicitaria desenvolvido pela OPA! tem o abjdév
fortalecer a marca Goodsoy no mercado de Uberaba e alavamceendas no,
aumentando o consumo dos produtos e criando conseqientemente novos pontos de

venda, uma vez que a demanda gera potencial para novos pontos de distribuicao.

JUSTIFICATIVA
O Plano de Gestdo Publicitaria € realizado para sanar 0s pasblem

diagnosticados com base nos resultados de pesquisa realizada.

Com isso foi detectado que uma parcela significativa do publicoaldo
publico potencial ndo tem conhecimento da marca e de seu mix de produtos.

De acordo com as informacbGes, notamos que o maior problema hoje € o
preconceito existente em relacéo ao sabor dos produtos a base de soja.

Observamos ainda que, apesar de os produtos Goodsoy terem diferenciais
singulares, ainda ndo conquistaram seu espaco no mercado, pois osdeatiitiosumo
ainda ndo séo consolidados e, na parcela de mercado em gue jassedt@tBto, a

marca ainda ndo é reconhecida.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Andlise Mercadoldgica

A Goodsoy é uma empresa fornecedora de bens de consumo, oferece ao
mercado um mix variado de produtos a base de soja, com qualidadeeectifer
impares. A empresa, além do mercado de Uberaba, atua em grarioes ree sudeste,
nordeste e norte do pais.

De acordo com o mapa perceptual, a Goodsoy esta situada entiares ¢e
bem e idéia, oferecendo produtos para consumo alimenticio ligado angeito
comportamental.

Numa andlise mais aprofundada entre esses dois pilares,achetecsuas
caracteristicas mais relevantes: produto funcional (reine hesedicsaude), nutricdo
(gracas a matéria-prima) e sabor (principal diferenciakcat®iogico), chegando ao
conceito USP (Unique Selling PropositiofiA soja em um saboroso complemento
nutritivo”, o que nos permitiria tragcar um embasamento de venda apropriado ao

objetivo de marketing.
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A Goodsoy apresenta hoje um grande potencial de crescimento roadme
atuante, devido a grande ascensdo da procura por uma vida maiekaad@ um
mercado inexplorado com grande publico potencial.

Em relacdo a concorréncia, apresenta importantes vantagengiteagpdoa
qualidade dos produtos, mix diferenciado e sabor agregado a funcionalidade. Em
contrapartida, peca na distribuicdo, cedendo espaco para entrada de concorrentes.

O estudo do comportamento dos consumidores mostra que os habitos de
consumo ainda sdo timidos, ora por falta de informacéo sobre a fui@deatos
produtos, ora por desconhecimento dos produtos e da marca. Ainda assiramdstect
que a maioria do publico potencial tem predisposicdo de consumo dos produtos, uma

vez conscientes de seus beneficios e diferenciais.

Estratégia Publicitaria

A estratégia publicitaria visa a informar o publico-alvo sobre agfi®os dos
produtos Goodsoy, comunicar que séo funcionais e nutritivos, ressaltandadavagr
sabor — seu principal diferencial. Quebrar o preconceito solg@sto ruim da soja,
mostrando para as pessoas que elas irdo se surpreender ao exgpeEnmmes produtos
Goodsoy.

O apelo predominante utilizado na comunicacdo € o emocional, para criar
empatia com o publico-alvo antes de informa-lo sobre os beneficimmaisc dos
produtos, mostrando para a pessoa que ela nao iria adquirir somente um quoduto
diferencial, mas principalmente os consequentes beneficios e sensagoes.

A comunicacdo exige ainda o uso do apelo informativo-racional, corseénfa

para os aspectos funcionais e utilitarios do produto, ressaltando seus atributos..

Criagao de Mercado

A estratégia adotada auxiliara na formacédo de um contingertensumidores
na sua area de atuacdo, Uberaba, devido ao pequeno numero de constigislores
nesse mercado. Os produtos ja estdo nas gbndolas, mas nota-se a ahénci
comunicacao acerca dessa nova categoria. H4 necessidadeppddantiacdo desse

mercado consumidor para a produc¢do local ser viavel para a empresa.
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Antes da Campanha Depois da Campanha

Quantas pessoas ja estdo consumindoQagantas pessoas ja estdo consumindp os

produtos Goodsoy? produtos Goodsoy?
Resposti: Menos de 1000 Resposti: Mais de 1000
Midia

O objetivo principal da midia é viabilizar os objetivos de marketagdo que
este procura fazer com que a marca Goodsoy se consolide no meecateeraba,
informando ao publico-alvo seu mix de produtos e beneficios, criando hdbito
consumo e demanda para crescimento da marca.

Os meios e veiculos foram determinados com base no estudo dagesquis
qual detectamos os habitos de midia do publico, e na analise de mgecaéncias e
relagdo custo/beneficio). Assim, adotamos as midias que maiepeaan ao perfil do
publico, buscando uma comunicacao dirigida que permite maior eficiéncia.

Para melhor entendimento do plano de midia, fez-se necessario exonkec
publicos alvo e potencial, e a midia que melhor os atenderia, devidftisaepeabitos
distintos.

Téticas
Midia Eletrénica - TV

No meio TV, a escolha do veiculo se deu com base na analise dadgrade
programacao, que permitiu tracar um mapa de midia adequado aosspdadincbase
nos indices de audiéncia da emissora Rede Integracdo (ltuiutaba), epor s
custo/beneficio favoravel, permitindo penetracdo em 28 cidades, aothliZL70.745
DTV's (domicilios com televisores) e 584.856 TP (telespectadoremgimis para

consumo), incluindo Uberaba.

Midia Eletronica — Site

Para acessar 0 site, 0 internauta devera entrar no site ddsdgo
(www.goodsoy.com.br), onde encontrard& um link para o site da campanha
(www.surpresadeverdade.com.br) — mesmo que digite no seu navegauigreco do
site da campanha, sera automaticamente direcionado para oGiedkoy. Essa tética
reduz o custo do site da campanha, ao mesmo tempo em que direcionampaihlio

site da empresa, onde podera tirar quaisquer davidas e conhecer mais sobre a empresa.
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Midia Eletrdnica — Radio

Os veiculos adotados foram as radios 7 Colinas e a Radio Mulher, spuemo
maior audiéncia e perfil adequado de ouvintes. A comunicacdo da promocgaesaur
Nutritiva” é bastante agressiva, e necessitando de uma freqiréeosa (432 insercdes
em 45 dias).

Midia Impressa

O folder institucional seria veiculado nos pdv's e principalmenteagéss
externas em bares de grande porte - acdo painel - e de méeic pgéo realejo; o
folder promocional, somente nos pdv's; o encarte, no Jornal da Manh&,0eth

exemplares.

Tema da Campanha / Mote

A idéia central que dara unidade a todas as acdes de comunicacdo da campanha é
a “Surpresa”, situacdes inusitadas que surpreendam as pessoasial rositiva,
gerando bem-estar e satisfacdo. Coisas que ndo sao comuns dealg® gre ndo se
espera.

Ao trabalhar situacdes do cotidiano que, inicialmente, tém tudo pema se
desagradaveis, mas que repentinamente se tornam uma surpogeacigmando
momentos prazerosos e de descontracéo, tracamos um paralelo ao ampuoaitos
a base de soja, uma vez que existe grande preconceito quanto adesabodutos
dessa origem. Quebrar preconceitos também é uma surpresa, abfiminarmente,
mostrariamos que esse paradigma criado pelo mercado € falsocgusumo de soja
pode ser tdo prazeroso como tais situacoes.

A mensagem seria difundida através dos apelos emocionais, utilzaedarso
do humor, ou seja, uma forma instigante e criativa de atraéngaad do publico-alvo e
dizer o que deve ser dito.

Para reforcar o posicionamento da marca, através de uma kngusmples e
persuasiva que esteja mais proxima do consumidor, e que traduezes aesessidades,
criamos o slogan:Goodsoy. O sabor de uma vida saudéavel”.

A eficacia de um slogan exige que sua rede semantitzra segmento o qual

0 produto pertence, e principalmente seu conceito. Dessa formagmoka Goodsoy
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como referéncia de produtos saudaveis, de qualidade e destacamasbseu
explorando seu principal diferencial.

Criacéo

Assim como o mote da campanha, cada peca traz uma surpresa am pidic
optamos por um unico icone para traduzir a “surpresa”, pois acredit@asirpresa €
um estado subjetivo, pode traduzir-se numa festa surpresa, em uniepnessperado,
uma atitude inusitada, transformando de alguma maneira situapdesi em algo
surpreendente.

O apelo adotado, além de interesse, desperta interatividadeo qmitblico,
obtendo maior atencdo dos mesmos com as pecas € com a propagemera que
nestas predomina-se uma linguagem informal e atrativa.

Para criar empatia com o publico antes de transmitir a mensagamos um
mascotinho da Goodsoy, que, com seu perfil simpético, além de arefor¢gom
humoristico da campanha, apresenta interatividade nas pecasegacia a atencao
das pessoas, preparando-as para receberem as informacfesm@® memgso seria
utilizado nas duas unidades de criagdo (promocional e institucional).

A comunicacdo que se refere a promog¢do segue uma unidade de, tengéa
como icone a “caixa de presente” que logo remete a uma surpeedarma bem-
humorada, exploramos o0 conceito da caixinha de surpresas, mostranddesituac
inesperadas, enfatizando os atrativos da promogdo e produtos. Negsas pe
predominam as cores verde, vermelha e amarela, que, além dadaiddise referem
as cores institucionais da Goodsoy; outros elementos visuais aingéerona peca,
agucando a imaginacao das pessoas e despertando para a participacdo da.promoc

Os spots seguem a mesma linha, criando no imaginario das pesetassse
pela promocdao e pelos produtos.

A comunicacgéo que se refere ao institucional ganha um ar magsrgmréneo,
buscando agregar valores de inovacéao, renovacao, dando um novo sabor a vida.

No VT, esse conceito € traduzido com base nos trés pilares dmicag@o
(produto funcional, nutritivo e saboroso), sendo a surpresa seu elo de conwnicaca
Refere-se a trés situacdes distintas tracando um paralelopablicos com habitos
especificos. O mesmo vt de 60" transforma-se em trés vtE5Heo que torna a

mensagem com maior freqtiéncia e reforca o posicionamento da marca.
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As pecas gréficas institucionais trazem a mesma unidadiévarida midia
eletronica, gerando fixacao visual de ambas.

Além disso, a agéncia Opa! detectou a necessidade de uma mithangaesse
mais informacdes sobre os produtos e sua marca, para isso, lancote yaraia
campanha, com conteudo informativo, promocional e demais pecas de togzaalta
O site é de fundamental importancia para criar um elo entmanicacado promocional
e institucional, além de ser uma ferramenta que permite medir o feedbackpdala.
Para surpreender o publico-alvo e reforcar o conceito de comunicacampanha
criada pela agéncia Opa! conta com varias acfes, tanto nos B@wtsem locais de
maior fluxo do target, trazendo interatividade e informando de forméaadassobre a
marca e seus produtos. Direcionando-os para o site, onde irdo obteragifesnte
forma interativa, despertando assim o interesse do publico ainda naonmorsa

procurar pelos produtos nos pdv’s.

Pecas Publicitarias
Roteiro VT

VIDEO AUDIO

TRILHA

CENA 1: MOSTRAR UM CASAL|LOC OFF: QUANDO OS BONS
CAMINHANDO NUM DIA | MOMENTOS PARECEM IR POR
ENSOLARADO,DE REPENTE CAlI UM AGUA ABAIXO, VOCE ENCONTRA
TEMPORAL, ELES CORREM PARAUMA NOVA MANEIRA DE NUTRIR
FUGIR DA CHUVA ATE QUE O| SEU CORACAO.

CASAL PARA E ROLA UMA CENA
ROMANTICA, ELE TIRA O CASACO,
COBRE A MENINA E NO SEU BOLSQ
TEM UMA BARRA DE SOJA
GOODSOY, ELE PEGA A BARRA
ABRE E ELES SAEM COMENDO E
FELIZES NA CHUVA.

(CORTE SECO)

CENA 2: CENA COMEGCA COM A|LOC OFF: QUANDO A ESCOLHAE
MULHER SENTADA EM FRENTE AO| INTELIGENTE, A VIDA GANHA UM
ESPELHO, PRONTA PRA MUDAR DENOVO SABOR.

VISUAL.

ELA SAI COM O VISUAL NOVO,
CABELO CURTO E VERMELHO,
FELIZ DA VIDA ANDA PELAS RUAS,
COMENDO UM COOKIES GOODSQY|
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GANHA OLHARES DE RAPAZES, BH
TODOS SE ESPANTAM COM A
SITUACAO INUSITADA. SUA
ALEGRIA E NITIDAMENTE
CONTAGIANTE.

(CORTE SECO)

CENA 3: UM HOMEM PREPARA
UMA FESTA, MAS NAO APARECE| LOC OFF: E AINDA VAO HAVER
NINGUEM. MOMENTOS EM QUEM VOCE VAI
DESANIMADO, ELE SENTA AO|PRECISAR DE MUITA FIBRA PRA
REDOR DA MESA, PEGA UM AGUENTAR A EMOCAO DAS
SALGADINHO GOODMAIS E| SURPRESAS.

QUANDO ELE ABRE,(DERRAMANDO
TUDO) SURPREENDENTEMENTE
CHEGA SEUS CONVIDADOS COM
ANIMO TOTAL FAZENDO UMA
VERDADEIRA FESTA.

(CORTE SECO)

CENA 4: PACKSHOT DO MIX DE LOC OFF: OS BENEFICIOS DA SOJA
PRODUTOS. COM UM SABOR QUE VAI
SURPREENDER VOCE.

(CORTE SECO)

ASSINATURA: LOGO GOODSOY
ANIMADA. LOC OFF: GOODQY. O SABOR DE
LETT: GOODSOY. O SABOR DE | UMA VIDA SAUDAVEL.

UMA VIDA SAUDAVEL.

Site
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Folder Promocional Ele

UMA SURPRESA PRA YOCE...

UMA SURPRESA PRA YOC£...

12
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Spot promocional Ele

Loc 1: Oi amor! Tenho uma surpresa pra voceé!

Loc 22 Hummmm.... (pausa). Um ralador? (decepcionada) Ah, obrigada! (triste)

(efeito)

Loc 3: Quer uma surpresa de verda&e@mocao Surpresa Nutritiva Compre 0s

produtos Goodsoy e experimente o sabor de uma vida saudavel. Vocé concorre a super
prémios e ainda pode ganhar brindes surpresas no raspe aqui. Veja o regulamento no
www.surpresadeverdade.com.br.

Goodsoy.O sabor de uma vida saudavel.

Spot Promocional Ela

Loc 1: Amor, tenho uma surpresinha pra vocé!

Loc 2: Obaaa!!! (pausa) ahhh, uma meia?? (decepcionado)

(efeito)

Loc 3: Quer uma surpresa de verdaée@mocao Surpresa Nutritiva Compre 0s

produtos Goodsoy e experimente o sabor de uma vida saudavel. Vocé concorre a super
prémios e ainda pode ganhar brindes surpresas no raspe aqui. Veja o regulamento no
www.surpresadeverdade.com.br.

Goodsoy.O sabor de uma vida saudavel.

CONSIDERACOES

O Plano de Gestdo Publicitaria aqui desenvolvido foi elaborado com um
embasamento tedrico/pratico que fortaleceu cada etapa e constrdacwmento capaz
de tornar a empresa altamente competitiva no mercado. Se bhead@@ corretamente
seguido.

A OPA! Comunicacdo acredita que se posto em pratica esse docyodato
surpreender tanto a GoodSoy como a propria OPA! e também todossosnidores e
futuros consumidores da empresa. Alcancando objetivos muito maiores @i os

estipulados.
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