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RESUMO

Este projeto experimentd é o resultado do desenvolvimento de uma campanha
publicitiria para a rede de academias Runner, pioneira no mercado, que conta
atualmente com 13 unidades, todas no estado de S&o Paulo. O trabalho é fundamentado
em pesquisas sobre a empresa e sobre 0 publico. A definicdo do objetivo de marketing e
do objetivo de comunicagdo norteou a criagdo da campanha (de propaganda) e
promociond. Com o conceito “mais vida’ as pegas foram direcionadas para um publico
externo e interno da academia e promovem a marca e fidelizam aunos ja matriculados.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto experimentad; Runner; Campanha Publicitaia Vidg
Alunos.

! Trabalho submetido ao XIII Expocom, na categoria C Publicidade e Propaganda, modalidade processo, como
representante da Regi&o Sudeste.
2 Aluno lider do grupo e estudante do 8°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO, email:
dryellecelestino@gmail.com
3 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO email:
9ustav0ferraci olli@yahoo.com.br
Estudante do 8°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO, email:
mai kondepi eri @yahoo.com.br
5 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO email: rafael pesq@hotmail .com
6 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO email: rsantiago@columbia.com.br
7 Estudante do 8°. Semestre do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO email: samuel8ous0@uol .com.br
8 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Publicidade e Propaganda do UNIFIEO, email: epd@megamail .pt



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
X111 Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regido Sudeste — Sdo Paulo — 07 a 10 de maio de 2008.

INTRODUCAO

Neste trabalho gpresentaremos 0 desenvolvimento de uma campanha publicitaria
redlizada para as Academias Runner, atudmente com 24 anos de histéria, conta com 25
mil alunos entre as 13 unidades, todas dentro do estado de Séo Paulo.

A patir de um Briefing, todas as informacOes sobre a empresa, 0 mercado,
publico-alvo, concorréncia e preco foram levantados e os objetivos de mercado e de
comunicacdo foram definidos, tracamos um diagnostico e entéo definimos por fazer
campanhas que promovessem 0S Servicos assm como agdes promocionais com objetivo
de atrair o publico para mostrar a eles que acontecem mudancas em Suas Vvidas quando
optam pela Runner.

O oconceto “mais vida'® enfatiza que freqientar a Runner e participar das
atividades oferecidas, da mais vontade de vive. Para dcancar esse objetivo, promogoes,
paa fiddizar dunos e expor a marca em eventos relacionados a academia, e
propagandas foram criadas para diferentes meios de comunicacéo (de midia tradiciond
e midia dternativd). Todas as pecas seguem o conceito previamente definido por ser
condizente com 0 novo posicionamento da Runner. Espera-se, com isso, dingir todos os

obj etivos propostos na campanha e agradar o consumidor.

20BJETIVO

Mostrar a0 publico os diversos beneficios e mudancas que ees terdo em suas
vidas a0 praticar as dividades oferecidas pela academia, atrar o publico para que
conhecam a edrutura e caracteriticas e optem pela Runner e fiddizar os dunos ja

matriculados.

3JUSTIFICATIVA

A preocupacdo com a quaidade de vida e a estética por parte da populagdo, 0
avanco tecnoldgico e as inovactes em relacéo aos aparelhos e acessorios, a procura por
bem - estar e por um tempo para s préprio aumenta a busca por uma academia com as

caracteristicas proporcionadas pela Runner.
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Além disso, com o crescimento do mercado fitness, a Runner pretende crescer
3% a mais do que as expectativas de 5% de crescimento. Pleitda também diminuir o

dto indice de evasio dos seus atuais dunos.

4METODOSE TECNICASUTILIZADOS

Dentro do plangamento de comunicac@o, de acordo com o diagnosticado a partir

do Briefing, redizou-se umaandise stuaciona da empresa.

Anélise Swot
Potencialidades Fragilidades
Boareacdo custo x beneficio; Equipamentos ndo séo t&o modernos,
Pioneirado mercado; Desconhecimento dos diferenciais,
NUmero de unidades numa mesma regiao; Imagem de prego eevado.

Possui Indtituto de Pesquisa proprio, primeiro

do pais.
Oportunidades Ameacas
Crescimento do mercado fitness, Academias de bairro e segmentadas,

Preocupacd com estética e qualidade de| Clubes,

vida; Condominios;

Avanco  tecnologico em redagd  a| Qudidade dos servicos das concorrentes
goardhagem; diretas.

Sazondidade.

Para acancar os objetivos foi redizada uma campanha de propaganda para
mostrar ao publico as mudancas com freglientar a Runner proporciona e atrair o publico
para conhecer a estrutura e as principais caracteristicas da academia e escolham por €a
e uma campanha de promocdo para promover a marca e gerar fidelizacdo dos aunos
através de ag0es voltadas para motivacdo e integracdo.

As campanhas foram pensadas para atingir o target do seguinte perfil: pessoas
de 26 a 35 anos, de classes A e B, com grau de instrugdo superior ou cursando, solteiros
ou casados, estudantes e com ocupacdo profissond diversificada. Pessoas geramente
interessadas em mdhorar ou manter uma qudidade de vida, que ndo gostam ou querem
deixar de ser sedenté&rios, gostam de esportes e de fazer exercicios para se manter em

forma e o equilibrio corpord, adquirem servicos pela qudidade e status que eles os
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proporcionam. Gostam de bastante gente, de se relacionar com outras pessoas e se

dedlocam, normamente, de veiculo proprio.

Campanha de propaganda - Plano do trabalho criativo

Conceito

Maisvida

Leva-se em consderacdo todas as mudangas postivas na quaidade de vida em

de quem optar pela Runner.

Tema

Mais vidano mundo Runner.

Foi aiado um mundo Runner para diferenciar a academia das demais e 0 cenario

de todas as pecas € composto por acessorios e equi pamentos rel acionados a academia.

Slogan

De bragos abertos paraavida.

Entende-se que estar de bracos abertos para vida é estar preparado para ver o

mundo de outra forma e viver mais, intensamente.

Linhavisual

Bragos abertos em todas as cenas foram escolhidos como linha visua por

representar o conceito, Snalizando um sind de mais.
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Pecas desenvolvidas

TV assnatura

Fichatécnica:

Cliente: Academias Runner.
Produto: Indituciond.

Peca: Filme Comercid.
Formato: 30°.

Emissoras: GNT/Fox /Sportv.
Titulo: “Bragos abertos’.

Jugtificativa

A TV é sam dlvida, um dos meios de maior importancia para formar um
conceito sobre 0 servico na mente do consumidor e sera aravés da veiculagdo na TV
fechada que o target sera atingido de forma direta. Além disso, o publico tem dto indice
de afinidade com o0 meio e o filme, por sua vez, vird a motivar 0 consumidor a redizar
atividades fisicas e perceber que a Runner € uma boa opc¢éo para quem busca qualidade

de vida e condicionamento.

Sinopse

O comercid serd uma sucessdo de Stuagdes da vida de um homem e em todas as
cenas ou esse homem ou aguém que estara junto com ele encontra-se de bragos abertos.

No finad ele esta4 de bragos abertos de olhos fechados e quando os abre estara
dentro da academia. Todo cen&io serd feito por elementos relacionados a academia,
sendo criado um mundo Runner. E o filme se encerra com o slogan: “Runner, de bracos
abertosparaavidal”.

Revista

Veiculos. Boa forma; Bons Fluidos e Veja Sdo Paulo.

Formatos. Sequiencia (Boa forma e Bons Fluidos) e 1/3 de pagina (Veja Sdo Paul o).
Cor: 4 cores.

Tamanhos 26,6 x 20,2 cm e 26,6 x 6,7 cm.

Titulo do segliencial

Pagina 1: Detdhes fazem a diferenca. e pagina 2: VVga o mundo de outra forma.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
X111 Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regido Sudeste — Sdo Paulo — 07 a 10 de maio de 2008.

Texto sequencial

A Runner oferece infra-estrutura e bons profissonas, que asseguram bem estar
a0S seus praticantes através de um conjunto de ofertas integradas. corpo bem tratado,
mente saudavel e adimentacdo equilibrada. Conheca as atividades e deixe que detalhes
mudem sua vida para mehor.
Assnatura: Runner. De bragos abertos paraavida

Titulol/3 de pagina

Vegao mundo de outraforma.

Textol/3 de pagina
Corpo bem tratado, mente saudavel e dimentacdo equilibrada Deixe que
detalhes mudem sua vida

Assnatura: Runner. De bragos abertos paraavida

Jusgtificativa
A revita permite maior quantidade de informacdo, em que poderdo ser
destacadas as vantagens, atingindo o letor de forma raciona. Possui poder de

convencimento provindo dessa unido entre aimagem e o texto.

I nternet

Tipo: Full Banner.
Portais: Udl, TerraelG.
Tamanho: 468 x 60 pixels.

Texto alternado: Veao mundo de outraforma. Clique e vgla os detalhes.

Jugtificativa

O uso do full banner ira despertar a atencdo do publico para a parte visua do
publico, agregard uma imagem de inovacd a maca e adrara o target pea
interatividade.

Elemidia

Cliente: Academias Runner.
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Produto: Indituciond.
Formato: 10".
Titulo: “Bragos abertos’.

Justificativa

Veiculo de Ultima geragdo que trabaha com um plblico segmentado e ainge
diretamente o publico-dvo da Runner em um horé&rio comercid, quando outras midias

podem ndo ser téo efetivas, garantindo atencdo tota dos espectadores.

Postal

Cores: 4 cores.

Tamanho: 10,5x15 cm.

Acabamento: Verniz de méguina nafrente.

Texto frente

Versio 1

Facavaler apena
Versio 2

Abracar o mundo
Versio 3

Estar aberto a mudancas

Verso

Estar aberto a mudancas e ver o mundo de outra forma.
Receber tudo que a vida oferece intensamente,

Sentir as energias positivas como parte do seu dia-a-dia,
Se preparar paraum abraco,

Tornar cada momento Unico e inesquecive,

Deta hes podem fazer toda diferenca.

Vibrar com tudo quetefaz feliz,

Sentir-se livre e fazer valer apena,

Poder cumprimentar o mundo!

Assnatura: Runner, de bragos abertos paraavida
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Justificativa
Os postais sdo obtidos espontaneamente por um publico sdecionado, que
procura o cartédo que mais lhe agrada ou o produto com o qua se identifica O que

garante um dto nivel de atencdo, Smpatia e resultados.

Campanha promocional — Plano promocional

Acdes a serem realizadas

Cronograma de acdes

HUNME R

Ano: 2008

Acéo Tema | Periodo

Jan|Fe'v Mar|Abr|Mai|JJn |;UI |Ago|Set|Out|Nov |Dez

Evento Runner no Wet'n Wild

Corrida Corrida de Aniversario Runner

Promocéo | De bracos abertos aos amigos

Promocéo | Olimpiadas Runner

Evento Virada Esportiva

Runner no parque aquatico

Objetivo: Atrair novos alunos para a academia e expor a marca na organizacdo de um
evento em um pargue bem conceituado e que atrai muitas pessoas no periodo da acéo.
Estratégia: Organizar um evento por um fim de semana no parque.

Mecanica: Um find de semana de janeiro com dtividades propostas pela academia no
pargue e entrega de brindes por promotores.

Judtificativa: Motivar as pessoas a comecarem a redizar exercicios depois do evento.
Aproveitar 0 ambiente descontraido e que retine grande publico nessa época para expor
a marca. Gerar continuidade de exposicdo pogterior ap evento com a entrega de brindes.
Além disso, € um lugar em que as pessoas expdem Seus corpos e podem se conscientizar

daimportancia da prética de exercicios.
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Corrida de aniversario Runner

Objetivo: Aprovetar a tradiciond comemoracdo de aniversario da academia para expor
a marca, promover integracdo entre os adunos, a fim de fiddiza-los e arar os
corredores.

Estratégia: Organizar uma corrida de rua.

Mecanica: Uma corrida de duas provas (5 e 10 km), nas ruas e avenidas da USP, més
de maio, & 9h00 da manh& com limite de 10 mil inscritos e planos na Runner como
premiacoes.

Justificativa: A corrida est4 totalmente relacionada a categoria em que a academia aua,

havera grande exposicdo da marca pela cidade, atraira atletas e corredores e gudara na

integracéo e fidelizacdo por parte dos alunos.

De bragos abertos aos amigos

Objetivo: Aumentar 0o nimero de matriculas num periodo de baixas vendas e gerar
fiddizacdo e motivacdo para os dunos ja matriculados.

Estratégia: Descontos na apresentacdo de amigos.

Mecanica: Durante os meses de junho e julho os dunos que apresentarem amigos
receberdo descontos de até 20% em seus planos. A porcentagem de desconto variara de
acordo com a quantidade de desconto e com os planos adquiridos. Um spot foi
produzido para divulgacdo da promogdo nas academias aravés da rédio interna da
Runner.

Justificativa: Epoca em que as vendas dos planos estardo em baixa e ndo acontecem
muitas matriculas na academia. Além de fiddizar os dunos ja matriculados, oferecendo
descontos pra €les e os motivando a fazer exercicios mesmo no inverno, ja que para
muitos a idéa de ter companhia para ir a academia agrada, ainda mais num periodo em

gue 0 movimento na academia € bem menor.

Olimpiadas Runner

Objetivo: Motivar, gerar integragdo entre os aunos, tornar conhecidas as estruturas de
cada unidade por pate deles, gudar na fideizacdo em relacdo a academia e arar
publico externo, conhecido dos aunos para conhecer 0 ambiente.

Estratégia: Competicéo entre as unidades.
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Mecanica: Havera uma competicdo entre as unidades, no més de agosto de 2008,
durante os finais de semana, cada unidade representara um pais e poderdo competir em
diferentes modaidades, sem limites de inscritos.

Justificativa: Aproveitar a oportunidade das olimpiadas de Pequim para promover uma
competicdo entre as unidades para motivar os aunos a treinar para competicdo, gerar
integracdo entre des, fazer com que conhegcam os diferencias das demas unidades e
dessa forma auxiliar na fiddizecdo. Além de fazer com que conhecidos dos adunos

sgjam atraidos para as academias.

Virada esportiva

Objetivo: Utilizar o evento para promover a marca pela cidade, oferecendo atividade
relacionada a academia.

Estratégia: Bus Bike pela cidade.

Mecanica: Durante os dias do evento, um fina de semana de setembro, 2 Gnibus com
bikes dentro em 8 pontos da cidades atenderdo no maximo 1.800 pessoas e daréo voltas
de 15 minutos ao redor do ponto de partida.

Judtificativa: Ser4 um grande processo de integracdo através do esporte e a0 mesmo
tempo, serd despertado o0 conceito da importancia do exercicio fisico para a salde. Além
disso, é inegavd o impacto causado pelo Bus Bike por onde passa, despertando a
atencdo e gerando coment&ios a quaquer hora do dia ou da noite, sendo um Gtimo
veiculo de midia para empresas, que associam sua marca ao esporte, a salde e ao bem

estar como a Runner.

Plano de midia - objetivos de midia

Alcance

Alto dcance (mais de 70%), pois estdo com novos objetivos e novas mensagens
em sua comunicacd0 pretendendo aumentar o share, aém da verificacdo de certa
sazondidade no servico, logo, éimportante aingir o maior nimero de pessoas possive.
Freguéncia

Fregléncia média dta (mais de 8), dfina, a campanha da Runner seré nova, quer
aumentar 0 share da marca, possui concorréncia forte com caracteristicas muito

parecidas e baixa fiddidade por pate do publico, precisando atingir o publico com

10
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bagtante intensidade e fazendo com que o target memorize o rome da Academia. Além
da sazondidade verificada no servico.
Continuidade

Continuidade concentrada por quer-se causar impacto com a nossa campanha
mesmo possuindo uma verba considerada pequena. Levando em conta também a

sazondidade.

Edtratégia de midia
Os meios de comunicacdo utilizados e os veiculos foram escolhidos de acordo
com a dfinidade perante o publico advo e por aenderem com sSuas caracteristicas

principais os objetivos de midia

Custos de veiculagao

Da verba de 3 milhdes de reais disponibilizada pea Runner, foi investido um
total de 2.993.290,70, gerando um crédito de 6.710,30, a ser utilizado para eventuais
despesas durante 0 ano e possivels reimpressies.

5DESCRICAO DO SERVICO

Incluindo musculagdo, ginadica e dividades fidcas agudticas, sdo oferecidos
diferentes tipos de aulas, a maioria desenvolvida por profissonais que atuam na Runner,
sendo que as demais sB0 aulas bésicas que sdo aplicadas por outras academias do
mercado fitness.

A Runner assegura aos seus praticantes através de um conjunto de ofertas
integradas. corpo bem-tratado, mente saudavel e alimentacdo equilibrada. Os servigos e
produtos oferecidos sdo concebidos para combater o estresse dos centros urbanos. Séo

des

Atividades aguaticas (natacéo e hidroginadtica);

Ginédtica (dongamento e autto massagem, massue, pilates, swasthya yoga e
Runner yoga);

Ginadtica— cardioluta (bob circuit, tae boxing, Runner boxe e Runner fight);

Ginédtica— cardioritmos (aero axé, street dance, dance mix, sttomp e capoeira);

11
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Ginadica — cardiovascular (introducéo ao workout, aerdbica, step, Runner jump,
rope training Runner, fagt crcuit, cft, milytary circuit, condicionamento
aerdbico, camp training, bike class, treinamento de corrida, programa master e
triathlon class);

Ginagica neuromuscuar (locdizada, bottom half, abdominad, Runner sculp e
flash body Runner);

Musculacéo;

Runner beauty;

RPG;

Runner kids;

SPA,

Personal training;

Avdiacdo fisca e médica (avdiacdo médica, avdiacdo fisca, avdiacdo de
controle e reavdiacéo fisca);

Acompanhamento nutriciond;

Ingtituto Runner de estudo e pesquiss;

Runner party (exclusvo da unidade Granja Viana);

Programas de qudidade de vida — empresas (exclusvo da unidade Granja
Viana);

Outdoor training (exclusvo da unidade Granja Viana);

Treinamerto vip em grupo (exclusivo unidade Morumbi).

Contam com 13 unidades em S&o Paulo. Morumbi, Butantd (Club), Paulista,
Higiendpolis, Moema, Granja Julieta, Indiandpolis, Chécara Klabin, Santana, Tatuapé,

Granja Viana e Guarulhos e Runner Club Sorocaba, a Unica fora da grande S&o Paulo (a

Runner

Planos

mais recente).

Anud Plus (direito a usar todas as unidades);
Anua Unidade;
Semedird,;

Mensd;
Soecial

Time;

Egtudante:

12
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Familig

Kids,

Runner Flex;
Runner Gold;

Lunch Time.

Preco

Ticket médio anuad de R$129,00 a R$ 199,00 (ndo € considerado alto).
Dedtinado as classes A e B. Em um mesmo barro (Morumbi - S8 Paulo) onde sdo
encontradas unidades da Runner e das suas trés principais concorrentes (Formula,

Companhia Athletica e Bio Ritmo) percebe-se que o custo da Runner é o mais acessivel.

6 CONSIDERACOES

Mudangas recentes na marca Runner, posshilitam criar uma persondidade que
objetiva a condgéncia entre as evolucbes na infra-edtrututa, filosofia, produtos e
servicos e edratégias de comunicacdo internes e externas. A Runner procura sintonia
com a sociedade contemporanea incentivando o trindbmio “Atividade fisica, dimentacdo
saudavel e atividades de relaxamento’, como ferramentas da salde preventiva e o
principio fundamenta da novamarca é Body & Mind.

Logo, as campanhas tém como ponto de partida as mudancas na vida daqueles
que praticam as aividades oferecidas pela academia Maor bem edar, prazer,
descontracdo, auto-estima, beleza, status e aumento do circulo sociad. Ao conhecer as
academias, 0 duno poderd também ser araido pelo fator custo x beneficio, ja que a
Runner oferece amelhor relagdo nesse aspecto entre as suas concorrentes diretas.

Fazer ser lembrada como solugcdo para os problemas do publico-avo em rdacéo
a quaidade de vida, relaxamento, dimentacdo e condicionamento ja que oferece infra
esfrutura e servigos que propiciam essas mudangas.

13
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