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Tecnologias da Informacgao, Redes, Governo Eletréeo e Cidadania

Julio César Coelho*

Resuma Este artigo pretende contribuir para o debateesab possibilidades de promog¢é&o da cidadaniajredioséo digital,
através do Governo Eletronico Municipal (e-gov)gémenta, que em certa medida, o uso das TecnobDgjéais de
Comunicacéo e Informacgéo (TD-Cls), em particulbaternet, pode ser bem sucedido na prestacéo nieimento aos cidadaos.
Com a incorporagéo de conceitos, como trabalhceinadit sistema emergente e redes inteligentediarse estar dando subsidios
para a sua utilizagdo com um enfoque multidiscpliadequado ao carater multidimensional do e-gov.

Palavras-chave redes; trabalho imaterial; emergéncia; cidadargaverno eletrénico.

O desafio do Estado para reduzir a excluséo digital

As novas tecnologias da informacé&o, em especrakeanet, representam uma grande
revolucdo para este século XXI. A cada instanteteces de milhares de novas
informacgdes séo convertidas em bits, equivalendmagrande teia universal que
vai formando uma rede de ligacdes de acesso ao baoo de dados e de troca de
conhecimentos ja produzidos pela humanidade.

Pensar, falar e escrever sobre a utilizacdo darnlet e suas infinitas
aplicacbes e implicacbes continuam sendo um proc@esmanente na era do
conhecimento e das novas tecnologias. A questBa&raeste artigo passa pelo desafio
do Estado em comecar a reverter a exclusdo digifaé é um dos bracos da exclusdo
social. E, ao lado desta questéo, encontra-se sabpimade de se aprofundar o debate
em torno das Tecnologias de Comunicacao e Informaca

E a partir doGoverno Eletrénico (e-gov) Municipal como Instrutieede
Fortalecimento da Cidadaniatema da monografia apresentada no curso de pos-
graduacéo “Globalizacdo Midia e Cidadania”, da ¥rsidade Federal de Juiz de Fora,
UFJF, em 2004, que se insere esta reflexdo. Diflondm outros paises e no Brasil,
principalmente apds o governo federal lancar o fArog Sociedade da Informacéo no

Brasil (LIVRO VERDE - 2000), o termo e-gov ou gowereletronico passou a ocupar

! Exclus&o Digital: Deve ser compreendida como uotgsso associado & exclusdo social, alimentando e
sendo alimentada por ela, fundando-se em obstaeatm®micos, auséncia de infra-estrutura e car€ncia
de educacdo. GERMAN, C. 2000. Disponivel: http:Mwpolis.org.br/publicacoes/download/156.html.
Consulta em 20/07/2003.
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lugar de destague nos debates dentro e fora damistlagbes publicas. Embora o
termo tenha uma afinidade mais estreita com anetep seu conceito, num sentido
mais amplo, compreende uma série de atividades@malém da simples presenca do
poder publico na Rede Mundial World Widéeb(WWW).

A estratégia para a implementacdo do governodeietr no Brasil e a
definicdo de qual € o papel do Estado neste cangmo sendo objeto de ampla
discussado. Estudosliversos e congressos de informética publica aavejue tanto o
governo federal quanto os governos estaduais ecipars ja estdo consideravelmente
envolvidos com a aplicagcdo das novas tecnologiagfdamacdo na administracao
publica. Assim, Juiz de Fora nao deve ficar a nmargiesta discussao sobre a
aplicabilidade do e-gov na Administracéo PublicanMipal.

Para isso, este trabalho parte da conceituac@a ymdo pesquisador Luiz
Antonio Jbia. Em seus estudos, JOIA (2002) desagereegoverno eletrénico €, ainda,
um conceito emergente. Para ele, a literatura eatist ndo consolidou uma
conceituacdo, ja que o grupo de fendbmenos € extmemta abrangente. Em sua
conceituacédo de e-givJOIA (2002) se baseou em ZWEERS K & PLANQUE K

(2001).

Cidadania e Internet

Embora existam estudos sobre a promocao da cigaganiintermédio da

Internet, cabe ressaltar que a proposta de impkag@m de um governo eletrénico

2 Farto material pode ser encontrado na pagina sGlneernos on-line desite Banco Federativo
<http://federativo.bndes.gov.br>. Ver apresentagéwverno Eletrénico no Brasil.

® E-gov: Governo Eletrénico é um conceito emergeqie objetiva fornecer ou tornar disponivel
informacdes, servicos ou produtos, através de eletodnico, a partir ou através de 6rgdos publiaos,
qualquer momento, local e cidad@o, de modo a agredar a todos ostakeholdersenvolvidos com a
esfera publica
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municipal ainda € recente e atinge uma minoria deicipios brasileiros. E as cidades,
que ja iniciaram esse processo, ainda avaliamfeapesm e buscam a consolidacdo de
sua eficacia. A literatura sobre o assunto tamb&émeca a ser escrita e a avaliacdo de
portais publicos na Internet, segundo VAZ (200@4ida pouca atencdo aos niveis de
efetividade.

Parte-se do principio de que a cidadania é frutoetigdo entre Estado e
sociedade, e, portanto, ndo pode ser simplesmenseiatida pelo Estado. Este artigo
levanta ainda questfes pertinentes, tedricas Egsapara a construcdo de um modelo
de Governo Eletrénico Municipal, com vistas a melatencdo ao cidadao, e que se
reflita na identificacdo de resultados e impacpmtenciais e efetivos sobre o
fortalecimento da cidadania.

Desde 2001, os governos municipais, inclusive aJuie de Fora, vém
criando mecanismos de modernizacdo administrativa @tender melhor o cidaddo. O
e-gov também pode ser incluido como instrumentadkquacdo as tecnologias de
informacé&o e comunicacdo. A adocao destas prailmedece a condicionantes relativos
a estrutura social, econdmica e politica dos paiSstidos apontam como fatores
determinantes para a expanséo do e-gov a infrak@strde comunicacdes, disposicao
dos governos e capacitacdo da forca de trabalh®@ (©RNSPA, 2002)

Esse quadro motivou o estudo. Para avancgar no comigto sobre o e-gov
como instrumento do fortalecimento da cidadaniavas da Internet, introduz-se uma
incursé@o no debate sobre o papel das redes, deittode emergéncia e da dindmica na
Internet e na sociedade, ressaltando a sua imp@téa construgdo da cidadania e
inclusdo digital. A idéia é identificar os limites possibilidades do seu uso para
melhorar o atendimento ao cidadao, tendo como thase questdes: 1) 0 mero acesso

do cidaddo a Internet garante a cidadania?; 2)pteimentacdo do governo eletrénico
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municipal vai criar espacos e instrumentos permasete informacao, de comunicacao

e de interacdo entre a administracao publica nadiei o cidadéo?

Cidadao e Trabalho Imaterial

Dentro desse contexto, a partir das questbes ddecdambém pode-se
pensar no processo da nova ordem econdmica e lgpiga sua influéncia no uso das
tecnologias da informacdo na garantia ou ndo desac Internet e sua relagdo com o
fortalecimento da cidadania. Diante dos desafiosgsgenta-se uma releitura sobre o
estagio atual do capitalismo, que continua a muadsda face”, conforme analisa

LAZZARATO/NEGRI (2001):

O capitalismo ndo é mais o capitalismo da produgéas do produto. O
marketing ndo é mais somente uma técnica de vends,um dispositivo de
constituicdo das relacdes sociais, de informacdes, valores para o
mercado. Um dispositivo que integra técnica e ‘mrsabilidade’ do
politico.

Os autores alertam para a mudanca no perfil dosucoidores e de suas
intengbes ‘positivas’, ‘éticas’, e mesmo da invedide, da vontade e poténcia, da
forca vital, da flexibilidade, caracterizadas pe#pitalismo como sua radicalizagéo e
autonomia. Para ele% consumidor ndo € mais 0 consumidor-massa paskvoma
mercadoria padronizada, mas o individuo ativo emda com a totalidade de sua
pessoa. Para este fim é necessario 'conhecer'ieitaolsua ideologia, seu estilo de
vida, sua concepc¢ao do mund@AZZARATO/NEGRI - 2001)

As colocagbes buscam aprofundar ainda mais a retevda questéo sobre
0 acesso do cidaddo a Internet, oferecendo o dalsenento do conhecimento
colocado comacapital humano que continua a se reproduzir a partir de uma base
econdmico-cultural. E a socializagdo, distribuigouma producdo do individuo por

intermédio da cultura “comum subjetivada”, que temmo fator de expansdo a
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economia de rede. Neste modelo, a for¢a de tralgathoapital social, que assume seu
papel de saber coletivo em que o conhecimentogarseir circulante.

Por ndo mais conceber “o intelectual separado dguima& produtiva”, o
acesso ao uso da Internet € o minimoépota da politica comunicacioriaem que se
manifesta comopoténcia autbnoma e construtiva dos sujé{to8ZZARATO/NEGRI
- 2001:37). Isto significa que a unidade do paditido econémico e do social, pensada e
vivida, também vai se envolver com os individuosiaunterface que inova as formas e
as condi¢cdes da comunicacao.

E o e-gov pode incorporar este caminho diversibcambm vistas a
integralidade. A proposta € de dar consisténc@radcao de instrumentos que venham
garantir ndo sO o acesso a Internet como o fonaéeto dos mecanismos de cidadania,
como também conteudos com base no cidadao, em ‘gquatéxia-prima’ dotfabalho
imaterial € a subjetividade e o ‘ambiente ideol@gico qual esta subjetividade vive e

reproduZ LAZZARATO/NEGRI (2001:46).

Dindmica de Redes e Cidadania

A partir dai, afirma-se a importancia do conceitoréde, que possibilitaa”
combinagéo sem precedentes de flexibilidade e ges#m de tarefas, de tomada de
decisdo coordenada e execucdo descentralizada, xpeessao individualizada e
comunicacao global, horizontal, que fornece uman®iorganizacional superior para a
acdo humana(CASTELLS — 2003:8).

Tais afirmacgbes reforcam este estudo sobre a ingoipdo do e-gov,
tendo em vista que mostram que os individuos, sstuitdes, as companhias e a

sociedade em geral transformam a tecnologia, gerl¢gcnologia, apropriando-a,
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modificando-a, experimentando-a. A Internet tramafo os modelos de comunicacao
interpessoal e o cotidiano das pessoas:

Novos usos da tecnologia, bem como das modificag@ess nela
introduzidas, sé@o transmitidos de volta ao mundiio, em tempo real.
Assim, o intervalo entre o processo de aprendizagelmuso, e de producgéo
pelo uso, é extraordinariamente abreviado, e o ltasdo é que nos
envolvemos num processo de aprendizagem atravépratiugdo, num
feedback intenso entre a difusdo e o aperfeicoameala tecnologia.
(CASTELLS —2003:28).

Da mesma forma que empresas com base em compmdauontaram
suas redes internas para criar canais de comunicalgironica entre o0s seus
empregados e a administracdo e o funcionalismavergo eletrénico proposto neste
estudo assume esta estrutura de rede, que permdiggemvolvimento de um modelo
eficiente de inovacdo tecnoldogica junto aos cidad& como instrumento de
fortalecimento da cidadania.

Novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, dicpdarmente a
Internet e a interconexdo de computadores em gesal criticas em
economias essencialmente fundadas em processardenioformacdo e
comunicacao. O processo é transformado pela inteegdo em rede como
uma forma eficiente e flexivel de administracdoganizacdo.(CASTELLS
—2003:87 € 88).

A partir da afirmacdo, contata-se que a Interraeeqe ter um efeito
positivo sobre a interacdo social, e tende a awnenkexposicdo a outras fontes de
informacé&o. 'Comunidades séo redes de lagcos interpessoais qoeoftionam
sociabilidade, apoio, informacédo, um senso de atefp e identidade social' 2001,
Barry Wellman, p.1. (CASTELLS — 2003:106A proposta de governo eletrénico vem
ao encontro a organizacdo em redes sociais med@mlagomputador. Como diz
CASTELLS (2003:109), rido é a Internet que cria um padrédo de individuabisem
rede, mas seu desenvolvimento que fornece um supterial apropriado para a
difusé@o do individualismo em rede como forma domtgae sociabilidade

Ao mesmo tempo, 0 acesso do cidadéo a Internetafmano uso de uma

ferramenta indispensavel para se chegar ao prodessmadania. Este potencial com
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vistas & democratizacdo tem base no processo eaqee pode redefinir as fronteiras e
o significado de instituicbes tradicionais de sbitidade, como a familia, cidadéo e
Estado. A rede on-line assume a forma de sociad#dconstruida em torno de
interesses especificos.

A Internet encerra um potencial extraordinario paraxpressao dos direitos
dos cidad&os e a comunicagdo de valores humanasar@ente ndo pode
substituir a mudanca social ou a reforma politicd@ontudo, ao nivelar

relativamente o terreno da manipulacéo simbélicapeampliar as fontede

comunicacao, contribui de fato para a democratizacgCASTELLS —
2003:135).

As contribui¢des do autor nos levam ainda a repeasnovas tecnologias como
instrumento de liberdade e de fortalecimento dadadia e ndo pafaedar o
vazamento em seus sistemas de controéssaltando um processo de resgate dos
mecanismos informac&o, participacéo e até de aeasénpartilhada. E por
intermédio do portal municipal e do governo elettémue o cidaddo-usuario podera
ter acesso a arquivos de dados do governo, corfatalé seu direito? E os governos
deveriam torna-los disponiveis com transparéndia ferma inteligivel?

Emergéncia e Auto-organizacao

JOHNSON (2003) também contribui para este estado @ debate sobre
0s sistemas de auto-organizacao, "bottom-up" (dbeoh@zara cima) e ndo "top-down"
(de cima para baixo). Na interacdo com 0 e-goereld-se que este mecanismo deve
considerar a aplicabilidade dos sistemas que usamopphecimentos a partir da sua
base, neste caso, as experiéncias e os caminheisvdksdos e desencadeados pelos
cidadaos em suas comunidades. E isto nos reméttemas complexos e adaptativos,
que revelam comportamentos emergentes.

Embora seja um mecanismo de governo voltado par@awdo e para o
proprio processo de gestdo e relacdo com outrdo®rg servicos, 0 e-gov também
deve ser pensado conforme o processo de auto-pagaoi. Da mesma forma que nas

cidades, segundo JOHNSON (2003:88)bairros sdo uma forma de medir e expressar
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0 comportamento repetitivo de coletividades maiorespturar informacao sobre o
comportamento do grupo e trocar essa informacao cogrupo-", na Internet esse
processo de padroes deve ser considerado também rpadir e expressar
comportamentos coletivos.

Como esses padrdes retornam para a comunidade epagunudancas de
comportamento podem rapidamente se amplificar emimamtos maiores:

lojas de primeira linha dominam as principais awdas, enquanto a classe
operaria permanece aglomerada invisivelmente nias @ ruas transversais;
os artistas vivem na margem esquerda, os banqueairinvestidores em
bairros chiques. N&o se precisa de regras e pratsi urbanos para criar

deliberadamente estas estrutur@®HNSON - 2003:30)

As consideracbes do autor contribuem para a reflesdbre a
implementacdo do e-gov como fortalecimento da eded levando em consideracao
que nas cidades os comportamentos emergentes rianticom os agentes individuais
do sistema prestando atencao aos seus vizinhogpnidaisos. E a Internet € a porta de
entrada para se investir no que JOHNSON (2003) atderacao local produzindo acéo
coletiva com comportamento global.

Nas vias da comunicacdo em rede, estes comport@sngdd emergentes e
representam grupos diversos, onde os “agentesidodig” reparam e interagem entre
si sem um comando superior. Como diz JOHNSON (&) 3%eles pensam localmente
e agem localmente, mas sua acgao coletiva produzpadamento globdl As
possibilidades delineadas por cidaddos na Inteemebntram lugar nos “espacos
publicos”, em que as interagbes ajudam a criarasegiElas funcionam porque
permitem interacdes locais para criar uma ordenbgld (JOHNSON - 2003:70)

Nas teias daworld Wide Weba movimentacdo em torno do governo
eletronico ganha velocidade e ajuda nas reflexdlee sas novas solucdes e os padrdes
e programas na rede que dao sinais de comportasneatouns, idéias relevantes e
sensibilidades partilhadas, além de influenciarrwusos a serem perseguidos neste

inicio de Terceiro Milénio.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

Consideracoes finais

A Internet €, de fato, um meio de comunicacdo cogich propria e
linguagem propria. Mas ela néo se restringe a use@articular de expressao cultural.
Atravessa a todas elas. Além disso, sua comuni@siacem geral embutida na pratica
social, e, por isso, deve-se estar atento paialtro imaterial e para a importancia dos
processos com base nas redes, para a transmisisiiadee a busca de informacéo.

E fundamental trabalhar para garantir acesso énkit@ maioria populacéo
e criar mecanismos permanentes de informacdo, doagd® e interacdo com a
implementac&o do governo eletrdnico municipal camstrumento de fortalecimento da
cidadania. As ferramentas de rede e a consciémiratbalno imaterial ajudar na
capacidade de gerar um processo de aprendizadd, garialelamente a construcéo de
uma infra-estrutura tecnolégica de informacdo e wuooacdo. Também deve ser
suprida por uma capacidade administrativa da en@oda qualidade da forca de
trabalho, da existéncia de consenso social, baseadcedistribuicdo social, e do
surgimento das instituicdes politicas enraizadadscal e capazes de enfrentar o global.

Dentro do contexto, a criacdo do governo eletrémmanicipal, como
veiculo inserido no sistema de rede, que depend®ma geografia tanto de incluséo
quanto de exclusdo, dependendo do valor atribuido ipteresses socialmente
dominantes a qualquer lugar dado. E, é claro, ques®m da Internet se difunde
rapidamente, mas essa proliferacdo persegue “um@@aspacial que fragmenta sua

geografia segundo riqueza, tecnologia e poder @va geografia do desenvolvimento”

4

4 CASTELLS, Manuel (2003 p.174)
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A tendéncia € que nos préoximos anos, as redes gatorsar mais
inteligentes e as cidades e a populacédo tambénampoasompanhar esse processo em
que os sistemas emergentes venham a ser cada wezaidade botton-up, em que as
mudancas também possam vir de baixo. E contritarit @ implementacdo do e-gov
vem ajudar no fortalecimento das demandas do cijad&ue sera um mecanismo de
intervencdo na sociedade com atuacdo nos camposridatacdo, educacao,
encaminhamento e atendimento das mais diversasifgsdades.

Embora CASTELLS (2003) entenda que “no ambito dé&sidades
associadas com a emergéncia da nova economialhtadbees e empresarios com
elevado nivel de educacdo sdo o fator-chave dagdove da criacdo de valot” é
fundamental que instrumentos como a Internet pallgiossam contribuir para esse
processo de inclusdo digital, mesmo que reconhecartistribuicdo desigual de infra-
estrutura tecnologica, riqueza e educacdo no mundo.

Os desafios estdo colocados num momento em que racage de
conhecimento e o processamento de informacdo s@iesfale valor e poder neste
Terceiro Milénio. Como diz CASTELLS (2003armbos dependem de invocacéo e de
capacidade de difundir inovacdo em redes que intusiergia ao partilhar essa
informacé&o e esse conhecimenfo”

De fato, se o governo eletrénico municipal se touma dos instrumentos do
sistema alternativo de informacao, baseado nonséstie rede, e contribuir para reduzir
a exclusdo digital. E preciso enfatizar que o ac@ss si SO ndo resolve o problema,
mas € um pré-requisito para a superacéo da dedgégieahuma sociedade cujas fungdes
e grupos sociais dominantes organizam-se cada wez em torno da Internet. E o

cidaddo pode ganhar mais oportunidade para temadisposicdo ndo uma Internet

> CASTELLS, Manuel (2003 - p.187)
® Ibidem (p.186)

10
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como apenas uma tecnologia, mas como mecanismoapente de informacao, de
comunicacao e interacao entre o poder publico npalie o cidadéao.

Todas essas afirmacdes reforcam a luta para selictamsum programa de
e-gov que tenha uma economia e um sistema de adragéio baseados na Internet.
Sem ela, tem-sépouca chance de gerar 0S recursos necessarios atarir suas
necessidades de desenvolvimento, num terreno susten sustentavel em termos
econdmicos, sociais e ambientals”

Para ajudar nesse processo, propfe-se introdugirumentos com a
finalidade de auxiliar o cidaddo com as mais dades. Assim, ao implementar o e-
gov vamos abrir espacos para muitas demandas, uggarh fortalecer as técnicas de
prestacdo de servicos e informacdes. Ao dar éafasele emergente’, como base para
a aplicacdo do e-gov, segundo JOHNSON (2003), aaree abrir um caminho de
contribuicdo para inicio de resgate da cidadania.

Contudo, ao buscarmos fundamentos para as nossstdeg, compreendemos que
em certa medida o uso governo eletrénico munigped a prestacao de atendimento
aos cidadaos pode ser bem sucedido ou pode sepinaccontraproducente. Na
incorporagéo dos novos elementos — trabalho inahterstema emergente e redes
inteligente — acredita-se estar dando subsidi@aaua utilizagdo com um enfoque
multidisciplinar, adequado ao carater multidimenalalo e-gov, que pode ser

encarado em sua dimenséo tecnolégica, mas tambamandimenséao
organizacional e, ainda, em uma dimens&o politica.
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