Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG
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no processo de fidelizag&o do publico
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Resumo: Neste artigo procuramos discutir as estratégiatadds pela producédo de um
programa radiofénico popular como forma de garaatifidelizacdo do publico,
tomando como referéncia a performance do locutareeoutros recursos utilizados
neste cendério midiatico. Em contrapartida, tambémaligamos as taticas utilizadas
pelos ouvintes como forma de demarcar a particppagaprogramacao. Assim, como
estudo de caso, analisamos o “Programa Jairo MRiHV), que € veiculado no Espirito
Santo pela Radio Gazeta AMmissora afiliada da Rede Globo. HA mais de quatro
décadas no ar, o apresentador é lider de audi@miie@ os programas populares
regionais veiculados em emissoras AM no Estado.
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O processo de fidelizagdo do publico num prograatgofonico popular esta
intrinsecamente ligado as formas dialdgicas dascpgadiscursivas tanto por parte do
radialista e de sua equipe quanto dos ouvintescque ele interagem nessa relacéo
comunicacional. Os elos identitarios entre o locetseu publico sdo criados a partir de
uma série de habilidades pessoais desenvolvidagueon comanda um dado programa.
Esses apresentadores, como identificam pesquisadiirecampo da comunicacao,
conseguem destaque, principalmente, pela “perfareiadesencadeada por varios
fatores que discutiremos aqui.

Para entender como isso ocorre utilizamos comalestie caso o “Programa
Jairo Maia” (PJM), que ha 46 anos é veiculado nars Santo, ocupando a lideranca
em termos de audiénéiaCom mais de 60 mil ouvintes por minuto, em méskgundo

dados do IBOPE, o PMJ recebe mais de 300 ligagaeas além de cartas, visitas de

! Trabalho apresentado ao GT de Audiovisual, daCdihgresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Suefeste
Juiz de Fora (MG), de 16 a 18 de maio de 2007.

2 professora do Departamento de Artes e Humanidialemiversidade Federal de Vigosa; mestre em Comgsi;
Imagem e Informacao pela Universidade Federal Flangie — PPGCOM/UFF; Jornalista formada pela Uniads
Federal do Espirito Santo. Contatos pelo e-mailafkaga@ufv.br

3 0 “Programa Jairo Maia” foi objeto de anélise mitalhada na dissertagdacos de familia: a construgéo de uma
comunidade de afeto no Programa Jairo Malafendida pela prof2. Mestre Katia Fraga em 2665,
PPGCOM/UFF, sob a orientacdo da profé. Dr2. Anad Ecine.
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fas, enfim, diversas formas de contato com o prograjue faz parte da grade da Radio
Gazet4, cujo slogan é: “vocé ouve a gente porque a gante Vocé”.

O estilo peculiar do locutor, que se assemelha vargbs comunicadores
populares do pais, € um dos maiores atrativos tiy Bde promove a interatividade
com o ouvinte através dos mais diversos recursasa-Ee, portanto, de um programa
radiofénico veiculado por um meio de comunicacdondssa, com estratégias claras da
parte do locutor para conquistar seu ouvinte, disanconstrucdo de uma credibilidade
gque o autorize como porta-voz de seu publico engga alta audiéncia necessaria para
a manutencao de seu programa.

Se Jairo Maia e sua equipe obtém ganhos com stragégms, também seus
ouvintes, através de suas téaticas para participate/amente do programa, percebem
sua atuacao em termos de conquistas. Mas acreditgueotal processo se constitua de
forma claramente dialégica, implicando nas préatidasursivas tanto do radialista
guanto dos ouvintes que com ele interagem, comousinaremos a seguir. Nesse
sentido, discutiremos, inicialmente, o significatboperformance, usando como base 0s

preceitos de Zumthor.

A performance como instrumento no processo de fideh¢édo do publico

A performance é uma expressao usada, segundo Zu(aeap), por pesquisadores que se dedicam
ao estudo de manifestagfes culturais variadas comto, cancéo, ritmo e danga, marcando uma
pratica “construtiva da forma”, ou seja, uma nogéatral no estudo da comunicagdo oral. Sob essa
andlise, ela é a “fonte da eficacia textual” (p,&h) seja, a forma de transmissédo de uma obrag o qu
esta diretamente ligado a acéo do intérprete spsta do publico, tal como ocorre no cenario
radiofénico, ja que a audiéncia depende, entr@stiaitores, da maneira como o locutor-apresentador
conduz o programa, de sua habilidade na relac¢é@géia com o ouvinte e, obviamente, da resposta

deste publico.

Nesse aspecto, a performaresta diretamente ligada a competéncia, a um “syér-
compreendendo a conduta do intérprete ao transuitinecimento, que afeta e modifica a
mensagem, pelos valores encarnados em um corpo Av@assumir a responsabilidagie mensagem

emitida, este ator imprime, assim, sua marca, &figacia se comprovaria em um reconhecimgoto

4 Emissora que compde o sistema de radio da Red¢aGam®resa afiliada a Rede Globo. E o maior coropdiex
comunicacao do Espirito Santo.
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parte do receptor. Para Zumthor, a performanc&egaoncretiza, faz passar algo que o receptor

reconhece num contexto cultural e situacionaldiiga um tempo e um lugar.

Zumthor associa, entéo, a performance as condigesgpressao e da percepcédo. E, ainda, designa
“um ato da comunicacédo como tal; refere-se a umembontomado como presente. A palavra
significa a presenga concreta de participantesidgaghbs nesse ato de manéirediata” (p.59).

Nessa situacéo oral, a transmisséo e a recepcattaem um ato Unico de participacéo, carregado de

poderes sensoriais, gerando o prazer. Esse aw énio entendimento de Zumthor, a performance

(p.76).

Analisando questdes relativas a percep¢ao e assddt oralidade, Zumthor faz duas constatacfes: a
primeira € que “a performanéeo Unico modo vivo da comunicacdo”, e a seguraldeobserva-la
como “fenbmeno heterogéneo”, apontando para umeptadéo progressiva” entre a performaaias

culturas de tradi¢Bes orais e a leitura solitasdenciosa.

O autor transita no universo da literatura pararf@sse estudo, que adaptamos, claro, ao contexto
radiofénico, por considerarmos fatores semelhamtesto comunicacional em questéo. Ele traca uma
diretriz nesse campo ao questionar o funcionamestmodalidades e o efeito das transmissdes orais

da poesia.

Tais discussdes de Zumthor se baseiam na lembdangaa adolescéncia parisiense. No trajeto entre
a casa dos pais e a escola onde cursava o seayred@@companhava, ao lado de amigos, a
apresentacdo de cantores pelas ruas de Parisndieixsarcas em sua memoria: “ouvia-se uma aria,
melodia muito simples, para que na Ultima coplaégadmos retoma-la em coro (...) O que nos havia

atraido era o espetaculo” (p.32).

A multiplicidade de atos vocais, identificada nattalizagcdo promovida por esses cantores populares,
contribui para uma de suas abordagens acerca fdarpance que, de imediato, refere-se a gestual

idade oral e corporal no processo que conta coant&ipacao distinta do publico:

“A cancdo que cantava 0 ambulante de minha adaieiscé
implicava, por seus ritmos (os da melodia,lidguagem

e do gesto), as pulsacbes do corpo desse canter, ma
também do meu e de todos nés em volta. Implicava o
batimento dessas vias concretas, em um momento
dado; e durante alguns minutos esse batimento era
comum, porque a cancao o dirigia, submetia-o a sua
ordem, a seu proprio ritmo” (p.46).
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Foi a memoria da cena performatica descrita queaago autor a engendrar
esse campo de pesquisa, cujo conceito, entremeandtureza do meio oral e gestual,
classifica como ritualizacéo da linguaggm 53). Embora a performance completa seja
considerada por Zumthor somente quando a audigdcaesmpanhada de “uma viséo
global da situagcéo de enunciacdo”, podemos afiquarna comunicacdo mediatizada,
como ocorre no radio, a ritualizacdo € mantida noesam a corporeidade. Nao se pode
mais visualizar o corpo, mas suas pulsacdes estsemies na plasticidade da voz,
respiracdo, sentimentos, enfim, na energia vitalodator, no caso do radio, que, na
comunicacao com o ouvinte, mantém a interpretagalizada, a performance.

Para compensar a auséncia do corpo no campo dg vispresentador de um
programa radiofonico utiliza a linguagem coloquiaha forma propria simples de se
comunicar com 0 ouvinte, como se estivesse aodatiy em sua casa, em seu local de
trabalho, propiciando, assim, uma sensacéo derpidade, criando elos entre o locutor
e o ouvinte. No meio radiofénico recorre-se, aléam dstratégias do comunicador, aos
recursos técnicos (efeitos sonoros, musica, ewrd priar um cenario imaginario, a
partir da ambientacao auditiva.

Por tras dos recursos técnicos, segundo SimoneRareira (2004), existe uma
gestualidade oral, “uma voz que fala e é esta palaarrada que produz em quem ouve
a formulacao de sentidos”. O que se privilegiainass “o uso da voz - a vocalidade - a
linguagem em sua funcdo dialégica na performanbamendo a atencdo sobre o
aspecto corporal, seu modo de existéncia comomUdetpercepcao e de escuta” (pp.
136-137).

A percepcao do publico €, portanto, fator prepaenater na performance dos
apresentadores, pois ndo ha comunicacdo sem esaut&jculacdo de um programa
sem a recepcdo e participacdo de uma dada pareelaudntes. No radio, a
performance é instrumento fundamental para garantfidelizacdo de audiéncia.
Podemos constatar que, entre outros elementos ficijinos nesse processo
comunicacional, a eficacia da performance mediddéizeermeia as particularidades dos

comunicadores, agregando aspectos como mito enzaris
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Mito e carisma na performance mediatizada

O prazer gerado pelos poderes sensoriais no atortcacional da radiofonia esta engendrado nas
caracteristicas miticas e carismaticas de detedoiimterlocutores. Tal capacidade entremeia as
condigBes de expresséo e da percepgdo por maitedpretacoes e significados no universo dos

participantes desse processo.

Para Roland Barthes (2003, pp. 199-237), “o miton@ fala”, um sistema de comunica¢éo, uma
mensagem e toma forma a partir de condicdes esppaia que a linguagem se transforme em
significagdo. O mito, segundo ele, “ndo se defiele pbjeto de sua mensagem, mas pela maneira

como a profere”.

Barthes entende que “cada objeto do mundo podampadssima existéncia fechada, muda, a um
estado oral, aberto a apropriacao da sociedadenpohuma lei, natural ou ndo, pode impedir-nos de
falar das coisas”. Portanto, objetos, conceitasai] imagens ou homens podem torna-se mito, tendo

como condicionante ososocial de suas mensagens e impressoes.

Tal pressuposto pode ser reforgcado pela visdo mmuinea de Mircea Eliade (2002), de que 0 mito
€ “vivo” por fornecer “os modelos para a condutenhoa, conferindo, por isso mesmo, significacédo e
valor a existéncia” (p. 8). E define, da forma “msimperfeita’, como ela mesma classifica, a

conceituacao do mito:

“(...) O mito narra como, gracas as facanhas dossEn
Sobrenaturais, uma realidade passou a existir, seja
uma realidade total, o Cosmo, ou simplesmente um
fragmento: uma ilha, uma espécie vegetal, um
comportamento humano, uma instituicdo. E sempre,
portanto, a narrativa de uma ‘criacao’: ele reldga
que modo algo foi produzido e comeca a ser. O mito
fala apenas do quesalmenteocorreu, do que se
manifestou plenamente. (...) os mitos revelam,
portanto, sua atividade criadora (...) descrevem as
diversas e algumas vezes dramaticas, irrupcbes do
sagrado (ou do ‘sobrenatural’) no Mundo. (...) é em
razdo do das intervencdes dos Entes Sobrenatumis g
0 homem é o que é hoje, um ser mortal, sexuado e
cultural”. (p.11).

Em consonancia com tal analise de Mircea Eliadecamos outro postulado de
Roland Barthes no sentido em que a narrativa mgthio@ possivel pela contrapartida do
receptor. A fala mitica, conforme Barthes, é formaelo viés de uma comunicagéo
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apropriada sob a 6tica da percepc¢éo, de uma caoscignificante, vinculada a forma
e ao sentido da mensagem que postula um saber,assadn, uma memoria, uma
ordem comparativa de fatos, de idéias e decisbefiguka do mito depende das
apropriacoes estabelecidas em funcdo de motivapdédendo cativar um certo grupo
social e outro ndo por meio de uma vida imaginduiaeal.
Voltando ao programa que estamos analisando, padéizer que a fala de Jairo Maia é mitologica,
portanto, porque faz da historia algo natural,eja,simplifica a complexidade dos atos humanos,

organiza com clareza as relagfes sociais, ofereaesgostas e saidas prontas que anestesiam

questdes, em vez de problematiza-las.

Na mediacao radiofonica, para além da narrativagcalidade também cumpre
papel importante, se considerarmos o estudo derF&tunes (1999, p.25), pautado
inicialmente nos preceitos de Barthes de que “ahwmana €, com efeito, o lugar
privilegiado (eidético) da diferenca: um lugar ceszapa a toda ciéncia, pois ndo ha
nenhuma ciéncia que esgote a voz”. E, “como naenéduma voz humana no mundo
que nao seja objeto de desejo ou repulsa (...) reldgdo com a voz é forcosamente
amorosa”.

Ferrari Nunes (p.25) decifra os signos miticositnalizacao da escuta radiofonica por entender que
“as vozes-musicas, que soam no radio, falam de parbssa realidade fisica e psiquica’. Além disso,
afirma, “o radio ndo exerce apenas a funcao dermEocom rapidez e instantaneidade, tampouco se
reduz ao entretenimento proporcionado pela desugadrdos seus locutores”. Existe por tras das

ondas sonoras um universo significante, moldadartir pla voz. A voz e a palavra formam signos

miticos nesse ato de comunicacao.

Na concepcéao de Ferrari Nunes, “a forca do mitmaceealidade comunicativa,
€ marca indelével, resiste ao tempo (...) as vdeesdio, a narrativa mitica atravessa
datas e mudancas episodicas, evidenciando sualatiedl (Ferrari Nunes, 1999, p.11).

O proprio Jairo Maia se enquadra nessa condi¢é@domrne contou no momento
de uma das abordagémgie fizemos:

Jairo, Vocé se considera um mfto?

JM- Acho que sim. (...) em qualquer lugar que ew contro
um ouvinte. Até para ndo me identificar falo quel slosé
Maria, mas tem gente do lado que diz ‘ndo, essa&widalairo

® A referida entrevista foi feita pela autora compoesentador em abril de 2005, no estlidio da Réaliets.
® Pergunta feita pela autora durante a entrevistaaoadialista.
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Maia’'. E eu sempre saio com um monte de papelznohibolso
com recados para falar no programa.

Com muitas histérias para contar dos dezoito anosde convivéncia
profissional com o apresentador, a ex-secretaria dd’JM, Euzinette Gloria
Rodrigues Estevam, a Euzi, lembra de um fato curi@sque reforca essa visédo de

mito:

“Logo depois que John Lendai assassinado por um f&, fomos
abordados na radio por um delinqliente. Jairo inediente
mandou reforcar a tranca da porta do estudio e:d&stenho
gue ter minha privacidade respeitada. Ele se igualaJohn
Lenon e reconhece que é um artista, um homem plikirna
pessoa da midia. Ele tem reservas, realmente. magjndo,
ele ndo é aquela pessoa extrovertida como é ndaang é
totalmente timido mesmo, € o jeito caracteristigie’d.

Na cena performatica, ndo é apenas a caracterfsfidea do locutor que gera significacdes
perante a alteridade. O carisma é outro fator pré@@nte para que o receptor sintonize seu apadelho
radio num programa preferencial em detrimento deoolPodemos iniciar tal abordagem levando em
consideracdo o postulado de Weber (1991) indicadoiuma relacdo intrinseca entre dominador e
dominado para explicar como isso ocorre.

Os processos de dominacao — por meio dos quaissalggentes conseguem a “obediéncia para seus
mandatos” - perpassa o campo da legitimacdo comimagartida (p.31). Isso dependera, numa primeira
instancia, de interesses, considerando vantagdasvantagens de quem obedece; de “costume”, proprio
do “hébito cego de um comportamento inveterado"dowafeto, “na mera inclinagéo pessoal do sudito”
(p.128).

Tudo decorre, porém, do que Weber classifica cobases de legitimidade” da dominacgéo, classificada
em trés tipos: a dominac&o legal, a tradicionatarsméatica. A que mais se enquadra ao nossooatget
estudo, porém, é a dominagdo carismatica que ssapa “em virtude de devocado afetiva a pessoa do
senhor e a seus dotes sobrenaturais (carismayteuf@amente: a faculdades magicas, revelacdes ou
heroismos, poder intelectual ou de oratéria” (134).

A dominacéo carismatica tratada pela primeira vez por R. Sohm, em sua
obra sobre Direito eclesiastico para a antigamunidade cristd conforme

contextualiza Weber:

“O passado antigo somente conhece, ao lado de
tentativas insignificantes de ‘dominio estatuidpie

sem duvida ndo faltam, totalmente, a divisdo do
conjunto de todas as relacbes de dominacdo em
tradicdo e carisma. Ao lado do ‘chefe econdmico’
(sachermn dos indios {norte-americanos}, tipo
essencialmente tradicional, figura o principe grissr
carismatico (que corresponde ao ‘duque’ aleméo) com
seu séquito. A caca e as campanhas bélicas, que
requerem ambas um lider pessoal dotado de
qualidades excepcionais, constituem a area mundana
da lideranca carismatica, enquanto a magia constitu
seu ambito ‘espiritual”. (WEBER, 1991, p. 136)

" A ex-secretéria trabalhou no programa desde adfag¥adio Capixaba até a atual emissora, a Radio&Gatéto
dia 15 de julho de 2000. A entrevista foi dadatarauem abril de 2005.
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Depois disso, a dominacdo carismatica dos proketdss principes guerreiros
estende-se sobre os homens, em todas as époeagsalos séculos. Sendo assim, a
base da autoridade carismatica € a “crenca” n@f@aiu no “reconhecimento” do herai
guerreiro. A escolha e confianga em um determinédier, portanto, € subjetiva e

definida a partir dos méritos pessoais do lidamaoonfere Weber:

“Obedece-se, exclusivamente a pessoa do lider por
suas qualidades excepcionais e ndo em virtudeale su
posicdo estatuida ou de sua dignidade tradici@nal;
portanto, também somente enquanto suas qualidades
Ihe sdo atribuidas, ou seja, enquanto seu carisma
subsiste”. (WEBER, idem, p.135)

Seguindo essa ldgica, o lider passa a ter legiid@cautorizada pelo carisma e
vocacao pessoais, e ndo devido a sua “qualificagéfessional, a sua posi¢cao ou a sua
dependéncia pessoal, de carater doméstico ou o@regntido autoritario, muitas vezes
atribuido ao principio de legitimidade do liderisaratico, € reinterpretado por Weber
sob o pressuposto de que “a validade efetiva dandméo carismatica baseia-se no

reconhecimento da pessoa concreta como carismatitamqualificada e acreditada por
parte dos suditos" (p.141).

Podemos dizer, entdo, que esse prestigio outor§adderendado no campo
politico, muitas vezes, com a eleicdo de um dader Icarismatico e, no cenario
radiofénico, do qual tratamos, se reverte em agthéA fidelizacdo do publico do PIM

se deve, em grande parte, ao carisma que o lodetopnstra na relagdo com seus
receptores.

Ao ser questionado, na mesma entrevista citadai@mbente, sobre o fato de

ter ou ndo carisma, Jairo Maia demonstrou convioga@sposta:

Vocé tem carisma?

JM- Tenho. Se vocé nao tiver ndo adianta.

O que é carisma em sua opinido?

JM- é um algo mais que é inexplicavel, € um Dontévoasce
para aquilo. E o contato com o ouvinte. As vezes devinte

gue quer falar comigo e eu peco a secretaria pat@nder na
portaria, mas a pessoa ndo quer. Eu vou ver de@t@ata e a
pessoa diz que perdeu o cachorro. Mas ela quéaiaciamigo,

se ndo for ndo adianta, ndo resolve para ela.élssrisma, €
credibilidade. O carisma s&o poucos que tém. Ay8enna,

por exemplo. E quanto a Globo n&o pagaria parantenovo
Chacrinha hoje?
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Para conquistar a fidelizacdo do ouvinte, que Begh o lugar de autoridade a
dominagdo carismatica e outros atributos a pads dtos da fala - recursos de
enunciacdo, dominio das técnicas e da linguageroféatta, o locutor perpassa um
processo importante em busca da tdo esperada ewadi@esvendar estratégias e taticas

na relacdo com seu publico-alvo.

Estratégias e taticas no processo de fidelizacédo

No estudo em que analisa as maneiras de pensaftaap cotidianas, Certeau
(1994), define de estratégitamo“o calculo (ou a manipulacéo) das relacdes de $orca
gue se torna possivel a partir do momento em qusujeito de querer e poder (uma
empresa, um exército, uma cidade, uma instituigditica) pode ser isolado” (p.99).

As estratégiagpostulam capacidade de “produzir, mapear e imppro92) o
“lugar de poder” almejado pelo estrategista, quscauhabilidades para exercer tal
potencial no campo das relagbes externas - alvosneeacas - como clientes ou
concorrentes, entre outros, como sugere Certeansportando a discussédo para o
cenario radiofénico, o apresentador - a exemploqde ocorre na literatura com
“estilos” ou “maneiras de escrever’, como nos peoferteau -, busca dimensionar
“maneiras de fazer” um determinado programa comdifarencial proprio, ou seja,
utiliza-se de estratégias para definir esse ouladoienato e sua linha de acgéo.

Em contrapartida, o ouvinte utilizaria taticas m@ @municativo. Embora tatica
seja classificada por Certeau como “a arte do frasso néo significa estado estatico.
Nas praticas de consumo, o0 publico aproveita assipdidades oferecidas pelas
circunstancias” (p.92), participando ativamentedagramagcao — mesmo que seguindo
regras preestabelecidas pela producédo — por metielefene, reclamacoes, pedidos de
ajuda, entre outras formas.

“As taticas apontam para uma habil utilizacdo dwope, das ocasibes que
apresenta e também dos jogos que introduz nas ¢deslade um poder” (p.102).
Portanto, esse nao-lugar (de poder) permite suabifid@de”, aproveitando
circunstancias para conquistar beneficios promeos sua “astucia” de “dar um golpe”
diante do senso de ocasiao (p.101).

O papel do receptor na relagao imbricada com augdmde um dado programa é reconhecido por

Nunesnuma analise sobre as emissdes radiofonicas deacampresidencial de 2002. Embora o
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estudo refira-se a propaganda eleitoral, podemasadp perfeitamente ao cenario das irradiacdes

populares em geral:

“Naquele momento, pelo menos, em que o receptor
sai do papel passivo e se dispbde a participar do
programa, dando uma opinido, fazendo uma
reclamacédo, ele estd se revelando, mostrando sua
identidade, ajudando a escrever uma parte do
programa e, de certa forma, dando pistas ao candida
de quem ele é, o que quer e de que forma pode ser
interpelado em momentos posteriores”. (NUNES,
2004, p.3)

Com base nessa argumentacdo — mesmo reconhecend@agticipacdo muitas
vezes é restrita a regras, horarios e limite d@ptempodemos dizer que as “taticas” dos
ouvintes os promovem a condi¢do de co-produtorgsatgramacdes radiofonicas. Para
desvendar como estratégias e taticas operam negsode fidelizagdo, tracamos a
partir de agora alguns procedimentos adotados h pala cativar a audiéncia e
também as técnicas adotadas pelo publico demaraamdterritério a partir de seus

usos.

O “jogo” estratégico da producéo

Permanecer no ar por mais de quatro décadas cderodé audiéncia entre os
programas populares capixabas, na faixa AM, gardotatualmente participagao de 63
mil ouvintes, em média, por minuto, € uma conqudgacausar inveja a qualquer
comunicador. Esse sucesso Jairo Maia atribui augémj ao prazer de gostar do que faz
e, sobretudo, a participacdo do ouvinte, que liméece credibilidadeJairo Maia revela
adotar varias estratégias para cativar o ouvintenaecar pela producgéo: “O programa
Jairo Maia é todo produzido. Senéo fica s6 no vaousr e acabamos de ouvir. Eu
pesquiso, ou¢o muito radio. Todos os dias, a mielceetaria e meu operador tém copia
do roteiro e se eles errarem, eu cobro deles. Eatéxito do programa é a produc&o”

A eficacia da producéo, entretanto, esta atrelguaticipacdo do publico e Jairo
Maia reconhece isso: “80% do programa é feito pelogntes. Eu devo muito a eles.
Hoje, tenho um acervo talvez para mais de cem d@agsograma”, comenta com ar de

satisfacdo. Como “co-produtores”, 0s ouvintes envidnaradas para o “quebra-cuca”,

8 O depoimento de Jairo Maia foi concedido & autanamaio de 2004.
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mensagens para o “pensamento do dia”, cartas pananosento da “solidariedade”,

entre outras formas de interacéo.

Para Jairo, o forte do programa € a “prestacaoedécs”, o que ocorre por meio da divulgacédo de
documentos perdidos, hora certa, pedido de samgpsspas desaparecidas, carro roubado, informacéo,
além dos apelos de doacéo, defendendo as causasdos favorecidos, o que o comunicador classifica
de “fazer o bem sem olhar a quem”. O radialistauc@iutras estratégias: tocar a musica que o0 posta,go
que esta “na boca do povo”; falar a linguagem gaewnte entende, etc.

Esse dominio do cotidiano popular resulta no sucdesPJM que ele credita ao “mérito pessoal” dowuoador,
principalmente por colocar em pratica um dos sergdes — ‘tudo na vida é persisténcia’. Essa € mddma que
Jairo defende em qualquer profissao:

“Conquistei credibilidade com os anos. S6 com ptstia. Se
vocé ndo for bom em qualquer atividade vocé naa. f@
ouvinte se incumbe de tirar vocé do ar, seja fazepixa com
os diretores ou simplesmente ndo participando dgrama (...)
€ preciso ter persisténcia, acolher a critica dadoconstrutiva
e néo desistir na primeira dificuldade (...) quaokdego em casa
minha mulher faz algumas criticas e eu aceito. Estem
trabalho sério, é preciso prepara-lo antes, néibaade ser do
tipo vamos ouvir, vocés acabaram de ouvir”.

“Ter amor pelo que se faz” é outra receita de Jairp“para atuar no radio €
preciso nascer para isso, ter um dom; se nao tivendo tem jeito”. E o radialista
recomenda paixdo profissional como ingrediente b&s para demonstrar talento
em qualquer atividade é fundamental.

Todo o conteudo do programa, considerado “ecléticopelo comunicador, é
pensado a partir da linguagem coloquial, do entretemento e da prestagdo de
servicos, visando atender a demanda do publico disto de uma emissora popular
como a Radio Gazeta AM. Mas outras estratégias tamn delineiam o conteudo

do programa.

O estilo da narracdo e a emocionalidade das palawwanovos indicativos para conquistar o

ouvinte

Uma das principais estratégias do locutor é seduzitblico num clima de emogédo, materializada em
palavras, no estilo peculiar da narra¢éo. Usadoragp de décadas nos programas populares,
principalmente, o apelo aos sentimentos, as seesagésperta o imaginario popular na relacéo
intimista entre locutor e ouvinte.

Essa caracteristica é analisada por Nunes (20Q4-5pmo trabalho em que avalia o horario eleitoral

gratuito no radio durante as elei¢des presidend@iz002, numa abordagem de intermediacéo entre
os candidatos e os cidad&dos. Os politicos, segelagdapelam para aspiracdes coletivas, identifeada
em pesquisas eleitorais, utilizando-as como “imsénto de persuasédo politica através da exploracao

do carater emocional do veiculo”.
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No caso dos candidatos, Nunes atribui como estcat@gestrutura de um programa politico -
seguindo uma linha definida pela equipe de margggtolitico- a partir de “um conjunto de a¢fes
articuladas, visando a vitéria nas eleicfes”, opperiamos converter para audiéncia no caso de

outros programas.

Ao analisar os programas eleitorais, a pesquisadentificou tendéncias comuns utilizadas por
eles:fala reiterativa, conversa fixadora, interatividailgagens sonorasntre outros recursos. O
objetivo seria abarcar o ouvinte numa atmosferac@mal, buscando cativar o receptor nos seus

“mais intimos sentimentos para suas propostasqadjtque efetivamente falam ao seu coracao”.

Novamente, isso se aplica ao contexto radioféoitmliano. A fala reiterativé o discurso
predominantemente redundante, tornando as idgatidas com a finalidade de “informar, esclarecer
e convencer o ouvinte”. No caso do PJM, os apeltimades no quadro solidariedadlém de
pedidos de doagéo de sangue, de aniincio de desapar®s de pessoas, de documentos perdidos, a
fala reiterativaaparece freqientemente, ja que as mensagens sfidaspucessivas vezes tentando

sensibilizar os demais ouvintes na solucdo dod¢mas apresentados.

Recordamos um exemplo do momento da solidariedeidalado no programa do dia 10 de setembro
de 2004. Jairo Maia |é a carta do ouvinte na iatedgntro do quadro especifico, para mostrar o
problema e buscar a solugdo a pessoa necessitaalta @ mencionar o assunto com a expectativa de

conseguir atender ao apelo:

“Estamos pedindo aqui um favor para o Paulo César,
coitadinho, que é deficiente, vive se arrastandio gieo. Ele
precisa de uma cadeira de rodas. Vocé tem umaraattei
rodas que ja foi usada por alguém? Dé o confoRtawdo
Cesar”.

Em seguida, o apresentador I&é um trecho resumidarta, ja apresentada anteriormente:

“Te escrevo, Jairo Maia, porque sou de uma farddi&0
pessoas, onde ninguém trabalha. E de se desedpegreciso
da sua ajuda, porque para me locomover tenho querasar
pelo chao”.

Depois, vem o apelo emocionado de Jairo Maia:
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“Ninguém é téo pobre que ndo tenha nada a doane&eerico
gque nédo tenha nada a receber”.

E reitera o pedido:

“Vocé que tem essa cadeira de rodas que ndo usa Fega
essa caridade, liga pra gente. O telefone é 3322140

Na conversa fixadora intencéo é “simplificar as mensagens transmitjdague se torna
possivel por meio da linguagem coloquial, facilitapassim, o entendimento na escuta radiofonica.
“A conversdixadora tem mais um carater didatico, explicatao passo que o objetivo central da
fala reiterativaé o convencimento”, reforca Nunes (p.6). Entreosaexemplos do PJM, citamos um
quadro muito atrativo - a simpatia do djao qual Jairo Maia fala detalhadamente a mensagem

explica de uma forma bem simples:

A simpatia de hoje é para o marido deixar de sgnento.
Quando o marido ciumento estiver dormindo, a mullese
passar trés vezes por cima dele tomando o cuidadaonio
acorda-lo. Quando fizer isso, deve dizer bem bhximo
fundo da alma, ou na forca do vento, que 0 nossEw am
amanheca bem menos ciumeénto

A interatividade, um dos grandes atrativos na es@adiofonica, representa o envolvimento, a
participacéo do eleitor na campanha politica, “espando suas impressoées, suas idéias (...) que se
traduz no envio de e-mails, cartas, telefonemageeviengdes” (p.10). Isso ocorre de forma simitar n
PJM, na relacéo dial6gica, como salientamos no stmguebra-cucajuando o ouvinte liga e entra

no ar ao vivo para responder a charada do dia.

Ja as imagens sonoras, usadas para estimular esisaforcar mensagens, despertar sentimentos e
emocoes, sdo construidas a partir de efeitos ecasi€D poder da sensorialidade é capaz de ampliar o
campo auditivo no medium permitindo a criagdo dedes imaginarios, ja que o veiculo ndo dispde

do recurso visual.

° Simpatia lida no programa do dia 6 de setembrc00d.2
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E também pela palavra materializada que a imageorisa, ou seja, dependendo do mecanismo da
construcdo textual, da maneira de descrever detedos acontecimentos, num adensamento de

elementos como efeitos sonoros e masica, criafsagem na mente do receptor.

As taticas na audicao do Programa Jairo Maia

“O locutor tem que ser bom, mas ninguém faz um narog
sozinho. Tem que ter a participacdo do ouvinte seja
encaminhando perguntas, seja entrando no ar paractan o
apresentador. Eu comecei mandando perguntas pauelora-
cuca’ hd 25 anos, quando Jairo ainda trabalhavdradio
Espirito Santo. Fiquei muito emocionada quanddesleninha
pegadinha e falou meu nome no ar. Me senti imptatan
sabe?”.

A sensacdo descrita por Maria Saloméo da Silvd1dmos, moradora do bairro
Ataide, em Vila Velh®, indica mecanismos das taticas adotadas pelostesyique se
tornam também “co-produtores” do programa, medianitefluéncia - consentida pela
producdo do programa - exercida sobre o conteldordaliacbes por meio de cartas,
e-mail e da participacéo por telefone.

Deficiente fisica, Maria Salomao diz que o Progralaiao Maia funciona para
ela como uma “terapia e motivo de satisfacdo pé&'ss@asucesso do Jairo acontece
por causa da participacdo dos ouvintes. Eu tamlaé&m farte desse sucesso”, afirma
com um timido sorriso. Evangélica da Igreja Lutaydviaria Salomé&o também colabora
com perguntas sobre passagens biblicas para emgsgpertério de perguntas do
radialista.

Mesmo trabalhando diariamente em sua loja, no dairde reside, Maria
Salomao sempre arranja tempo para mandar charaaladkém mensagens de otimismo
por acreditar que “o forte do radio € a diversaalegria, e Jairo levanta o astral de todo

mundo porque ele é muito animado”.

Essa participagdo no programa gera para Maria $alem certo “status” no bairro, sinalizando outra
tatica implicita nesse processo comunicacional:

“Todo mundo que ouve 0 programa quer conhecer ssops
que participam. Vocé acredita que tem gente aqbiaitoo que
vem na minha casa pra me conhecer? E porque ofakiro
nome de quem ajuda ele. Acho que isso acontece por

0 vila Velha é o municipio mais populoso do Estadfaz parte da Regido Metropolitana de Vitdria, edpio
Espirito Santo. A entrevista da ouvinte Maria S&lorfoi concedida & autora em marco de 2005.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

curiosidade, mas também porque nem sempre as pgEsdam
ir até o estudio para conhecer o Jairo, entdo v@ogaem
participa do programa”.

O reconhecimento, uma espécie de premiagao, € sralde entre os proprios ouvintes. Délio Grijo
admira os demais co-produtores. “(...) uma coladanamuito antiga, a Maria Salomé&o, ela tem uma

cabeca muito boa mesmo, aquela menina”, elogia.

Délio Grij6 é um dos co-produtores mais atuantessee considera um
“radomaniaco”. “Tenho quatro aparelhos de radiocasa, sou um informante assiduo
do Jairo, mando as colaborac¢fes, participo pragotentodos os dias”, diz ele, que
recordou sorrindo de uma passagem que se torncagamdg, pois uma colaboracdo
dele fez Jairo Maia rir no ar:

“Um dia eu mandei uma dica pra quem sofre de hejiuars.
Era para fazer supositério da babosa. E Jairo fiexdueira
com isso, mas eu expliquei que era preciso degcadeabosa,
tirar o miolo dela e cortar cubos pequenos no faonee um
supositério mesmo. Em seguida a pessoa deve enrolar
papel laminado e levar & geladeira. Depois é s@aaplMas
Jairo quando falou no ar fez a maior gozagédo eima €le
disse: ‘@ conforme o calibre, ndo é Délio?’ O J&rom cabra
safado, eu me divirto com ele”.

Além do reconhecimento, a tatica da participacé&wbéan passa pela promogao
pessoal. Varios lideres comunitarios recorrem featgmente ao programa, imprimindo
suas reclamacdes, como forma de se tornarem coiolkeoi que, em algumas situacoes,
serve como trampolim politico para cargos eletivpsncipalmente de vereador.
Embora descarte a pretensdo politica, o lider caari;m do bairro Limdo, em
Cariacica, José Luiz Patrocinio, admite buscar progecdo no trabalho realizado na

regido que representa:

“As vezes eu canso de fazer um pedido de melharibairro
nassecretarias. Em alguns casos a reclamacao nenadalev
sério e a gente fica chateadic). Ai eu faco a reivindicacéo no
Programa Jairo Maia para que 0s 0rgados compettmesn a
providéncia. As autoridades tém respeito por elee @qsta
sempre cobrando e exigindo melhorias nos bairros. A
comunidade ouve e eu, como lider comunitério, fomm

crédito”* .

11 Entrevista concedida & autora no dia 20 de abraGD5.

15



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

Quem quer encontrar sua “cara-metade” pode abdoragcdo ansioso, como
ouvimos na irradiacdo de 7 de setembro de 2004ui‘4gem fala € Alessandro, moro
na Serr¥. Quero deixar um recado para as garotas ligarew mén, para namoro
(...)".E possivel aproveitar o espaco também parerf apelos que, geralmente, em

nenhum outro veiculo de comunicagéo € permitido:

“Meu nome é Ataide Marins (...) trabalho como dgie e
gostaria de arrumar um emprego de vigilante oweportvigia,
também trabalho em reforma de casa, apartamemtiirgide
alvenaria, pedreiro (...) Gostaria que as pessgassem pra
mim, eu tenho curso de informatica completo, muito
obrigadd®.

A tatica perpassa todo ato comunicativo, desde labomacdo no envio de
charadas, cartas, mensagens, desabafos e dectarggdeadas na “secretaria
eletronica”, incluindo a participagao ao vivo nagadinhas, na inclusdo de nomes dos
proprios ouvintes ou de parentes e amigos na derréa oracdo, nos pedidos de
emprego, nos apelos para doacdo de sangue, doosmeatdidos, na tentativa de
encontrar a cara-metade no quadro destinado aosters& amorosos e, até mesmo, nas
visitas ao estudio.

E a performance, a habilidade de associar estaatégtaticas, o0 dominio e uso
adequado da linguagem e caracteristicas intringecasiculo, que fazem do locutor o
mediador credenciado por seu publico. O carisma falaa mitica imbricados na
performance mediatizada, sdo também fatores priaisr@ara garantir a fidelizagédo

dos ouvintes.

12 Serra é um dos municipios que compdem a Grandeia/it
13 Programa veiculado em 18 de outubro de 2004.
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