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Resumo

A partir das especificidades de organizacdes com@udarquias profissionais, este
artigo busca relatar a experiéncia de elaboracdondenodelo de anadlise, voltado a
compreender peculiaridades dos processos de v@@muka envolvimento dos publicos
em tais organizacbes, tomando o Conrerp 32 Regiéiwo aeferéncia analitica. A
concepcgao e verificagdo de tal modelo foi objetauheprojeto de extensao, realizado
entre os anos de 2004 e 2006, no ambito do Depamtande Comunicacdo Social da
UFMG, intitulado “Planejamento de Comunicag¢ao par&onrerp 32 Regidao”. Com
isso, a questdo principal aqui levantada é evidergie organizacdes tao especificas,
com caracteristicas e vinculos proprios, demandamsgr modelos estratégicos
comunicacionais condizentes com tais particulagdad
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1. Introducéo®

As Relacdes Publicas, enquanto esforcos comuwusatiestratégicos e
continuos, apresentam inumeras possibilidades &ganiaagbes no cenario
contemporaneo. O entendimento dos publicos e de \@aaulos, o planejamento e a
criacdo de estratégias comunicacionais, a escollza wilizacdo racionalizada de
instrumentos comunicativos, em suma, a mediacadntiEesses e conflitos séo
possibilidades, dentre outras, que técnicas e gsosede Relacdes Publicas se utilizam,
na geragcédo e manutencao de relacionamentos comsgeugujeitos, estes que, direta ou
indiretamente, se posicionam perante determinagen@acao.

! Trabalho apresentado ao GT Relagfes Publicas deotigresso da Comunicagéo na Regido Sudeste.

2 Rennan Mafra é Relagdes Publicas e Mestre em Congéinicocial pela UFMGrénnanmafra@yahoo.com)pr
Pedro Souza Pinto é RelagBes Publicas do InstitstadBal do Patriménio Historico e Artistico de Min@erais
(IEPHA), e é formado pela UFM@é&drobhrp@yahoo.comor

3 Este artigo, como fruto de discussées e debatetvos, ndo seria possivel sem o envolvimento deei Couto,
Frances Vaz, Livia Lopes, Ludimila Midori, Thiagis$vlati e Bruno Castro, integrantes do Projeto deris@o
“Planejamento de Comunicacao para o Conrerp 32 Regidmais do que isso, co-autores do modelo diésaréda
pesquisa desenvolvida.
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Contudo, por mais que, tradicionalmente, a atoeddaenha se voltado ao
estabelecimento de vinculos estratégicos, de car@ecadologico — que tém o lucro
como objeto-fim da relacdo estabelecida — a atidde Relacbes Publicas pode se
inserir também na geracdo de vinculos publicos olitigp-formais (como os de
empresas publicas que geram lucro para o Estadade/organismos que gerenciam 0s
bens coletivos — salde, educacdo, seguranca — dnmtodniederal, estadual ou
municipal) — ou mesmo de vinculos de mobilizacatiad® convocacdo dos sujeitos
para o envolvimento coletivo em diversas causasgisqcomo os de Organizacdes Nao
Governamentais — Ong’'s —, associa¢cdes do Tercator,Sprojetos empresariais de
Responsabilidade Social, projetos do Estado deetarbilizador, etc.).

Tal constatacéo parece evocar a questao de divedade de Relacdes Publicas
se liga a cenarios e a objetivos mais amplos daquseu proprio universo de técnicas e
processos: 0 cenario e 0s objetivos da organizagfieal se vincula. Este fato aponta
que, mais do que a criacdo de instrumentos e @gitiat de comunicacdo que se
propdem a ser aplicaveis a qualquer realidade cmamiva entre organizacoes e
publicos, as Relacbes Publicas devem ser pautattasgsafio de elaborar estratégias e
técnicas de comunicagdo que déem conta de comtabaiobjetivos mais amplos da
organizacdo as quais se inserem. Isso significaaquenstrucdo de relacionamentos
entre organizacdes e publicos deve partir dosigbgetla organizacdo em questéo, para
que estes norteiem a escolha das estratégiag;aéaninstrumentos utilizados a servico
da geracdo e manutencdo de vinculos comunicatioos @s publicos (portanto, a
escolha das estratégias ndo deve ser definida éndeptemente do carater e dos
desafios organizacionais mais amplos).

E em meio a esses questionamentos que este &udfma apresentar uma
tentativa possivel de se adequar processos dedesl&blicas a uma organizagcao
especifica, que apresenta particularidades, portantestabelecimento de vinculos com
seus publicos — e, justamente por isso, ndo demsmai@nte uma transposicdo de
técnicas de Relacdes Publicas de organizacbes cwroscofins para sua realidade
comunicacional. Curiosamente, a organizacao emté@ue&so Conselho Regional dos
Profissionais de Relagfes Publicas (Conrerp)— gfaBe

O Conrerp 32 Regido € uma autarquia ligada ao Gun$ederal de Relacdes

Publicas (Conferff)e tem por objetivo a regulamentacéo, a orientacadiscalizacéo

4 Os Conselhos Regionais de Relacées Publicas fazéendmaBistema Conferp, criado a partir do DecreioBB6,
de 11 de setembro de 1969, com a finalidade ddamgmtar, orientar e fiscalizar o exercicio da igsdfo. Ao todo
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do exercicio da profissdo de Rela¢gbes Publicasestzlos de Minas Gerais, Espirito
Santo e Bahia. Sendo assim, as especificidade®dsetho, enquanto organizagéo, sao
inumeras. Em linhas gerais, 0 objetivo maior ddarguias € o de garantir, a partir da
utilizacdo de mecanismos coercitivos de fiscaliaagd de instrumentos técnicos
previstos em lei para a regulamentacdo profissioma¢ a profissdo de sua alcada
(como por exemplo, as relacdes publicas, a medieiiarmécia, dentre outras), possa
ser exercida por profissionais habilitados, e tmmente competentes. Por isso, as
autarquias ndo sdo como associagdes civis, cddastespontaneamente pelos sujeitos;
antes sim, sua constituicdo é designada pelo gmd#ico, e sua gestdo é comandada
por profissionais que assumem mandatos com dupaedicsta, e séo eleitos pela classe
profissionat.

No caso das Relagdes Publicas, a questao de funpilmdesso de fiscalizacéo é
o de impedir que organizacdes e profissionais gée astejam habilitados e
tecnicamente formados para atuar em uma série igelades, definidas como
privativad dos profissionais de Relacdes Publicas, possamauseiados por isso,
garantindo, num nivel mais amplo, a regulamentagfativa da profissdo perante a
sociedade. Isso nos induz a entender que, acinkadde a fiscalizagdo desempenhada
por qualquer autarquia representa uma atividadeiginda: a situacdo ideal almejada
seria a de regulamentar a profissdo ndo somenterpgorocesso fiscalizador, mas a
partir do reconhecimento da autarquia enquant@nieg primordial para a existéncia
da profisséo na sociedade — e ndo como uma organizamada apenas por um sentido
de obrigacdo ou imposicdo. A regulamentacdo, pmrtaranscende a fiscalizagédo: é
alcancada em parceria com a convicgdo dos prafssice de uma sociedade mais
ampla, que também reconheca e legitime a autaoquie essencial para o exercicio
profissional.

Em relagdo ao objeto-fim do Conrerp, as Rela¢cOdsidas, € visto que uma
série de outras contradi¢cdes e dilemas se envolwernaso particular desta autarquia.
Muito se diz sobre a ndo compreensdo das Relacdbdiicds na sociedade,

especialmente a brasileira (Kunsch, 1997); segundms discursos, ndo se poderia

sdo nove Conrerps, que cobrem todo o territoricomati sendo que trataremos neste trabalho do CoBtdRpgiao,
com sede em Belo Horizonte.

® O Conrerp é composto por 14 conselheiros, senifoldrés e 7 suplentes, com mandato de trés anomalireito
a reeleicdo por apenas um mandato consecutivo.dearprir com suas atribuicdes, realiza plenaridbelativas
periédicas, abertas a participacdo de qualqueesgado, e discutem sobre as questdes internama&xe demandas
trazidas pelos profissionais.

6 As atividades privativas aos profissionais de ga Publicas estdo previstas no art. 4° do Debi®68.283 de
26 de setembro de 1968, e na Resolu¢cdo Normativa EQRE3/02 de 24 de agosto de 2002.
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precisar uma definicdo conceitual entre as areasodaunicacdo; e ha ainda brigas
corporativas por espaco de mercado entre os poofEs da comunicacdo
(especialmente jornalistas e publicitarios), rediwando, para sua categoria, as
atividades que as Relacbes Publicas também retandi Sendo assim, mesmo
possuindo atribuicbes bem definidas, como em owwaselhos profissionais, 0 cenario
em que se insere o Conrerp 32 Regido influencréaroente, no cumprimento de suas
atribuicdes. E aqui talvez seja possivel sintetipaa pista central que, certamente,
permeia as outras: as Relacbes Publicas represeamtaan profissdo ainda pouco
compreendida e pouco reconhecida no que diz respeitecessidade de formacéo e
graduacgédo especifica para o exercicio de suasdamgs organizagoes.

Assim, o desafio do Conrerp 32 Regido — como ouds conselhos — € o de
estabelecer, aléem de mecanismos eficientes ddifeg#@o, processos comunicativos
com seus publicos — especialmente profissionaig@nacdes a ele ligados — que 0s
mobilize no cumprimento de suas obrigagfes, enquanaffissionais registrados, estes
que, a0 mesmo tempo, possam vislumbrar o Conselmo organizacdo fundamental
para o reconhecimento profissional. Sendo assiig¢ia aqui compreendida acerca da
geracdo de estratégias comunicativas para umaipagan como uma autarquia é que o
processo de vinculacéo do profissional ao érgdoraacte forma legitima, espontanea e
continua, sem que, preferencialmente, seja iniceadagprocessos de fiscalizacdo (em
que a vinculacao ocorre de maneira coercitivad. t&s significa que a fiscalizagdo nao
seja importante; ao contrario, ela é tdo fundanherdmo a busca por mecanismos
estratégicos comunicativos, que tentem estabelioeulos de legitimacdo com os
publicos do Conselho. Contudo, o ato fiscalizadmdepse apresentar como situacao
antipatica, contribuindo para que a obrigacédo dst® seja percebida como unico fim
do conselho.

Nesse sentido, a partir das especificidades denma@cdes como as autarquias
profissionais, bem como a partir das particulardado Conrerp 32 Regido, este artigo
busca, especificamente, relatar o processo deitogdd de um modelo de andlise,
elaborado para tentar explicar os processos dellaig@o dos publicos ao conselho.
Dessa maneira, € fundamental destacar que as siesuaqui levantadas séo resultado
de um projeto de extensao, realizado no ambitofM®&) intitulado “Planejamento de
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Comunicacédo para o Conrerp — 32 Regiao”. Tal proggintou com orientagdo de
docentes e envolvimento de alunos de graduacamyrdo de comunicacéo sodial

De tal sorte, este artigo representa apenas uménatg de debates e resultados
obtidos durante dois anos de pesquisa. Contudojrénalial, desde ja, observarmos
que aqui ndo seria nosso intuito entrar no meérdas Relagbes Publicas enquanto
categoria profissional, muito menos alimentar disGes sobre a pertinéncia ou néo das
atividades privativas dos profissionais de Relagd@sicas. Nao que tais questdes nao
sejam importantes; mas por uma opc¢ao metodologmajizente com os limites deste
artigo, preferimos discutir mais as especificidacks Conrerp enquanto uma
organizacdo — e, nesse caso, buscando entendencpas dilemas que o Conselho,
enquanto autarquia, enfrenta na relacdo com sdiis@sl— e menos as particularidades

pertinentes a regulamentacéo e fiscalizacdo dasded Publicas.

2. Situando o objeto e o problema

Como ja apresentado anteriormente, o Conrerp olwrigagistro de publicos
envolvidos no exercicio profissional das Relacd@sliPas, conforme a lei 5.377 de 11
de dezembro de 1967. Tais publicos péufissionaisque, além de possuirem diploma
de curso superior de graduacdo em Relagcbes Pybkshsiam em exercicio da
atividade (seja em assessorias de empresas, sejiabaihos autdbnomos, como
consultores), empresas de comunicacgae prestem servicos relacionados a profissao
— sendo que, além disso, essas ultimas devem passuprofissional de Relagbes
Publicas que se configure como Responsavel Tégmlas atividades oferecidas. Em
todos esses casos, para a efetuacdo do registissjmual, € necessario o pagamento de
uma taxa aos Conselhos Regionais, destinada a mepitessibilitar a atuacao destes,
cujo valor é estipulado pelo Conselho Federal.

Nesse sentido, o Conrerp 32 Regido ndo se configuna um Orgao que possua,
entre suas fungdes, responsabilidades relativatedalde interesses e direitos da classe
profissional, como costuma ser o caso de sindicatiosnesmo ndo apresenta carater
mobilizador explicito, como € o caso de associagdesovimentos sociais. Trata-se,

como ja foi afirmado antes, de um o6rgado reguladisciplinador e fiscalizador.

" O processo contou com Varias fases e etapas, desdrcepcdo do modelo de andlise para entendinaksto
relagcBes comunicativas do Conrerp, até a constitudedum diagndstico aprofundado com os publicosothselho e
a elaboracgdo de um plano de agdes. Assim, o rdeufiteal deste trabalho foi um planejamento de aupagao que
foge dos padrdes de planos institucionais, tanta patureza de seus objetivos quanto pela natutezardprio
objeto.
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Contudo, como foi verificado no inicio da realizac@lo projeto de extenséo
supracitado, tal autarquia encontrava dificuldadasio no cumprimento de suas
funcdes, quanto no relacionamento com seus prisqgiueolicos.

Como apontado no documento final do projeto densgie (Planejamento de
Comunicagédo para o Conrerp 3° Regido, 2006), o mideregistros feitos anualmente
no Conselho tende a ser muito inferior ao nimerrdéissionais graduados em seu
ambito de jurisdicdo. E, mesmo entre os registradosa grande parte se mantém
inadimplente. Além disso, por possuir uma estrudministrativa restrita, com sede
em Belo Horizonte, mas possuindo trés estados anusgdicdo, o Conrerp 32 Regiao
mostrava-se impossibilitado de agir, tanto pelaitdigio geografica quanto pela
auséncia de verba suficiente e/ou falta de ap@qdafissionais.

Diante de tal quadro, algumas hipéteses foram ftaias no inicio do projeto.
A baixa legitimacdo de que o Conselho supostaméisigunha, ao mesmo tempo,
parecia ser em parte pela pouca visibilidade de sesultados e pela sua auséncia
efetiva em determinadas regides. Os profissionggeravam por iniciativas mais
impactantes e que pudessem resolver dilemas ingppsto mercado, como o provavel
baixo reconhecimento da profissdo e de suas hathdgl Tal fato poderia conformar
uma abertura para a atuacdo de individuos semnza¢dio na area e a disputa com
outras profissbes da Comunicacdo Social por um aderqroprio das Relacdes
Publicas.

Assim, a partir de debates e de “mergulhos” norelteento do Conrerp, foi
deduzido pelo grupo a frente do trabalho que ocat dilema do Conselho
expressava-se num “circulo vicioso”: ele ndo padagir por falta de verba e apoio, e
0s profissionais ndo o apoiavam e/ou nao se ragsir porque ndo possuiam
informacfes suficientes ou consideravam sua atuagdevida. Assim, houve o
entendimento de que, para a mudanca deste cesénia,preciso que uma das partes
envolvidas (Conselho ou profissionais) quebrasse&lo percebido e tomasse alguma
atitude, no intuito de estabelecer outras basesgsarelacdes entre ambos.

Diante disto, e considerando tanto as responsaliésl do Conrerp quanto as
expectativas de seus principais publicos — e adadm relacionamento entre eles —
além de uma imputacdo eminentemente formal (emog@enselho atua cumprindo
suas atribuicdes legais) foi possivel notar queohilimacdo dos profissionais em torno
da valorizacdo e compreensdo de sua profissaoeeontrecimento do Conrerp como

instituic&o legitima seria fundamental para a atoaip Conselho. E nesse sentido que o
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grupo partiu para a busca dos principais aportessitwais que orientaram a concepgao
do modelo de andlise desenvolvido: as referénelativas a estudos da comunicacgéo e
mobilizacdo social, desenvolvidos especialmente galpo Mobiliza — Comunicacéo
para Mobilizac&do Social, da UFMG

Por mais que tais aportes tenham sido desenvolvidas realidades
eminentemente mobilizadoras — como é o0 caso destpsojde mobilizacdo, ongs,
movimentos sociais, etc. —, em alguma medidactaiseitos poderiam ser apropriados,
desde que se respeitando os limites de tais apg@es, para entender que a vinculacéo
ao Conrerp guarda, também, um aspecto mobiliz&loseja, além de uma vinculagdo
obrigatoria, em que empresas e profissionais s@opalsoriamente registrados no
Conselho, tais publicos, num processo ideal, paderse vincular a autarquia
primeiramente por legitimacdo. Sendo assim, se aorimados vinculos dos
profissionais e das empresas ao Conselho tendegeisegla apenas pelo cumprimento
legal de uma obrigacéo, que os vinculos agora paasger gerados por um processo
legitimador, sendo a obrigacao resultado de tatqeso. Nesse interim, estratégias de
comunicacao para mobilizag&do social seriam esdgsncia

Entende-se entdo que o Conrerp pode ser vislumbredte sentido, em duas
frentes que se complementam. A primeira repressntacarater de érgao fiscalizador e
organizador da profissdo. A segunda representacagater mobilizador, enquanto
organizacdo que busca o reconhecimento do meisgimial, e que deve fortalecer os
vinculos de seus publicos. Num processo ideal, festdecimento resulta nBegistro
Obrigatdério que os profissionais devem ter para exercer legakna profissdo. O
registro, assim, ndo seria feito somente pEdagatoriedade,mas também por um
processo de legitimacaestabelecido entre Conselho e profissionais. s&stgresenta,

portanto, um caminho ideal de vinculacdo dos pablan Conrerp 32 Regiéo.

3. Conceitos norteadores: principios da comunicaggmara mobilizacdo social
Para aprofundar a compreensdo do aspecto mobitizatdo Conrerp,
recuperamos, brevemente, alguns conceitos da coagda para mobilizacdo social.

Em linhas gerais, segundo Henriques, Braga & M@®®4:21), a comunicacdo para a

8 O Mobiliza — Comunicacdo para Mobilizacdo Socialiré projeto de extenséo, vinculado ao Laboratério de
RelagBes Publicas Plinio Carneiro, da UFMG, e qusdald997, desenvolve estudos sobre a comunicagdo em
processos de mobilizagdo social. Dentre os prirgipabalhos, destaca-se a Colecao Mobiliza, dantict Editora,

que representa um conjunto de obras, resultado g@amcipais reflexdes (mais informacdes
www. fafich.ufmg.br/~larp/mobiliza
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mobilizagdo social tem como principal func&gefar e manter vinculosntre o projeto

e seus publicos, por meio do reconhecimento dééexis e da importancia de cada um
e do compartilhamento de sentidos e valores”. Apr@éndo mais o entendimento do
processo de vinculacdo, ainda segundo os autorggjcalo mais forte e que todo
processo de mobilizacdo deve buscar é codi@sponsabilidadeA co-responsabilidade
pode ser, portanto, alcancada “quando todos seersen¢almente envolvidos no
problema, compartilhando a responsabilidade pela solucdo, entendendo sua
participacdo como uma parte essencial do todo” figees, Braga & Mafra, 2004:21).
Isto significa dizer que os publicos mobilizadovate compartilhar informacdes e
responsabilidades, atuando com a certeza de quesoestdo realizando agbes
semelhantes ou complementares no mesmo sentidgp eesultado advird da soma
destas acOes. Para se chegar, portanto, a co-safjlatade, os autores propéem que 0s
publicos podem possuir outros vinculos, este quemoser visualizados numa escala
progressiva, sendo que 0s objetivos das estratédgiasmunicacdo seriam possibilitar o
fortalecimento dos vinculos de tais publicos, at@tingir o nivel ideal, que € o da co-
responsabilidade. Tal escala, chamada de “Escalivdgs de Vinculacdo”, é assim

representada:
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Figural — Escala de Niveis de Vinculagédo
Fonte: Henriques, Braga e Mafra (2004:44)

Da esquerda para a direita, caminham, do mais faaoais forte, os niveis de
vinculagdo, aos quais 0s sujeitos podem se posicidiais niveis ndo sao estanques;
muito menos ndo ha uma regra temporal para o moods vinculacdo. Em alguns
casos, sujeitos podem, em instantes, alcancared ideal de vinculagdo; em outros, a
permanéncia pode ser maior em algum dos niveisnimgsie seja nos mais fracos).

O primeiro dos niveid,ocalizacdo espaciabpresenta o vinculo mais fraco e se
situam nele todas as pessoas e instituicOes ladakzna area de abrangéncia do projeto

de mobilizagdo, mesmo que ndo tenham conhecimebte sua existéncia. Contudo,
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0s publicos que se encontram neste nivel tém ulagéeainda fragil com a causa. O
entendimento de tal nivel representa, portanto,passo primordial para o projeto:
conhecendo a localizagcdo de seu publico, pode-iemtar estratégias de forma a
contemplar os outros niveis da escala. O segund®d dé vinculacdo, éinformacaq
indica que as pessoas que estdo neste nivel, @é&m bbcalizarem espacialmente no
espectro de atuacdo do projeto, possuem informsgdi@ a causa, e tém um vinculo
mais forte em relacéo aos publicos que apenasceateam no nivel anterior. Todavia,
tais informacdes ndo seriam ainda suficientes garar, nos mesmos, uma opiniao
formada sobre o assunto.

O terceiro nivel de vinculagédo,Julgamentoindica que os publicos que ai se
encontram, além de terem informacbOes detalhadase sob projeto, expressam
julgamento positivo sobre a causa e passam a defane a legitima-la, fortalecendo
seu vinculo. Em seguida, o quarto nivelAgdq indica que os publicos que se
encontram neste nivel ja agem de alguma forma quaraibuir com a causa, embora
estas acOes possam ser pontuais, sem ligacéo derawros publicos. O ideal € que as
acdes ndo se esgotem nelas mesmas, mas que pessassas e continuas

A Coesag o quinto nivel de vinculacdo, indica que os pgddi que nele se
encontram realizam acdes organizadas, sistematizadaterligadas. Em seguida, o
sexto nivelContinuidade indica que os que ai se encontram, além de agiEsas,
realizam também acdes permanentes, num processoumde participacdo. Por fim, a
Co-responsabilidadeque € o nivel de vinculacéo ideal, indica queaslicos, neste
nivel da escala, realizam ac¢des coesas e contipaa&metro da co-responsabilidade—
compreendendo que sdo responsaveis e essencsais,casno 0s demais atores, para o
sucesso do projeto mobilizador.

Mesmo sendo a co-responsabilidade um nivel de Nag&a ideal, é possivel que
sujeitos participem de um projeto mobilizador nuiweh ainda mais forte, assim
denominado de Participacdo Instituciongl que representa  participacao
institucionalizada por vinculo contratual. Dirigest parceiros, prestadores de servico,
funcionarios etc., sdo publicos de um projeto nidudor, e se encontram nesse nivel.
Contudo, mesmo que este seja um nivel de vincultgée ele diz respeito apenas a
alguns agentes da rede mobilizadora, representanddnculo estratégico, mas ndo um
ideal a ser almejado por todos os publicos da malgédo social.

Ainda nessa escala, uma outra forma de entendeinoslos seria a partir de

uma visdo dos publicos, que, no caso da mobilizgpddem ser classificados em trés
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categorias, representados, na figura, pelas IBtrase G:BeneficiadosLegitimadores
e Geradores

Beneficiadosao aqueles publicos que estdo dentro da aregdatipelo projeto
(nivel de localizacédo espacial), e podem possitrnmacoes (nivel informacéo) sobre
ele, porém ainda ndo possuem um julgamento forrsatloe a causd.egitimadores
representam o publico que possui julgamento paoséin relacdo a causa e ao projeto,
entretanto ndo tomam parte em suas acOes. Jaemmloressao 0s que realizam
qualquer tipo de acdo num processo mobilizadodalasacdes pontuais até aquelas que
vao da coesdo a co-responsabilidade, erdicppacdo institucional Essa forma de
segmentacdo de publicos ndo os separa em grupdreeate distintos. Na verdade, h&
uma progressao, de forma que, de inicio, todosubticps sdo Beneficiados; dentre
eles, havera individuos e instituicbes que se tamaam como Legitimadores; e, desta

legitimacao, surgirdo os Geradores. Assim, um patasta contido no outro.

4. O disco de vinculacao: o entendimento do modedie analise proposto

Como vimos, a realidade do Conrerp € a de uma @wagio diferente dos
projetos de mobilizacdo social para os quais ogjmios acima foram desenvolvidos.
Porém, como o Conrerp apresenta um carater matnlizéais fundamentos mostram-se
extremamente Uteis. Neste caso, fica bem evidemecassidade de uma adaptacéo,
pois € um 0Orgao cujos publicos ndo acompanham anané&gica de vinculacdo da
escala apresentada — além do que, no cerne do IBmnsxiste o vinculo da
obrigatoriedade. Desta forma, partimos dos elenseptincipais da escala apresentada
para constituir um modelo de analise para o Coaoseéigido por uma légica propria,
que buscou entender os diferentes processos/casndeh@inculacdo que os publicos
podem estabelecer com tal autarquia.

Originalmente, conforme foi exposto no item anteridenriques, Braga &
Mafra (2004) pensam como Beneficiados pessoastieuigdes da area abrangida por
um projeto de mobilizacdo, que possuem informagdesndo sobre o projeto.
Legitimadores sdo aqueles que conhecem o proféim sobre ele julgamento positivo.
Geradores sdo aqueles que realizam ac¢des coertisuas e co-responsaveis. Sendo
assim, a adaptacao destes conceitos baseia-sd¢ondefague existem, vinculados ao
Conselho, publicos especificos a serem mobilizagos sua abrangénciaos
profissionais de Relacdes Publicegsas empresas de comunicac&onsideramos

também o fato de que o Conrerp compde, ao menasafmente, uma rede de
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geradores mais institucionalizada (com o Confeqs @utros Conrerps). E percebe-se

ainda a necessidade de criacdo de vinculos tiptoms potenciais profissionais

(estudantes) e com empresas com setor de comumic@gé® podem contratar

profissionais). Diante disso, a compreensdo d&dddos vinculos pertinentes ao

Conrerp 32 regido nos permitiu pensar uma diviggpublicos, baseada nas categorias

de publico da mobilizacdo social, entretanto adtgsta realidade do Conrerp:

Beneficiados Pessoas ou instituicbes que recebam algum tipcedefisio ou

vantagem pelas acdes praticadas pelo Conselhougk&i do Conrerp, como
orgao fiscalizador, que zela pela preservacdo daspéio e dos profissionais,
beneficia de forma direta e indireta diversas pessoinstituicdes. Neste publico
estdo osprofissionais de Relacdes Publicass estudantes as empresas de

Comunicacéap as organizacfes com Departamentos de Relacdes Pulbicas
gue empreguem tais profissionais. Como exempldsedeficios, podemos citar
a melhoria da qualidade da préatica profissional nmercado, realizacdo de

fiscalizag&o eficiente que impeca a atuagcéo deopssem formacéo, etc..

Legitimadores Pessoas ou instituicdes que, além de serem bewas pela
atuacdo do Conselho, possuam elementos argumestasificientes para
conformarem um posicionamento positivo sobre o @mnrjulgando-o util e
importante para a sociedade, na regulamentacaorafesspo de Relacoes
Plblicas. Essas pessoas sao, em potencial, futal@soradoras em eventuais
acOes propostas pelo Conselho, ou mesmo futurdsgomais que efetuardo

registro por conviccao e confianca na autarquia.

Registro Obrigatoiro Ao transportarmos os elementos da escala de leBicu
para a realidade do Conrerp, percebemos uma paksile diferenciada de
vinculacdo entre os publicos e a instituichochamado Registro Obrigatorio.
Este Registro € necessario para a atuacao dogiwoofd, e, portanto torna-se um
vinculo obrigatorio, que se aproxima do caratePd#icipacdo Institucional. O
fato de possuir o Registro Obrigatorio ndo exigepduissional nenhuma acéo
diferente (quando comparado com aqueles profissi@uee ndo 0 possuem) em
relacdo ao Conrerp, exceto pelo cumprimento dedbdiades exigidas por lei.

Porém, o Registro Obrigatério fortalece o vincudona 6rgéo e traz o beneficio
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da regulamentacdo da profissdo para os profissioici@ialmenteeste vinculo
deve surgir a partir déegitimacdo que os profissionais devem conferir ao
Conselho. Porém, devido ao seu proprio carategaldnio, pode ocorrer sem
que a legitimacdo exista (por exemplo, por meio we processo de

fiscalizag&o).

» GeradoresPessoas ou instituicdes que, além de serem bewafs pela atuacao
do Conselho, legitimam o Conrerp, possuem inforraagfualificadas e, com
isso,participam da organizagao a partir da execucédo ¢ées em contribuicdo
ou em nome dele. Neste ultimo caso, podemos inafugonselheiros que, além
do Registro Obrigatériggossuem o vinculo da Participacao Instituciondbs
também encontramos pessoas ou instituicdes queamabcdes em nome da
autarquia. Nestes casos, sendo o Conrerp uma pagan, com competéncias
proprias e bem definidas, tais acbes devem passamgpe chamamos dagivo
da instituicdo— a aprovacao por parte daqueles que o administpaana que
sejam consideradas aceitas. Dessa forma, foramagenhsiuas sub-categorias
que melhor explicassem a divisdo entre estes dlois tde geradores. Os
individuos, profissionais e instituicbes que reatizacdes em conjunto com o
Conrerp, mas nao participam de sua administracadem ser chamados
Geradores Temporariggois a geragcdo de suas acdes pode ter inicia erfi
qualquer momento, sem que haja a responsabilidadmahter uma gestao
permanente do processo. Ja@sradores Permanentesio assim chamados
exatamente pela sua responsabilidade de geriraagaid: sdo os conselheiros e
funcionarios do Conrerp, e este é 0 vinculo quesnmse aproxima da

Participacdo Institucional, mostrado na escalaidewos original.

E assim que, a partir das categorias propostasn@mos esta como uma
maneira plausivel de segmentar os publicos do @mnfeara se vincularem ao
Conselho, e “ocuparem” uma dessas categoriasgsxigbssiveis diferentes dinamicas
na vinculacdo com os publicos, ndo existindo umgale determinada ordem de
vinculacdo. Mas é possivel vislumbnam sentido ideal de vinculacdo, que podera
guiar o planejamento de estratégias de comunicaii@&€onselho, explicitada adiante.

Para dar conta de apreender as formas de vinculdgsiopublicos do Conrerp, a
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representacdo gréafica das categorias pode serssapn® que chamamos Désco de

Vinculagao

Legenda:

B — Beneficiados

L — Legitimadores

RO — Registro Obrigat6rio

GT — Geradores Temporarios
RO L GP — Geradores Permanentes

Fig 3 — Disco de Vinculagéo
GT GT Fonte: Construgéo da
GP pesquisa

Este disco procura apreender graficamente as fodmagiculacédo dos publicos
ao Conrerp 3regido. O modelo possui o formato de um disco @motdo qual se
organizam as categorias de publicos. E divididocemo partes, quais sejam: campo
dos beneficiados, o, campo dos legitimadores, ou, campo dos geradores
permanentes, oGP, campo dos geradores temporarios,@L e campo do registro
obrigatério, olRO.

Como ja foi dito anteriormente, a movimentacéo isealdos publicos — ou seja,
a mudanca de vinculos nele representados — podeiode diversos modos, ndo sendo
obrigatorio seguir uma determinada ordem. Assimgrafico abaixo ilustra essas

multiplas possibilidades. As setas indicam as pessilireces do movimento.

Informacéao
Basica

Informacéo

qualificada Legenda:

T — B = Beneficiados
argumentativos | L = Legitimadores
RO = Registro Obrigatério
: —— \ Gt= Geradores temporarios
RO ‘Fiscalizaqéo Titulago! gualificaa | L Gp - Geradores permanentes

Fiscalizacao

_________________________________
Elemertos
argumentstivos

Adeguazio da ks
proposta Jt’

Adequacéo Fig. 4 — Possibilidades de movimento
da Proposta dos publicos no Disco de Vinculagédo
Fonte: Construcdo da Pesquisa
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Embora sejam muitas as possibilidades de mudangandelagdo, é preciso
observar certos elementos imprescindiveis para aguenudancas se efetuem. Na
passagem de Beneficiado para Legitimador, € prepigoo individuo ou instituicdo
tenha acesso imformacdes basicaa respeito do Conselho para ter conhecimento de
sua existéncia e atuacdo. E preciso também tes@meetementos argumentativagie
possibilitem a criacdo de um julgamento sobre or€pndando base a sua legitimacao.

Para chegar ao campo do Registro Obrigatorio (R@jeciso que o profissional
passe, antes de tudo, péitalacdo de Relacdes Publicas (no caso de instituicdes, a
titulacdo do profissional responséavel), pois o stgi s6 é concebido mediante
comprovacéo de concluséo de curso superior nesiétdgio da Comunicagdo. Em
alguns casos, o Registro se da apos fisnalizacaoque identifica a falta do mesmo, e,
neste caso, o profissional chega ao campo do R6vetsente ndo a partir de um
processo de legitimagéo, mas de fiscalizacéo;g3or @ssa acdo pode ou néo fazer parte
do caminho para o Registro. Para se registrar, &antb profissional deve seguir uma
série de normas e instrucdes, sendo necessaricspara conhecimento deformacdes
qualificadas (como se registrar, quais procedimentos; quais cdgpdades do
Conselho etc..)

Em qualquer momento, para se chegar ao campo Qad&es Temporarios), é
preciso que a acao tenha necessariamente adlequacao a propostaodConrerp.
Somente assim, visando objetivos comuns, tal agderp ser considerada coesa e co-
responséavel, contribuindo para o carater mobilizadoconjunto das demais acées. Por
fim, para que um individuo chegue ao campo GP @®ees Permanentes) é preciso
que ele passe pelo que podemos chamar de “crivo'Cdorerp. No caso dos
Conselheiros, esse crivo se constitui do Regisbogatorio e do processo eletivo. No
caso de funcionarios e fiscais, ele se constitwicdratacdo e concurso.

Considerando o0 exposto acima, € possivel delinaanintios ideais a serem
tracados, dentro do modelo proposto, para os disemiblicos. Consideramos, a
principio, que os publicos do Conselho partem tadiosiivel dosBeneficiadosEm
seguida, devem adquirir informacfes basicas, camaec o Conselho, seu papel, e
informagbes argumentativas, tomando conhecimento sda importancia. Tais
informacgdes, ao criarem um julgamento positivo sabrConrerp, permitem alcancar
entdo o campo daegitimacdo Ao compreender a importancia e necessidade de uma
vinculacdo mais forte, o publico (nesse caso, oBgsionais) pode buscar sua titulacéo

para, consequentemente, adquirRegistro ObrigatérioFinalmente, passara a planejar
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e executar acfes que se adequem a proposta doll@orde forma coesa, continua e
co-responsavel, configurando-se assim cdBeradores Temporarioeu Geradores
Permanentesconforme a sua participacdo e ligacdo com a gekidrgao. A titulo de
exemplo, fazemos no grafico abaixo uma represemi@dg&ue seria 0 caminho ideal de

vinculacao dos profissionais de Rela¢des PublicaSarerp:

Fig. 5 — Caminho Ideal de Vinculagao
RO - L para os profissionais de Rela¢gbes
Publicas

Fonte: Construcdo da Pesquisa

Gt Gt
Gp

O caminho ideal é apenas um horizonte a ser seglssio porque, em alguns

casos, a situacao especifica do publico o impedshégar ou passar por determinado
vinculo, havendo a necessidade de tracar um oatronbo mais coerente com sua
realidade. Para ilustrar essa diferenca, podembzgauto exemplo das Empresas de
Comunicacédo. Sendo elas entidades, e ndo pessigas,fndo podem chegar ao vinculo
de Geradoras Permanentes. Assim, a sua propoatasat& um caminho que segue até

o vinculo de Geradores Tempgras onforme detraats abaixo:

RO ~ L Fig.6 — Exemplo de caminho de
vinculagédo ideal: empresas de
comunicagao

Fonte: Construcdo da Pesquisa

Gt Gt
Gp

A cada um dos publicos seria possivel, portantangar uma forma ideal de
vinculacdo. Contudo, neste momento, nossa inte@gioenas demonstrar a utilizagéo
do Disco de Vinculagdo, evidenciando como sua &giermite que, a partir de um
nivel ideal de vinculacdo, seja possivel planejaomunicacdo para tais publicos, e
entender nuances de suas relacdes com o Conr&egi#o. Nesse sentido, apos sua

concepcao, este modelo serviu como base para iaagga de um Diagnostico de
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Comunicacgéo para o Conselho, no ambito do projetexlenséo, que orientou toda a
sua concepg¢do. Com isso, é valido ressaltar qogi@al deste modelo foi norteadora de
todas as etapas subsequientes a sua criacao.

A etapa da pesquisa, especialmente, foi 0 momemtiogee se destacou a
aplicacdo do modelo. Para cada publico foi criago questionario especifico,
analisando a presenca e influéncia dos elementossserios para fortalecer seus
vinculos. Desta maneira, foi possivel construir unetodologia de pesquisa coesa e
bem focada, tornando clara a necessidade de cada dasletado, bem como
direcionando a andlise dos resultados com fundao@&ot A etapa do planejamento, ao
final do projeto de extensdo, permitiu a criacaopagpostas de acdes, baseadas nos
resultados da pesquisa, organizadas de acordo sopullbicos e com a vinculacéo
pretendida a eles. Todo o processo foi sistematieatd um documento, que registra e
detalha cada etapa desenvolvida. Tal documentapfesentado ao Conselho e hoje se
encontra em execugéo, servindo também como basepaas propostas do Conselho e

de todo o Sistema Conrerp.

Consideracoes finais

Como apresentado na introducao, buscamos, negje, aglatar a constituicdo
de um modelo de analise que, a partir da realidaseunicacional do Conrerp 32
Regido, conseguisse apontar, em Uultima analisdjcyaridades do processo de
vinculagdo de autarquias, de maneira geral. Nemseds, mais do que buscar uma
adaptacdo de técnicas e ferramentas comunicatindizadas em outras realidades,
nosso principal intuito foi o de buscar identifieddgica das relagbesao conformar o
modelo de andlise, este que, certamente, por apaeseaminhos ideais, acaba por
constituir um “olhar” sobre os publicos. Tal ollpde servir tanto como parametro de
diagnostico e de orientacdo para as estratégiasiddef, quanto como referéncia de
avaliacdo e coordenacao das estratégias de coma@oja@ncebidas para os publicos.

Dessa maneira, a questdo principal, aqui levantddia,evidenciar que
organizacdes tado especificas, com caracteristigaselos proprios, demandam pensar
modelos estratégicos comunicacionais condizentes tais particularidades. De tal
sorte, muito mais do que produzir e gerenciar #Egji@as e instrumentos de
comunicacao, as Relacdes Publicas devem balizaatsaedo por leituras mais amplas:
i) do cendario em que a organizagcao se encontrdps)objetivos finais da organizacao;

e iii) das caracteristicas e expectativas dos pablie interesse.
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E vélido, contudo, ressaltar que o Disco de Vingéidaconstitui-se apenas como
uma parte de todo o trabalho. Concentramos, aquiexplicitar o modelo de analise,
que, ao final de tudo, representou o condutor de totrabalho. Contudo, vale destacar
que as outras fases do projeto de extensdo - gesgyilanejamento da comunicacao —
tiveram também grande importancia, especialmenteserdido de possibilitar uma
verificagdo empirica do modelo concebido. Nessédserfoi possivel verificar que o
Disco de Vinculagéo, além de atender a realidagecéfica do objeto aqui estudado,
poderia, igualmente ser aplicado a outras autssguiaja logica de vinculacdo dos

publicos é bastante semelhante a légica do CofdRegido.
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