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Resumo

Com os debates sobre a implantacdo da TV DigitaBrasil tém sido verificadas
questdes importantes sobre as relacdes estabslecdnas tecnologias de informacao
e comunicagdo. Dentre elas, a interatividade telo apresentada como um conceito
muito caro, porém, banalizado e usado como instntonde marketing por diversos
atores sociais como Estado, Industria e Media. tBiglesse complexo ambiente de
desenvolvimento e implantacdo, torna-se essenmial discussao que contextualize o
advento de mais uma inovagdo para o veiculo nari@sttos meios e no bojo das
correntes tedricas que pensam o0s ambientes comigmass. Nesse contexto, €
evidente que qualquer separacao entre técnicatetctm como tem sido verificado em
debates atuais, é prejudicial para a proposicaesttatégias que de fato contribuam
para um ambiente de comunicacdo democratico.
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Contexto

No primeiro semestre de 2004, a Financiadora dedBste Projetos (Finep), 0s
ministérios das Comunicacfes e da Ciéncia e Tegm@ploe o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdast{él) lancaram uma chamada
publica para a reunido de universidades e inshiésicde pesquisa em torno do
desenvolvimento do Sistema Brasileiro de TeleviBamtal (SBTVD). A iniciativa
reuniu 11 grupos que tiveram como objeto de susguigas as areas e temas definidos
como prioritarios pelo edital. O foco dos estudstewe centrado na transmisséo e
recepcdo, codificacdo de canal e modulacdo; candedatransporte; canal de
interatividade; codificacdo de sinais fontetiddleware e servicos, aplicacbes e
conteudo.

Como pode ser observado, os temas refletem preg@epaecnologicas e,
mesmo quando é citada a palavra conteddo, a désctig area tematica no edital

enfatiza:

[..] areas de conhecimento de servicos de telecmacdes,
envolvendo engenharia elétrica e de telecomunisacg@iéncia da
computacaomarketing (prospeccdo mercadolégica e concepcao de
produtos/servicos), economia e contetudo audiovisual

Ao descrever o canal de interatividade, o editalb&m ressalta as engenharias
como areas de conhecimento dominantes para osstadre interatividade.

Esses primeiros passos ja evidenciam como seriaduzaas as discussées em
relagdo a implantagéo da TV Digital no Brasil, debgue se intensificou e mobilizou
varios setores da sociedade quando entrou em ceatediracdo de um modelo de
referéncia para o padrdo nacional. Essa polémicanmentou interesses plurais de
atores do plano politico, da indUstria, das eméssde TV e ddobby internacional em
torno das trés opcdes presentes no mundo até emtéorte-americanaAflvanced
Television System ComiteATSC), a européialigital Video BroadcastingDVB) e a
japonesal(tegrated Services Digital BroadcastindSDB). O debate culminou com a
publicacdo do decreto presidencial 5.820/06, qtebekeceu o modelo japonés para a
televisdo digital brasileira, o que foi duramentgicado por diversos segmentos da
sociedade e comemorado pelo grupo de radiodifusores

Independentemente da discussdo sobre a escolhadtéop um dos temas

onipresentes e ressaltados em cada modelo é ativittade, conceito que foi sendo
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utilizado para a construcéo da imagenftdievisao do futuro™ O Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicacées (CpQD), pomeke em seusite’, descreve a
televisdo digital comd(...) uma tecnologia que tem potencial para trarsfar as
relacbes de nossa sociedade, tanto ou mais quemripradvento da televisdo como
conhecemos hoje’Ao mencionar o potencial oriundo do aumento dmend de canais

e da comunicacéo bidirecional a partir de um cemt@tativo, afirma:

[...] a TV Digital podera estender os beneficioedada informacéo a
uma vasta camada da populacdo que atualmente tessca@o
entretenimento audiovisual de forma passiva, conc@mu quase
nenhuma interagcdo com o provedor da informagcdo esnm com
poucas oportunidades de prover informacao.

Assim como pelo CpQD, o conceito foi utilizado parios setores da sociedade
para ressaltar a interatividade em contextos diger® que se pdde perceber foi o
esvaziamento e a banalizagdo do termo que, em dm ™amento, representou uma
caracteristica exclusiva da televisdo digital, aloaando-se qualquer definicdo que
contextualize a interatividade na histéria da hudede e dos meios de Comunicacao
Social. Porém, algumas criticas ja surgem em relacé@sse cenario e sugerem uma
depuragdo do termo e um debate em que tecnolagpateido ndo sejam vistas como
guestbes dissociadas. Atualmente, as possibilidede®logicas potencializadoras da
interatividade da TV Digital, assim como propagadasliscurso do Estado, Industria e
Meios de Comunicacdo Social, travestem-se de umeacppacdo essencialmente
tecnologica, ndo dialogando com as possibilidadeproducdo de conteddos e nao
instaurando a aparenteevolucdo” prometida na interagao entre detentores dos meios
de producéo e usuarios dos media.

Este debate insere-se num momento Unico e particuda historia das
tecnologias da informacdo e comunicag¢do no Brigsijue a TV digital comeca a se
tornar uma realidade no Pais, tendo modelo defieidoprimeira concesséao digital de
TV outorgada a Universidade Estadual Paulista (pnées emissora da instituicao, de
carater educativo, tera sinais geradosampusde Bauru, devera atingir todo o Estado
de Sao Paulo e tem um custo de implantacdo estisrad®$ 22 milhes.

A discusséo da interatividade neste ambiente déaitgrdo da TV Digital €,

sem duvida, rica e propicia a apresentar resultadossdé em termos de reflexdes

® http://sbtvd.cpqd.com.br/
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tedricas ou praticas dissociadas, mapmis Para além disso, o tema € de extrema
relevancia social, jA que aborda temas complexekicados e importantes para o
estabelecimento de um ambiente realmente demagrétic que 0s atores sociais sejam
vistos como protagonistas de sua comunicacao.

A popularizacdo do conceito de interatividade est&rida no contexto das
novas tecnologias de comunicacdo nas quais veictdoso a Internet e, mais
recentemente, a Televisdo Digital, 0 tem agregadsuas caracteristicas e o utilizam
como se fosse algo totalmente novo. Tem sido comenficar seu uso como
instrumento de'marketing” na venda de midias, noticias, tecnologemwse em
varias outras atividades do que Silva (2006) chdmandustria da interatividade”.
Como defende o autor, é possivel afirmar que eratsociedade contemporanea uma
banalizacdo do termo da mesma forma como ocorrewanos 80 com o ternfpos-
modernidade”.

Fazendo uma avaliagdo do uso das propostas imggapelos meios de
comunicacdo, Silva afirma que os aspectos maisested na concepcdo de
interatividade da maioria dos autores e artistas ggnsam o tema revelam seu uso
enganoso no mercado ou na industria da interatleiddma avaliagdo dos discursos do
Estado, Industria e Meios de Comunicagdo Sociak pdebgar a conclusdo de que o
termo € utilizado em contextos que valorizam deat@snente as possibilidades
tecnoldgicas dos novasedig em detrimento de mudancas que poderiam ser aszid
pelo uso da interatividade na producéo de conteqdesavoregcam uma comunicacao
bidirecional, num processo em que todo emissorténp@mlmente um receptor e todo

receptor é potencialmente um emissor. Como def8itde (2006):

[...] se existe uma separagcdo entre 0 pdllo prodotoemissor que
codifica a informacéo é o polo consumidor ou remegtie decodifica,
essa diferenca é puramente politica ou institutiona

Portanto, assim como defende o autor, 0 concedméda novo para o mundo
contemporaneo — € recente e necessita de uma dapuiBeu uso equivocado por
agentes sociais envolvidos na implantacdo de nalogias, principalmente neste
momento em que a televisdo digital surge como uituie que promete revolucionar
os paradigmas de comunicagdo, € prejudicial e rddrilbui para um ambiente

democratico.
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Interatividade, tecnologias da informacéo e comunagéo e televisao digital

A discusséao sobre interatividade e suas relacGesacinplantacdo da televiséo
digital no Brasil ndo surge isolada. Ela esta idseno contexto das novas tecnologias
de comunicacdo e informagdo. J&4 ha algum tempdgsvautores tém se debrucado
sobre o tema e apresentado debates que vao dasnbemientos com as novas
possibilidades até criticas sobre a acessibilidadestes meios. Nessa nova era da
informacé&o, para Castells (1999, p. 497), as fun@es processos dominantes estao
cada vez mais organizados em torno de redes. Patdoo elas constituem a nova
morfologia de nossas sociedades e modificam deaf@ubstancial a operagdo e os
resultados dos processos produtivos e de expaiépoder e cultura. Assim, 0s
processos de dominacéo e transformacao da sociatiadesstariam ligados a presenca
ou auséncia das redes e a suas dinamicas deelde#a.

A convergéncia tecnolégica € que tem motivado anégéo de consorcios
regionais e globais em escalas gigantescas. Sée ®sgocios, € ndo 0s governos, que,
segundo Castells (1999, p. 388), estdo dando faosaovos sistemas multimidia. Esse
controle empresarial dos novos meios, para o autbrimplicar em consequéncias
duradouras sobre as caracteristicas da nova celitrénica.

Ao abordar a concepcéao dessas tecnologias, eg@mdauma idéia geral de que
elas geram campos tecnoculturais, Kerkhove (19921f) ira propor a analise do
designe os tipos de produ¢do como um meio para ideatifi@droes, preconceitos e
vicios culturais. Analisar essas questdes, parat@iea-se essencial a medida que as
economias se globalizam. Assim, o autor ira afirpae odesignfaz as relacdes
publicas da tecnologia; desempenha um papel metafétraduzindo beneficios
funcionais em modalidades cognitivas e sensoffiaisse eco do carater especifico da
tecnologia; corresponde ao seu impulso basicofoénaa exterior mais visivel, audivel
ou texturada dos artefatos culturais; e emerge cagoudo que poderiamos chamar de
“a pele da cultura”.

Nesse universo, Kerkhove (1997, p. 273) afirma gsecomputadores estédo
prestes a engolir a televisédo e introduzem uma slérnovas relacdes entre as pessoas e
os aparelhos. Para ele, atualmente a TV ndo esg&sozinha, sendo que a relacao

passiva dos usuarios com as telas acabou
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“As nossas maquinas falam-nos e esperam respddads. ainda,

porque os computadores intensificaram e aproxingnelacdes entre
todos os meios electronicos e 0os media integrasti®m ea mudar e
expandir as raizes da psicologia humana.” (KERKHOYE97, p.

273)

E nesse novo mundo das telecomunicacdes e infaangtie Levy (1993, p. 7)
enxerga um espacgo para a elaboracdo de novas asadeirpensar e de conviver. O
progresso do processo de digitalizacdo, para or,atgim conectado cinema, radio,
televiséo, jornalismo, edicdo, musica, telecomuwgiiea e informatica no centro de um
mesmo tecido eletrénico. Ele defende a imagem eno ®mo pontos de apoio das
novas tecnologias, afirmando que € preciso pemssarudéacoes do som e da imagem em
conjunto com as do hipertexto e da inteligéncidi@al. Para Levy (1993, p. 107),
“conexdes e reinterpretacdes serdo produzidas amgdode zonas de contato moveis
pelos agenciamentos e bricolagens de novos dispmsigue uma multiplicidade de
atores realizarao’”

Essas questdes tecnoldgicas, porém, séo vistaepp(1999) numa relacdo em
que também estdo presentes outras questdes aikusaciais. Assim, ele pergunta se
as técnicas determinam a sociedade ou a cultupergunta é essencial e favorece o
entendimento da dindmica da sociedade atual e ambbsncomo a tecnologia tem
contribuido para o crescimento da riqueza de algaises que tem se apoiado em seu
desenvolvimento. Para o auttuma técnica é produzida dentro de uma culturaneau
sociedade encontra-se condicionada por suas tésni€a digo condicionada, néo
determinada’

Também discutindo como tem ocorrido a comunicac@&ssen ambiente
tecnoldgico, Lopes (2004) ira constatar que as magude comunicar eletronicas
invadiram definitivamente o mundo e se tornaranetolsj sociais de tal forma centrais
que permitem mensurar o grau de complexidade daimigatdo em nosso tempo. A
sociedade esta organizada em torno delas, sendowmueros atos de fala humana, de
outros sons, siléncios e das imagens sobre qualgoesa foram por elas
potencializados. Assim, o autor afirma que as mmagueletrbnicas fazem parte das
nossas realidades materiais e simbolicggdem simular esta presenca com um nivel
de eficiéncia que permite que se acredite, por gi@nem desterritorializacdo e em um
mundo ciberneticamente unificado.”

Porém, ao avaliar como algumas vertentes das aen&m abordado as

guestbes colocadas pelas novas tecnologias, Lape4,(p. 17) ira criticar autores que,
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como Castells, enxergam na centralidade da infdima@ sociedade contemporanea
um novo paradigma tecnologico. Para ele, mudang@sieres implicaram profundas
alteracbes nas concepcoes cientificas e os discurgapicos ou realistas surgidos em
cada época servem para emular seus problemasoprétisimboélicos. Mesmo em um
momento em que o problema informacional e comui@oat sdo mais importantes no
desenho do mundo do que no passado, para o ‘autpre ndo é evidente € o modo que
eles podem ser investigados para além de modeloscde que simplesmente o0s
naturalizam, tais como o de Castells e outros.”

Lopes ird considerar outros autores debatedoregtinms do problema da
modernidade tecnoldgica informacional e comunicadicomo Levy e Virilio dizendo
que eles nédo discutiram a questdo como colocadsuanobra e chegam a travar uma
luta politica surda. Em um debate em que aborddaaiiatdo, Socrates, Aristoteles,
Leibniz, Habermas, Lopes ira apontar uma nova fodeareligiosidade do tempo
presente, o que chamou t® culto as midias” Assim, ele ira defender o uso das
teorias da argumentacdo como instrumentos podepasascompreender as sociedades
e as culturas contemporaneas e propor o enconttardmhos multiplos que permitam
uma hermenéutica critica do tempo presente. Egtaem@€utica serd defendida por

Lopes como uma boa ancora de abordagem para estidescessos comunicacionais.

“Estudar processos comunicacionais significa toeam certezas
socialmente  compartilhadas, transformadas em ‘desla
inquestionaveis, mesmo no mundo académico, quigca Gele.
Navegar neste universo de incertezas, que tambéacttedza a
atualidade politica, social, econémica e cultuéa g tarefa facil. [...]
E fundamental a rejeic&o ao logocentrismo, a idéia que pensamos
e pesquisamos ndo pode ser interpretado tambéntiados Nossos
préprios limites.” (LOPES, 2004, p. 35)

Discussdes como a de Lopes sédo fundamentais pestaloelecimento de uma
metodologia coerente para analise desse unives@ddplexo apresentado com o
advento das novas tecnologias, seja na contempdaalee seja em outros momentos
histéricos da sociedade. Independente da visdocqda vertente das ciéncias da
comunicacao, da sociologia ou outras areas do conbeto tenham sobre a questéo, €
fato que esses novos dispositivos tecnolégicosaeredacdo com os atores desse novo
cenério tém permitido visionar um espaco de conagdic diferente.

Este espaco, diferentemente da midia atual, denoigeracdo entre o emissor

e 0 receptor na interpretacdo da mensagem. Esseapsem duvida, implica em um
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nivel de autonomia cada vez maior para as pessa#s/erte o conceito de uma cultura
de massa. Mas, como ja defende Castells (1999, ‘@ma expansao drastica de
transmissao, aliada a opcao interativa, perdera petencial se ndo houver opcéo real
em termos de conteldoAssim, a convergéncia midiatica torna-se pontciat na
discusséo do desenvolvimento das novas tecnoleg&® especial, da televisédo digital
interativa. Como ressalta Hoineff (1996, p. I8)nova televisdo nao resolve todos os
problemas da anterior — e certamente herdard muitieés seus problemas’Ha,
portanto, de se desenvolver processos que evitenogurra, com a TV Digital, o que
aconteceu no desenvolvimento da televiséo cologda, como lembra Hoineff, trouxe
cores a televisdo monocromética e ndo avarfcou frame” sobre a esséncia do
veiculo.

Em relacéo a televisao digital, é claro que elaesgnta uma revolucédo para a
sociedade atual, da mesma forma que outras te¢asldg comunicacdo e informacao
surgidas em outras épocas também representaramgoavgignificativos. Nesse sentido,
€ importante refletir sobre a relacdo do ser huncanoas novas tecnologias ao analisar
seu comportamento em diferentes contextos, com®@ sutlgimento da escrita, da
imprensa de Gutenberg, do telégrafo, do radioAgaevolucdes, porém, ocorrem nao
somente no surgimento de novas propostas de vejauls também em propostas de
Novos usos para um mesmo veiculo. E € isto quereommm a televisdo. Criada
inicialmente para ser visualizada em preto e bragledogo passa a ser colorida e, mais
tarde, ganha o recurso do controle remoto. MarcRdbeo (1994, p. 78) reflete sobre a
evolucdo permitida por esse dispositivo, que tampgmetia revolucionar o modo de
comunicacao televisionada. O ato de utilizar o rmd@tremoto, chamado deapear”,
era para o autor a figura da nova era, marcadacptlaa da velocidade, da disperséo e
da volatilidade e pertencia ao momento mais avandadsegunda fase da televisdo. O
entrosamento maior entre veiculo e telespectadssilmiitado pelo controle remoto
também permitiu, segundo o0 mesmo autor, um cogtato 0s sistemas eletrdnicos em

geral e inseriu 0 usuario num mundo onde ocoridcamatizacéo da vida.

[...] a imagem do telespectador passivo, sentadosesn poltrona,
assistindo a tudo o que a televisdo sobre ele dlegea comeca a
desaparecer, na medida em que aquele que estéaerasay tem nas
maos o controle remoto e pode, a minima insatisfagdudar de
canal. Estd, portanto, armado.... (MARCONDES FILH@94, p. 78)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

Em classificagdo de Lemos (2006), o atazdpear assim como a presenca de
cores na TV e o oferecimento de um nimero maictath&is representam umivel
um” de interacdo. O nivel zero esta ligado a telewis@nocromatica e o nivel dois ao
acoplamento, ao aparelho, de outros dispositivo®oddeo, videogame, cameras. E no
nivel trés que surge a interatividade de cunhaaljgijuando o usuario pode interferir
em conteudos a partir de dispositivos externos corsbefone, fax, e-mail. Porém, um
nivel maior de interatividade viria somente conagipipacéo efetiva nos contetdos em
tempo real. Assim, o que vemos hoje, segundo a,and0 € a criacdo da interatividade,
mas sim a evolugéo de processos baseados em nagdipule informacdes binéarias.

Reisman (2002) também sugere uma classificacdotdeiividade em niveis
“reativos” (nos quais deedbacké dirigido pelo programa, havendo pouco contrale d
usuario sobre a estrutura do conteudtpativos” (no qual estdo apresentadas
possibilidades do usuario controlar sequéncia, orignestilo); e“pré-ativos” (que
ocorrem quando o usuario pode controlar tantoratesa quanto o contedo).

Primo e Cassol (1999), em um trabalho que apresentama interessante
abordagem do conceito de interatividade intituldditxplorando o conceito de
interatividade: definicbes e taxionomias”, propdama classificacdo para interagcao
pautada nos termos “reativa” e “muatua”’. Essa sageétfeita a partir de uma andlise
que percebe uma forte influéncia de paradigmas m@stas e perspectivas lineares em
diversas definicbes e taxonomias utilizadas parteratividade em ambientes
informaticos. A proposta surge inspirada pelosdzsuda comunicacdo humana e pela
perspectiva piagetiana, ja que o trabalho dos esiteisa, dentre outras coisas, 0
entendimento do tema no universo da educacdo ememted digitais. Apds a
verificacdo da utilizacdo do termo em outras distwg, passando pela Fisica, Filosofia,

Sociologia, Geografia e Biologia, dentre outrasaw®res afirmam que:

[...] mesmo que a andlise carega de maior profadéida interacéo é
vista pelos outros saberes como as rela¢gfes é€mafles matuas entre
dois ou mais fatores, entes etc. Isto é, cada &dtera o outro, a si
préprio e a relacao existente entre eles.

A classificagcdo em niveis apontada para interagid.emos, descrita acima,
Primo e Cassol apresentam-na junto a outros auiquesdefinem, classificam e
descrevem como ocorrem 0s processos de interate/ida quadro abaixo, elaborado a
partir do trabalho dos autores, ndo tem a intergg@profundar tais questdes, mas
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apresenta uma dimensao da diversidade de nomeaaslatuvisdes utilizadas para
refletir sobre o tema.

Trés niveis de interatividade ndo excludentes: itécn“analdgico-

Lemos (1997) mecanico”; técnico “eletrénico-digital”; e social

Trés fatores contribuem para a interatividade: cidide; amplitude

STEUER (1993) (rang®; e mapeamento

Andrew Lippman Caracteristicas necessarias para interatividadeterriiptabilidade;
(Brand, 1988) granularidade; degradacédo graciosa; previsao liimjta ndalefault
Machado (1990) Bidirecionalidade

Elementos interativos pasitesde jornalismoonline: féruns de discussao;
chats; enderecos eletrbnicos de repérteres; mecasisie feedbackde
Steve Outing artigos; sites pessoais; sec¢des de proximidade com o publicanasgle
grupos comunitarios; pesquisas com usuarios; edascomentariosnline
como uma ferramenta de reportagem

Conceitos ndo excludentes e combinativos paraaitvetade: do objeto

Sims (1995) linear; hierarquica; de suporte; de atualizagaocalestrucao; refletida; de
simulacdo; de hiperlinks; contextual ndo-imerse/&jrtual imersiva

Rhodes e Azbell Trés niveis de interatividade:iveatoativo; e proativo

Schwier e Misanchuk Taxionomia baseada em trésrdiges: niveis; fungdes; e transacéo

Berlo (1991) Relacéo de interdependéncia na irderac

Watzlawick, Beavin e

Jackson (1967) Pragmatica da comunicacdo humana

B. Aubrey Fisher (1987)| Comunicagao como interagéma entre participantes

Perspectiva interacionista: conhecimento como poodie uma interaca
entre sujeito e objeto

O

Jean Piaget

Interatividade em dois grandes grupos discutidosristude das dimensdes

Primo e Cassol do: sistema; processo; operacao; fltkooughput relacdo; e interface

Consideracoes finais

Independente das diversas classificacdes, defmigb@isdes apontadas para
interatividade nesse ensaio, € importante reffetire a afirmacao de Silva (2006), que
lembra que é preciso cuidado ao usar o termo pastpuéem servido para qualificar
qualquer coisa ou sistema cujo funcionamento parrad usuario algum nivel de
participacdo, ou suposta participacdo. Alguns exesmgpontados pelo autor reiteram a
sua idéia: o adjetivo € comumente utilizado por unwiistria que o emprega para
seduzir usuérios oferecendo-lhes uma possibilidade sensacao — de participagédo ou
interferéncia em objetos e produtos.

Hoineff também reitera algumas criticas aos usosothceito de interatividade,
que, para ele, tem sido objeto de criticas, iren@esprezo quando se percebe a sua
utilizagdo para promover uma televisdo que se resimplesmente a possibilidade de

fazer o telespectador participar diretamentgaemeshow® fazer compras através de
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terminais. Para Lemos, mais importante que a mielldar relagdo homem-maquina é a
interacdo social através das novas tecnologias.

Assim, pensar como as potencialidades da teledfial no Brasil chegarédo a
seus usuarios significa pensar numa convergéndigtica que valorize um conceito de
interatividade no qual o personagem central sejsswario. Como ressalta Martin-
Barbero, (2001, p. 304)¢é preciso abandonar o mediacentrismo, uma vez que
sistema da midia estd perdendo parte de sua espaade para converter-se em
elemento integrante de outros sistemas de maioergadura, como 0 econdémico,
cultural e politico”. Essa critica refuta um momento em que a Unicaapig parece
importar, na visdo do autor, € a inovacdo tecnokbgacima do uso social das

potencialidades técnicas.
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