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Resumo

No presente estudo desenvolvem-se concepc¢fes aoBducacdo a Distancia e o
mecanismo de interacdo possibilitado pelo uso deendlogias de Informacdo e
Comunicacgdo. Refletem-se sobre as praticas decdagiendizagem no formatm line

e sua associacdo com as Teorias da ComunicacaeseUsareferencial teérico de
SHANNON & WEAVER, BERLO, THOMPSON MOORE e PETERS.Propbem-se
guestionamentos sobre a postura dos educadorgsgénados educandos e defende-se
a interagdo como instrumento de éxito nos relaon@mos cognitivos estabelecidos
nesta modalidade de ensino a distancia.
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No presente estudo adota-se o conceito de EAD degéi.VES (2003).
Assim, entende-se EAD como “modalidade de ensimeralizagem mediada por
suportes tecnolégicos digitais e de rede”. A trdaséo, constru¢do e reconstrugdo do
conhecimento entre todos os atores envolvidos noepso educativo € possibilitada
pelo uso das Tecnologias da Informacédo e Comuriocacgeu uso eficiente € um dos

pontos explorados neste trabalho.
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Outro raciocinio que norteia esta analise é qualaftessupde a distancia fisica
entre 0s seus integrantes e necessita reduzirsestacdo, produzindo uma relagcéo
construtiva e dialogica entre atores, possibilitpeta mediacdo das tecnologias de
informag&o e comunicagao.

Isso significa que grande parte dos conhecimenty®lados no processo
educativo e nas atividades de ensino-aprendizagenfusdamentais para a EaD que,
para suprir esta barreira espacial, lanca mao dBumentos, materiais e meios
adequados para que todos os participantes tenhassca@s fontes de informacéao,
participem ativamente do processo educativo- t@anformacdes e experiéncias- e
possam se desenvolver integrando conheciment@gioeando-os ao mundo em que

vivem e recebendo apoio e orientacdo para esse fim.

Neste artigo defende-se que a interacdo € o instrimnresponsavel pelo éxito
dos cursos virtuais. A relacdo com o saber est@recesso de mutacdo. Estamos em
plena efervescéncia das multiplicidades de opc¢éesy velocidade de surgimento,

producao e compartilhamento de saberes.

Somos, entdo, artifices deste processo, arquitet®sescolhem entre opcgdes e,
com conhecimento da selecdo de melhores e maived@neeis recursos, otimizam

ambientes e sua aplicabilidade/utilidade.

Devemos esperar da rede mundial de computadoresejru@®0sso instrumento
de aprendizado, transmisséo e producéo de novasgale interacao social e partilha

de experiéncias.

Na aplicacdo dos recursos de comunicacdo em EaD¢cente exerce papel de
mediador e suas a¢des sdo implementadas por maocanie coordenacgéo, cooperagao
e dialogo nas relagbes estabelecidas com os dévatsoes. De forma complementar,
entende-se que alunos e docentes séo interagemtpsocesso de aprendizagem em
EaD.

Em principio, torna-se necessério definir o queersiende por interacdo. Este
termo, segundo tedricos da comunicacdo, esta westi vinculado aos preceitos
behavioristas de acéo e reacao, estimulo-resgddtmuito se estuda a teoria em torno

das comunicac0Oes interativas.
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Na teoria da comunicagdo, estimulo € qualquer ogisa uma pessoa pode
receber através de um dos sentidos. Assim, quatgusa que produz uma reacao no
organismo humano é estimulo. Como resultado a egmwa um estimulo, o organismo
produz uma variedade de respostas. E mais: s erigposta quando ha percepcao de
um estimulo, porque ela é o resultado deste.

Os teodricos da Teoria da Informacdo, SHANNON E WERV/(1962),
percebiam interacdo sob o prisma linear do estimadposta. Estudos posteriores
demonstraram que a comunicacao funciona tambénugosfverticais e heterogéneos.
O primeiro modelo prioriza o emissor. No segundados os consumidores da
informacé&o sao também emissores.

Em seus estudos sobre o processo da comunicac®d,BEL991) rejeita o
modelo acdo-reacdo e demonstra que os seres hunmegem de acordo com
interesses proprios. Para ele, o contexto da caacéd € fator determinante em seu
éxito. Este autor acrescenta que a visdo behaaagigeducionista e explica que ha

falhas neste modelo, esclarecendo que

a segunda falha do uso do conceito de acdo-redaza®speito a
nossa permanente referéncia a comunicacdo comarasesso. Os
termos ‘acdo’ e ‘reacdo’ rejeitam o conceito decpsso. Implicam

gue ha um come¢o na comunicacdo (0 ato), um segundo
acontecimento (reagao), acontecimentos subseqistiotes um fim.
Implicam a interdependéncia dos acontecimentos ralema
sequéncia, mas nao implicam o tipo de interdeperaéfindmica

que se compreende no processo da comunicacao

Considerada a disperséo geografica e a diversidatieral existentes na EaD,
bem como o perfil de educandos com experiénciaggaé&onsideraveis, tende a ser
muito rica esta interdependéncia dinamica estaidal@elos participantes.

As relacbes mediadas pelo sistema virtual de apagein, tanto de modo
assincrono como de modo sincrono, ampliam as mr&ge® de sucesso, contribuindo

como potencializadoras da motivacéo intrinsecaaos diversos agentes.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

O intercambio livre de idéias e pensamentos pode $ator desencadeante de
um movimento dindmico e diversificado no processoedsino-aprendizagem, pela
exposicao de experiéncias e sugestao de projetos.

PETERS (2001, p.37-38) acrescenta:

Os estudantes que buscam cursos a distancia pataat, qualificar
e/lou complementar sua formagdo podem apresentatascer
especificidades: maior experiéncia de vida e sigfiwl; estudo em
tempo parcial, paralelo a atividades laborais, as®ce familiares;
busca de ascenséo social; qualificacdo e idadeanségierior a dos
estudantes de cursos regulares presenciais

Essa transposicédo discursiva, que evidentementduprefeitos de sentido
diversos, faz pensar nos trés tipos de interacatackdos por HOMPSON (1995): em
primeira classificacéo, ele cita a interacéo fa¢aca, que ocorre num contexto de co-
presenca, com interlocutores partilhando um messtensa referencial de espacgo e
tempo. Além do carater dialogico, ela € multicaisty €, ai intervém mdltiplos canais
dos quais o sujeito participa a todo instante (affenmverbal, postura, roupas, gestos,
distancia, olhares, entonacao de voz etc.) qubadstaem, mantém e regulam o contato.

J& a segunda categoria, a interacdo mediada, anpliso de um meio técnico e
possibilita a suplantagdo da barreira espaco-temhp& o caso, por exemplo, da
conversa telefnica.

A terceira, quase-interacdo mediada, é destacadanderiores, por dois fatores:
a) a producdo dirige-se a um numero indefinido deeptores potenciais; b)
diferentemente das anteriores, que sdo dialégieagjuase-interacdo mediada €
monoldgica, pois o fluxo de comunicacdo € predontaraente de sentido Unico. Por
isso, 0 autor a ela se refere como quase-inter&ggundo THOMPSON (1995, p.80),
“ela cria um certo tipo de situacdo social na qsaindividuos se ligam uns aos outros

num processo de comunicagao e intercambio simbBdlico

A interpretacdo das formas de interacdo ajuda a&eper que o meio de
comunicacdo determina o comportamento do receptgroenove ou elimina a
oportunidade de interacdo. Em uma quase-interagiana, como ocorre ao estarmos

diante da televiséo, a possibilidade de didlogegistente.
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Compreender este conteudo facilita para determipgrque um cursista em
EaD responde da mesma forma mecéanica em uma tide®ocia, caso a teleaula néo
seja muito dindamica e estimulante. Isto se verifaque o comportamento do

telespectador é muito passivo.

No caso da videoconferéncia, 0 sujeito, acostungagoesta com esta postura,
nao recebendo didlogo com o uso da estrutura noremé aplicada a TV comercial,
tende a se manter passivo e o discurso tambémpagte do emissor, tende a ser
monoldgico, pois o professor/conteudista geralmamproduz o modelo que ja
conhece da mesma TV.

A relagdo de producdo de uma videoconferéncia gedenuito impessoal. O
emissor tem que se posicionar perante o equipandenfiomnagem com a convicgao de
que fala para alunos em localidade variavel. Es@mplo da videoconferéncia nos
leva a pensar que nenhum aluno pode participae da&nto com a mesma postura

passiva que adota diante da TV.

O que vemos hoje ser chamado de TV Interativa @siBipor exemplo, nada
tem de sincrono; entdo, nada tem de dialdgico. idlemtsendo um caso de quase-
interacdo mediada. Esta reflexdo precisa estapgauta analise fundamental de que a
rede é suficiente como midia somente na medidguerse entenda sua linguagem e

saibam-se explorar seus recursos para produzitadss.

A videoconferéncia pode se realizar com tecnologiaBaticas oferecidas pela
internet, com o uso deebcamsMas a definicdo e qualidade da imagem ainda ficam
comprometidas. O ciberespaco amplia a condicdoosahspresencial e cultural da
humanidade. Oferece boas e econdmicas oportunidatessie que a proposta

pedagdgica esteja bem dimensionada e planejada.

Mas como midia, e somente como midia, a rede @dlitada. Propbe-se que
seja identificada como tecnologia intelectual, fagendo novas formas de interacéo-
percepcdo de realidades e saberes. Deve-se enaergéaro oportunidade de reforma
politico-institucional da educacdo, construindo e®wvmodelos de espacializacéo,

territorializacdo e identificacdo dos ambientes agropriacdo dos saberes e
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competéncias humanas. Pretende-se que seja sdpartevacdes e quebras de tabus

sobreviventes ha séculos em nossa estrutura ednabpblitico-institucional.

As novas demandas educacionais imprimem urgéncianpintacdo desta
cultura, mas ainda ha muito que se aprender. Regmlgjue muitos educadores sao
apegados aos formatos de ensino e avaliacédo tradisie se perdem quando enxergam

gue ndo sao mais os transmissores do conhecinm@ntathvel, totalizavel, dominavel.

Mas toda esta complexidade ndo se encerra apenesucacdo. Em todas as
instancias da vida social lidamos com as tecnadogla comunicacdo. Enquanto
cidadaos, nem sequer nos acostumamos a esta dalafmrmacional, a esta inflacéo

de mensagens que ocupa nossa rotinaspans e pop-upsdesejados.

Incomoda também a mudanca acentuada e constante,aque culmina com a
educacdo mediada por tecnologias da informacdomeiticacdo. Para incorporar-se a
nova didética, precisa-se aclimatar a EAD ao nassiaiano. Assim, deve ser este 0
raciocinio aplicado para a atualizacdo do procpsgagogico.

Fazendo o caminho da reflexdo: quantos educadaresimente, jA adotaram
esta estratégia em seus trabalhos com os aluncsfuéles que ndo pretendem se
adequar, perderdo seu posto de trabalho? Quantussahcorporam a nova proposta de
aprender, flexivel, mével? E a excluséo digital qireda vigora em nossa sociedade?
Como combaté-la? Agora que surgem novos papéisaparas e educadores, passamos

a sentir a certeza da incerteza.

Deve-se também pensar nas politicas educaciomas;ypando-se com as novas
demandas, mas lembrando-se da globalizacdo, gaderedos os setores de producéo
da sociedade. Outro ponto de raciocinio é a pdisisibe existente com a expansao
territorial das megacorporacdes internacionais deca;do, que ameacam oferecer
ensino a baixo custo e talvez com reduzida quatidach nivel de interacdo e
aprendizagem cooperativa, pois ainda ter-se-iasgperar a dificuldade da lingua para

adquirir-se eficiéncia nestas trocas cognitivas.

Deve-se cuidar para que as redes possam promoiEmdislades emergentes, as

alteridades, as diferencas- e portanto, o localrdaio global. Sabemos que as escolas
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virtuais podem democratizar 0 acesso ao ensinorisup®las devemos evitar que se

tornem a massificacéo da oferta de vagas e a péwrig pseudo-saber.

A flexibilidade da Web ndo é uma realidade, quase todos os servicos de
bibliotecas e informativos exigem uoygin e uma senha de entrada. Pergunta-se, entao:
esta ndo é, ainda, uma maneira de fronteirizaregsag fechando os privilegiados em
territorios virtuais que eles mesmos criaram -ca@ais se adequaram? Esta ndo é uma
dificuldade para a disseminacdo da inteligénciatn@, conforme citada por Piérre

Levy (1998), pois ainda continua-se oportunizantesso segmentado?

Também ainda ha muitos excluidos sob o ponto da tésnico. Quantos de nés
sabemos utilizar eficazmente as ferramentas digp® E a competéncia do educador:
ja passou a ser flexivel como as paginas virtl2ss€ ja possui condi¢cdes de atender aos
perfis personalizados de educandos? Ja se prepasaspr o gestor dos saberes

académicos singulares e nao-lineares?

Estas questbes se pretendem estimuladoras panabmhbd de reflexdo sobre a
pratica pedagogica no ensino-aprendizagem em Eafikiderando a interacdo como

principal instrumento de éxito no desenvolvimergadrsos em ambientes virtuais.
A COMUNICACAO COMO FORTALECIMENTO DA APRENDIZAGEM MEDIADA POR COMPUTADOR

Existe, de fato, alguma diferenca entre a necedsid® interacdo nos cursos
presenciais e nos cursos virtuais? N&o, pois asegla@le de diminuir a distancia
tradicional entre professor e alunos existe tardoeducacao presencial quanto na

mediada pelas tecnologias contemporaneas.

As tecnologias de mediacao por telefone, por cartatras sem presencialidade-
exigem feedback tanto quanto as tecnologias meslipda computador. O que vai
determinar diferenca no éxito dos cursos em EaDxmicado pelos conceitos da
distancia transacional de MOORE (1983). Este amtgr mostra que o0 projeto de um
curso virtual deve contemplar a diferenciacdo eatmistancia fisica e aquela que é

comunicativa ou psiquica.

Ele destaca que a distancia entre estes dois gsiésitindamental para o sucesso
de um curso nesta modalidade. Cada curso devegstetado considerando-se o perfil



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

dos participantes, a necessidade de intercambiofaenacdes, dos objetivos propostos

e dos recursos disponiveis.

Existem entdo trés dimensdes que definem a distérasisacional a ser mantida
nos cursos a distancia: estrutura, didlogo e amt@noMas a segunda dimenséao, que
prima pelo estudo autbnomo, ndo é pratica correoteensino presencial de nivel
superior. MOORE (1983, p.22) afirma que

Um didlogo é direcionado, construtivo e € aprecigoelos
participantes. Cada uma das partes presta respeaitdateressada
atencdo ao que o outro tem a dizer. Cada uma dees gaontribui
com algo para seu desenvolvimento e se refere réslzocdes do
outro partido. Podem ocorrer interagées negativasugras. O termo
didlogo, no entanto, sempre se reporta a interacdes yassitDa-se
importdncia a uma solucdo conjunta do problema utdm,
desejando chegar a uma compreensao mais profusdsstlmantes.

A comunicagéo interativa é estudada nas teoriaanicacdo sob a vertente
do Interacionismo Simbdlico. Sob esta visdo compieese que interacdo ocorre
guando os interlocutores agem em relacao recip/gsim, enfatiza-se a linguagem

como instrumento de troca interpessoal e partithexgheriéncias.

Nesta Otica, 0 comportamento humano vai se compa@moresposta aos
processos de interacdo, através das trocas simbdice se estabelecem. H4a, assim,
espaco para contribuicbes em nivel de repertoriadicplares e interesse em
compartilhar esta troca.

Cabe, ao pesquisador que estuda a interacdo seb aesgpulo, observar
comportamentos e acbOes dos sujeitos/agentes, ad@émanalisar as interacoes
estabelecidas. Pode-se interpretar, por exemplqueo significa para um cursista
aguardar a participacado dos colegas antes de daadguer intervencdo em uma aula
virtual. Em um férum, o que isto significa? Comtoiacontece? Este comportamento

caracterizaria falta de participacao, desinteresse?

E as competéncias de participacdo subjetiva/cotyerque ndo podem ainda
ser contabilizadas, consideradas em interacdasaigrtcomo o interdito, as expressdes

faciais, a interacdo sinergética, a comunicagaegestual?
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Na educacdo mediada por computador, varidveis giefisativa importancia
tornam-se intangiveis, ndo podendo ser medidage Ezlas elencamos os valores
afetivos, as intencdes cooperativas ndo manifestas habilidades orais. Somente a
diversificagdo nas modalidades de interacdo potepdos tutores, coordenadores,
instrutores e demais participantes é que poderraupsta intangibilidade da EaD, em
nivel comportamental dos sujeitos envolvidos. @gipal modelo a ser adotado € o de

aprendizagem cooperativa.

Destacamos que o aprendiz ndo pode receber sempnéoranacdo e o
conhecimento no mesmo formato de aula virtual. Ejunaas ocasides, por limitacdes
individuais, este pode néo ter bom desempenhalats ao passo que teria excelente
desenvoltura em atividade cooperativa, como coad@n das atividades. Sua
participacdo € melhor no segundo caso, por hatidigen liderar/planejar, ao contrario
da habilidade de redacéo que este n&o possua panaeira atividade.

Este tipo de andlise pragmatica verifica a intevagdtre os sujeitos e a relacéo
particular destes com seus pares. Neste casocoatgzortamento individual é afetado
pelo comportamento dos outros. Ha que se considsraxpressées nado verbais no
contexto desta comunicacao. Para BERLO (1991,)p. 81

E preciso distinguir entre duas grandes categdgasomportamentos
de resposta. Chamaremos uma delas de respostazbeltas e a
outra de respostas encobertas. A resposta descabarbservavel,
perceptivel, publica. A resposta encoberta € aogoere dentro do
organismo, ndo é prontamente observavel ou pevegptiintima.

Uma resposta encoberta do aluno pode se tornaplukysa para o professor, em
encontros presenciais. Quanto mais instrumentosbdervacdo e medi¢do tornam-se
disponiveis ao professor/tutor, mais se oferecemrtopidades de verificacdo das

respostas encobertas.

Qualquer gestor de EaD deve se preocupar com ragéte antes de produzir o
material didatico. Deve-se pensar que diferenpestde navegacdo oferecem maior ou
menor interacdo entre os usuarios das plataforreagaD. Alguns materiais sao
interativos em nivel de permitir que o proprio auatravés de hipertextos, configure
suas opg¢des de conteudo. Outros 0 sdo em nivedrdec&o de erros do aluno, com
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oferta de trabalhos praticos. Outros sdo interatimo sentido da adaptacdo ao

comportamento do aprendiz.

Também sob o ponto de vista das ferramentas dercoagdo oferecidas na
plataforma, a interatividade é quesito imprescielliporque possibilita a interligacéo
dos diversos sistemas, determinando o grau de tdasa informacbes entre os
participantes no processo de ensino/aprendizagem, sg torna mais ou menos

dindmico a partir deste recurso.

De acordo com a explanacdo até agora apresendaglstaj claro que a resposta,
seja ela descoberta ou encoberta, € essenciabeespo de aprendizagem. Mas apenas
isto ndo é condicao suficiente. Para que haja dp@gem € preciso romper a conduta
reflexiva da relacdo natural/original de estimuwsposta. O organismo tem que
processar/interpretar os estimulos recebidos, endoccontrole sobre as respostas que
da.

Entende-se o processo de aprendizagem como obtetgdaoma relacdo
estimulo-resposta modificada. O paralelo tracade exs teorias da aprendizagem e as
teorias da comunicacdo também demonstra que ocesfequerido para a resposta é
determinante no fortalecimento da interacao. Senadgatividade de aprendizagem em
EaD exige muito esfor¢co para a sua execugdo, depmssibilitar mais interagcdo ao
instrutor e aos instruendos, aumentando o dialoge e@s mesmos. Por outro lado,
conforme preconiza BrRLO (1991,p. 89), “quanto menor o esforco exigido para uma
resposta, mais provavel se torna que a respostacsdirmada e que a conexao E-R seja
fortalecida”.

Neste caso, deve-se ainda considerar o intercadeiaformacdes como uma
recompensa ao esforco do cursista. Outra condigéia favorecer a interacdo é o
aumento da recompensa, sendo esta entendida ceomheeimento da participacéo.
Isto se traduz em acdes do professor/tutor, commodstracdo de interesse em
responder aos alunos e valorizacdo do grau de vemeito dos participantes neste
processo. A participacdo e o esforco ndo recomgessgeram desinteresse nos
aprendizes. Pode-se deduzir, também, que a maicompensa obtida pela
resposta/compromisso dos alunos estimula a praotedd de manutencdo da

participacdo/cooperacéo destes em EaD.
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Ha muitos principios basicos que fortalecem as;delsa de estimulo-resposta.
Aqueles considerados determinantes na eficiénciacataunicacdo com o uso de
tecnologias de informacdo sdo os elencados acimjaaatidade de esforco requerido
para se compreender/responder ao estimulo, bem @mecompensa dada pela
qualidade de participacdo dos usuérios. No estadotdratividade, jamais se poderia
esquecer que sao de relacdes interdependentes, Asgsponsabilidade no sucesso de

um processo interativo depende do empenho de tdparticipantes.
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