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Resumo

A expansao da Internet afetou as relacdes sociasnseqiuentemente, 0S processos
comunicacionais. Hoje, esta € uma midia com famenalistico especifico: o
webjornalismo. As caracteristicas hipermidiaticas réde, aliadas ao seu carater
descentralizado, proporcionam a audiéncia a pdissibe de publicar conteiddo e
colaborar na producéo jornalistica, 0 que vem afietanarcos tedricos tradicionais da
comunicacao, como 0s processogdekeepinge agenda-settingO papel do jornalista
vem se reconfigurando a medida que os recursosaides pelaveb sdo utilizados a
contento. AtribuicBes classicas do profissionaimo@atekeepee agenda-settervém
cedendo espaco a uma nova forma de mediacaoogedia da informacao.
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O Ciberespaco

Para compreender de que forma se ddo as modifeagbpréatica jornalistica a
serem explicitadas neste trabalho, é necessarilomalimensionar o ambiente
informacional onde essas mudancas acontecem: resfi#o. Esse termo — do inglés
cyberspace- foi criado por William Gibson, no seu livro Nearancer, de 1984. Para
Gibson,apud Lemo$, o ciberespaco é uma “alucinacdo consensual”, éspaco nao
fisico ou territorial, que se compde de um conjuigoredes de computadores através
das quais todas as informacdes (sob as suas mearsal formas) circulam”.

Desde entdo, essa definicdo de Gibson foi se thanahdo. Com a rapida
expansdo das redes de computadores, o termo @hecefornou-se senso comum e
vem sendo usado erroneamente como sinbnimo pamént- que representa o suporte

midiatico. De fato, a “rede das redes” é a facetésraparente do ciberespaco, mas a

! Trabalho apresentado ao GT Jornalismo, do XIlI Cessyr Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo da Regido
Sudeste.

2 Fernanda Abras é graduada em jornalismo pela thidlsgle Fumec e atualmente faz substituicdo na TV
Assembléia de Minas Gerais como produtora. Atudsagomo jornalistéreelancemna produgdo deouseorganse

na concepc¢ao dates

3 Pedro Penido é graduado em Jornalismo pela Uiteels Fumec e p6s-graduando em Imagens e Culturas
Midiaticas, na Universidade Federal de Minas GeEajsesquisador de temas que envolvem JornalisPoaessos
Comunicacionais na Internet.

4 Disponfvel em http://www.futuro.eng.br/CIBER.html ess0 em: 19/08/2006
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Internet deve ser entendida como um dos componel@sse novo ambiente, que
engloba:

as redes de computadores interligados no planataluiido seus
documentos, programas e dados); as pessoas, geufostituicbes que
participam dessa interconectividade e, finalmeotespaco (virtual, social,
informacional, cultural e comunitério) que se désdodas inter-relacdes
homem-maquina (LEAO, 2003:158).

O ciberespaco representa, portanto, uma fronteitiee e concreto — em que
espaco e tempo sao entidades fisicas bem definidasimaterial — em que a nocao de
espaco € perdida em funcédo da nocédo de tempoPa&a.Lemos, tal fato significa “a
passagem da modernidade (onde o espaco é escpiatempo) a poés-modernidade
(onde o tempo aniquila o espac¢o); de um social adarpelo individuo autbnomo e
isolado ao coletivo tribal e digital”. Sendo assiap mesmo tempo em que O
ciberespaco representa uma ruptura, uma frontetr® ® real e o virtual, revela-se
também como um retorno as sociedades tribais, ues g sociabilidade era submetida
a proximidade fisica. S6 que, no caso do ciberesmig;acordo com Vaz (2004:225), a
proximidade € tecnologica, de todos com todos. tEs®nho: com a internet, enfim, a
troca de mensagens assemelha-se a um dialogo queaacorre numa praga ou numa

festa”.

Meios de Comunicacdo de Massarsus Meios de Comunicacgéao Interativos

As Novas Tecnologias da Informacdo e da ComunicdbEACs) causaram
impacto aos modelos tedricos tradicionais, queci@iam os meios de comunicag¢do ao
nascimento das sociedades de massa no final dim $€Uu A partir dos anos 1980, o
surgimento de aparelhos e aparatos de transmispidarde informacdes, aliados a
informatica e as telecomunicacdes, propiciou 0 eqdarento de meios nao

necessariamente considerados como massivos.

Catalisados pela multimidia e hipermidia, computasloe redes de
comunicacdo passam assim por uma revolucdo acelaadeio da qual a
Internet, rede mundial das redes conectadas, duploeg maneira
espontanea, cadtica, superabundante (SANTAELLA2 ZX).
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A Internet nasceu em 1969 com a Arpanet, uma redsohputadores montada
pela Advanced Research Projects Agerf&RPA)® e operada pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos. O objetivo era criarcomtexto da Guerra Fria, um
sistema de interconexao entre centros de pesquititeres e académicos no territorio
norte-americano que sobrevivesse a atagues nuglé€aaso um desses pontos fosse
destruido, a comunicagao entre 0s outros permaaegctacta.

Assim, a finalidade pela qual foi criada expliceapater descentralizado da rede,
em que todos os nds séo equivalentes e ndo eristemando central. Essa arquitetura
em forma de teia, com nés interligados e auto-®ufies, proporciona uma
comunicacao horizontal, distanciando a Internetrde®s de comunicagédo de massa —
que tradicionalmente possuem um processo de coauditicvertical. Bowman &
Willis® chamam debroadcast(ou top-down newse intercast (ou bottom-up news
respectivamente, os modos de atuacao dos meiasdenccacdo de massa e dos meios
de comunicacao interativos.

O sistemabroadcastdiz respeito ao processo quase linear utilizadiaspe
organizacdes comunicacionais tradicionais (verréiglt). Sao estruturas solidas e
inflexiveis, regidas de acordo com decisdes cepadds, disseminadas para 0S
patamares inferiores corfeedbackminimo ou nenhum. Ao gerenciar 0 processo
comunicacional nesta estrutura, o sistémmadcasimpde uma rigidez que desumaniza
as relacdes entre os agentes envolvidos nos poscelss comunicacdo. Os chefes
afastam-se dos editores, que se afastam dos neorgeie se afastam de suas fontes e
do leitor. As matérias perdem profundidade e torsanvalores de mercado que
impulsionam uma marca, a do jornal, TV ou radiosoeciedade. Apesar de ser provada
a eficiéncia do sistentaroadcastno trato a informacéo e sua devida disseminacéie en

0s setores da sociedade, esse sistema nao € apéicdamunicacao interativa.

Figura 1 - Broadcast(outop-down news
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® Agéncia do Departamento de Defesa Americano, titgenadarhe Defense Advanced Research Projects Agency
(DARPA). http://www.darpa.mil

® Disponivel em http://www.hypergene.net/wemedia/fdioad/we media.pdf Acesso em: 19/08/2006

" Disponivel em http://www.hypergene.net/wemedia/doad/we_media.pdf Acesso em 20/08/2006 [traduc&o
nossaj
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A segunda estratégia de publicacdatercast(ou bottom-up news- possibilita
a reunido de leitores, editores, redatores, edas testemunhas, entrevistados e
reporteres em um Unico espaco de informacgéao (gerdi2). O sistembottom-upnews
cresce como seu proprio nome sugere: de baixogoaes isto €, da base informativa,
do universo de informacdes que engloba a sociedgel@stituicbes e seus agentes.
Desde a discusséo da pauta, até apuracédo e faturagdes, tudo pode ser feito nesses
espacos que amalgamam as relacdes sociais. Ao tmenlivre participacdo dos
individuos na construcdo da mensagem, esse sigiguilagia a heterogeneidade de
expressdo e associacdo, a medida que encorajaempmsho de diferentes papéis
dentro de comunidades virtuais diversas.

Figura 2 - Intercast(ou bottom-up new?&
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Além da estrutura descentralizada, € também o ndedatuacdo nessa nova
midia que |he confere o carater de meio interatteopo confirma Primo (2004:47): “a
interacdo ndo deve ser vista como uma caracteridaneio, mas como um processo
desenvolvido entre os interagerteéssim, a comunicacéo gerada nesse novo meio vai
contra 0 modelo de comunicacéao tradicional, queyiasma audiéncia de massa. Por
isso, 0s marcos tedricos tradicionais, aplicadess raeios de comunicacdo de massa,
tornam-se ineficientes para se avaliar a praticgjéstica na rede.

Um novo paradigma, ainda em desenvolvimento, jétil&ado por alguns
autores: o da interatividade. Apesar de estar pres®mm menos intensidade nos meio
convencionai¥, a nocdo de interatividade ganhou forca com orstdvéa Internet e por
iIsso vem recebendo variadas conceituacoes. Prio@21) afirma que os diversos

enfoques utilizados para o termo interatividadeaeva um conceito elastico e

8 Disponivel em http://www.hypergene.net/wemedia/dioad/we_media.pdf Acesso em 20/08/2006 [traduc&o
nossayj

% Interagentes sdo os individuos (jornalista, fomsmecialista, instituicdo, entusiasta, etc) eridob/na construcéo
de conteudos nesse sistema de interlocucao halzeehdo cada um deles um né na rede.

10 Brecht j& falava em interatividade na sua “TeodaRédio”, desenvolvida na década de 1930. Ele parmas o
radio pudesse ser um instrumento ndo apenas deéeganas também de emissdo de mensagens.
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impreciso. O autor utiliza o conceito de interd¢gmra definir a relacdo estabelecida
entre os agentes da comunicagdo no meio digital.sPdtratar de um atributo da
comunicacao interpessoal, esse conceito tambéitizad neste trabalho.
Estabelecem-se dois tipos de interagdo mediadacpmputador: reativa e
mutua. A interacdo reativa pressupde previsibikdad automatizacdo das trocas,
ocorrendo quando existem opc¢des de escolha prévdetelas e condicionantes, como
€ caso de se apertar este ou aquele botdo em urendéenrtual. A interacdo muatua é
imprevisivel, pois cada acédo dos participantesrogpe na relacdo e no comportamento
de todos os envolvidos, e esse relacionamentoevaiefinindo a medida que novas
(inter)acdes sdo realizadas. E a interacdo muteangs referimos ao falarmos de

participacdo da audiéncia na construcdo de consetudo

O jornalismo na Internet

O jornalismo esta presente na Internet desde qtaeneislia comecou a ser
utilizada comercialmente, em meados da década®® [Qirante esses anos, SilvaZJr.
identificou trés fases historicas distintas no deskvimento das publicacGes
jornalisticas nesse meio: transpositiva, percegilgermidiatica.

Na fase transpositiva, os produtos oferecidos eeamsua maioria, reproducdes
de parte dos conteudos das publicacbes impresg8asapresentando diferencas na
estrutura das matérias. A Internet era usada apeoa® vitrine das empresas
midiaticas. A fase perceptiva caracteriza-se pat@orporacdo de alguns recursos
oferecidos pela Internet. Os produtos, mesmo aatdslados ao modelo da midia
impressa, comecam a explorar algumas ferramentassua maioria, de interacao
reativa. A memdaria comeca a ser explorada, disflaa@bdo-se acervos de publicacbes
anteriores. A terceira fase é marcada pelo usoivefetlas potencialidades
hipermidiaticas oferecidas pela rede. Isso signifjue as publica¢fes tipicas dessa fase
nao somente exploram as possibilidades que a éttefarece, mas também possuem
um modus operandespecifico para a hipermidia.

O termo hipermidia € comumente entendido como aalwmia entre
propriedades do hipertexto — documentos textuagsligados podinks, permitindo a

consulta de forma nédo sequencial — e da multirsidians, videos, animagdes, graficos.

1 Primo destaca que, segundo os estudos em lirggiifsstérica de Starobinsky, a palavra “interagd@d possui
antecedentes na lingua latina classica, e derivaedwo inglésto interact que significa agir reciprocamente, de
acordo com o Oxford English Dictionary, de 1839.

12 Disponivel em www.bocc.ubi.pt/pag/junior-jose-aforinterfaces-mediadoras.pdf Acesso em: 19/08/2006
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No entanto, Silva Jr. (2002) atenta para o fat@gue tal entendimento é insuficiente,
pois, além de a navegacdo na Internet ser ilimitadarecursos multimidia dizem
respeito apenas a formatos de midia fechados, rdeafque o interagente ndo tem

condicOes de agregar conteudo.

Hipermidia: € a modalidade surgida da convergéewiee as caracteristicas
do hipertexto e da multimidia. Porém com navegaj#@ta, e capacidade,
gracas a digitalizacao, de ser disseminada emtegpoplataformas os mais
distintos. Criando o que denominamos de estado idserdinagdo e
disponibilizacéo hipermidiatica (SILVA JR.,2002:}32

Essa questdo da disponibilizacdo hipermidiaticeelseiona diretamente com o
que WoltonapudPalacios (2003:21), estabelece como ldgica de @ana propria das
NTICs, que funcionam por disponibilizacdo e acessmn esquema “todos-todos” —,
diferentemente da I6gica de oferta — caracteristicameios de comunicac¢do de massa,
que trabalham com a emissdo por meio do modelottalos”. Silva Jr. (2002:132)
conclui que, no meio interativo, “0 conteudo encaisie disponivel, e ndo mais
depositado para ser descarregado de maneira massa@interacional”. Além disso, o
conceito engloba também o modo de atuagdo nessemeip, como atesta Silva Jr.
(2002:137): “a hipermidia aponta para a compreedsdodo um processo de mediacao
e tratamento instaurado no ciberespaco, onde aéesoe especificidades desse
ambiente estdo presentes e condicionados a dindmsczontetdos gerados”.

Ao analisarmos esse processo de mediacdo no @bemsentendemos que as
possibilidades hipermidiaticas representam umauraptom o modelo tradicional do
fazer jornalistico, pois o fato de qualquer indiddconectado a rede poder acessar e
publicar conteddo aponta para uma situacao, coefa@testa Halapud Aroso, em que
“os papéis que o jornalismo atribuiu a si mesmonesados do século XIX, (...) como
gatekeeperagendasettere filtro noticioso, estdo todos em risco quandsuas fontes
primarias se tornaram acessiveis as audiénciagiutOr acrescenta que o papel de
gatekeepelmpassa, em sua maior parte, do jornalista par&ittsds e vislumbra uma
nova atribuicdo do jornalista nesse meio: “os jstes adicionaram a funcdo de
cartografo ao seu papel e, na biblioteca univemgalé a Internet, também se tornaram
autenticadores e desenhadores para aqueles quarsegumapas que eles desenham”
(HALL apud AROSO). Vaz (2004:218) reforca essa idéia de fegparacdo do papel
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do jornalista, ao afirmar que “a Internet coloca@rmse um tipo de mediador, mas que
necessariamente abre a possibilidade de outros”.

Torna-se necessario, portanto, compreender o fuaiento e a extensao desse
novo fazer jornalistico, que atualmente € praticaglo publicacbes pensadas
exclusivamente paraeb— que pertencem ao que chamamos de webjornalismmas-
nao significa que as versodes digitais de veicubmidionais — que se enquadram no que
denominamos de jornalisnamline — ndo possam fazer uso dessa nova pratica. No que
diz respeito aos termos aqui utilizados (webjosmati e jornalismoonling), é
importante dizer que diferentes nomenclaturas, ali@ssas, tém sido usadas para
definir a pratica jornalistica na Internet, taisnmociberjornalismo, jornalismo digital,
jornalismo eletrénico, jornalismo hipertextual, rjalismo multimidia. Canavilh&$

apresenta as definicbes que mais se aproximam ldaquepostas neste trabalho:

Com o aparecimento da internet verificou-se umaleamigracdo dos mass
media existentes para 0 novo meio sem que, notenwmtenha verificado
qualquer alteracdo na linguagem. O chamgalm&lismo onling ndo é mais
do que uma simples transposi¢éo dos velhos jomadigscrito, radiofonico
e televisivo para um novo meio. Mas o jornalismows pode ser muito
mais do que o actual jornalismo online[grifo nosso]

Complementamos a definicdo de Canavilhas com ahjiladzde de participagao
daqueles que, na midia de massa, eram chamadacegares. Tal termo torna-se
improprio, pois “a Internet como meio de comunicagampe com a distribuicdo
hierarquica entre emissores e receptores ao pissilgjue cada né possa produzir e
distribuir mensagens” (VAZ, 2004:225). Sendo assas, no¢cdes de produtor e
consumidor de informacédo se amalgamam no interagesmtvely gerando um novo
conceito: o termo prosumidores (do ingf@esumey, cunhado pelo norte-americano
Alvin Toffler'*. A estratégia de interlocucdo na Internet, prdpaexda pelo conceito de
prosumidores, aponta para uma atencao redobrad&lagdo ao principio basico do
jornalismo, que € fomentar discussdes e possibiitdogos, construindo a informacgéo

dentro da sociedade de forma a transforma-la.

O comunicador deixa, portanto, de figurar comoringgliario — aquele que
se instala na divisdo social e [que], em vez dbather para abolir as

13 Disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/canaviljeao-webjornal.pdf Acesso em: 20/08/2006
1 ver TOFFLER, Alvin.A terceira ondal52 ed. Rio de Janeiro: Record, 1995. As trésadpue Alvin Toffler se
refere sdo o mundo agricola, o mundo do indusinie, agora, o mundo da informagéo e da tecnologia
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barreiras que reforcam a excluséo, defende o seio:aima comunicagao
na qual os emissores-criadores continuem sendo pggaena elite e as
maiorias continuem sendo meros receptores e edpeesaresignados — para
assumir o papel de mediador: aquele que tornaocieph relacdo entre a
diferenca cultural e desigualdade social, entrerdifca e ocasido de
dominio e a partir dai trabalha para fazer possimeh comunicacdo que
diminua o espaco das exclusdes ao aumentar maimera de emissores e
criadores do que o dos meros consumidores (MARTARBERO,
2004:69).

Para que o jornalista possa desempenhar adequadaessa nova mediacao,
que leva em conta a participacdo dos prosumidotesdigentes, é necessario
compreender que as especificidades do meio interacitransformam as relacdes
sociais e, consequentemente, reconfiguram o egpdigico. Tal espaco é definido por
Wolton (2004:511) como o elemento simbdélico “no lggm opdem e se respondem 0s
discursos, na sua maioria contraditérios, dos agepbliticos, sociais, religiosos,
culturais e intelectuais que constituem uma sodetiaA definicdo de Wolton dialoga
com a idealizacdo do espaco publico de Haberma®l)Ifuie relata como esse ideal se
declina com o surgimento dos meios de comunicagiandssa, transformando os
individuos em meros consumidores passivos, ou sgfigam o carater conflitante e
inserem o consensual. As NTICs aparecem entdo coma possibilidade de
revitalizacdo da esfera publica, a medida que pitismm que os individuos sejam
incorporados na producédo de discursos diverso$iahidrios ou néo.

No entanto, tal revitalizacdo é condicionada pedgiacdo webjornalistica, que
impede que o fluxo continuo e crescente de infod@sc- resultado do aumento de
agentes participativos — culmine num caos infororeadi Além disso, o webjornalista
aparece também como elemento de ligagdo entrefeerdes pontos de vista dos
interagentes/prosumidores e das comunidades drtwaconhecendo, como aponta
Rocha (2006Y, “tanto os pontos divergentes quanto os conveegedbs demais
prosumidores no processo de interlocucao, evidedcianais uma atuacdo relacional
do que consensual”.

O webjornalista transforma-se, entdo, no “cartdgrdé informac&d®, um

agente participativo que, por meio de processosntilocucdo, deve selecionar,

15 ROCHA, Jorge.O papel dos jornalistas nos processos interacionds Participatory Journalism Artigo
apresentado no XXIX Congresso Brasileiro de CiéncesCdmunicagdo (Intercom), Brasilia, Setembro 2006.
Disponivel em CD-Rom

8 Rocha (2006) conceitua cartografia da informacanactprocesso de organizacéo de significados em nemhe
inter-relacional comunicativa”. Ver ROCHA, Jorg®. papel dos jornalistas nos processos interaciondis
Participatory Journalism. Artigo apresentado no XXIX Congresso Brasileiro deénCias da Comunicagéo
(Intercom), Brasilia, Setembro 2006. Disponivel emRxin.
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hierarquizar e classificar conteudos, consideranaoo ciberespaco €, por sua esséncia
hipermidiatica, ao mesmo tempo fonte de pesquigporge, ferramenta e canal de
disponibilizacdo de conteudos. O profissional, anceber sua matéria, pode navegar
por variados bancos de dados para tomar conheanmimtdeterminado assunto,
conseguir as fontes ou mesmo apurar a veracidaseinflarmacdes enviadas por
interagentes/prosumidores. Em seguida, pode acesssas fontes (especialistas,
pessoas interessadas ou proximas do fato, meméiasgat de discussao e féruns, etc.)
por meio das ferramentas de interacdo presentésteraet €-mail e-groups chats
programas de mensagens instantaneas, programag gemiP). Na hora de produzir e
disponibilizar a matéria, o0 webjornalista constndi processo narrativo aberto, baseado
na estrutura hipertextual, inserinkitiks para os diversos conteudos que utilizou. Assim,
ele sugere aos prosumidores varias possibilidaglesdegacéo, de forma que o préprio
interagente possa criar 0 seu percurso narrativacdedo com seus interesses e, em
alguns casos, interferir no conteddo, que se tomma construcao infinita.

Com esse processo de construcdo da noticia, prseiznuito menos as fontes
oficiais para privilegiar as fontes independent&tmres politicos, que até entdo so
apareciam na midia quando envolvidos em algumifaigitado, passaram a ter espago
na Internet e a figurar como fontes difusoras né&nas importantes que as oficiais, pois
o webjornalismo concede a todos os interagentesipridores (individuos ou
instituicbes) o carater de fonte potencial, tirardio jornalista a exclusividade de

escolher o que ira figurar no espaco publico ctnste daweh

Do Pensamento Massivo a Perspectiva Sistémico-Retamal

As hipdteses diNewsmakinge daAgenda-settingse desenvolvem no seio da
pesquisa norte-americandldss Communication Reseaych que surge com a difusao
dos meios de comunicacdo de massa — e sao estchog, respectivamente, na
emissdo e na recepcdo das mensagendeWsmakingdiz respeito a producédo das
noticias e é nesse ambito que se encontram osoesteldtivos ao processo de selecao
das informacfes, chamado gatekeepingEsse processo é condicionado por critérios
de noticiabilidade, por fatores como espaco, tempmaptacdo de informacdes, mas,
principalmente, por uma série de questdes burgoratiganizacionais, levantadas pelas
empresas de comunicacao. Esses critérios, prinogua 0Ss organizacionais, aparecem
como fortes limitacbes ao trabalho do jornalis@o &preendidos por um “processo de

osmose”, no qual o jornalista € enquadrado em uwspacie de codigo de conduta
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velado, passado por meio da experiéncia e do contah membros mais antigos da
organizacdo. Portanto, gatekeepingimplica em uma distorcdo involuntéria da
informacé&o, em consequéncia desses valores inshiis e das rotinas profissionais.

Se o0s estudos em torno dlewsmakingsdo realizados sob a perspectiva dos
emissores, existe a contrapartida de todos essesdano ambito da recepcgéo,
contemplada na hipétese dgenda-settingque segundo ShawpudWolf (1995:130)
dispde que:

em conseqiéncia da accdo dos jornais, da telegighis outros meios de
informacéo, o publico sabe ou ignora, presta atengédescura, real¢ca ou
negligencia elementos especificos dos cenariosicodblAs pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus préprmshecimentos aquilo que
osmass mediincluem ou excluem do seu préprio conteudo.

Considerando essa influéncia que a midia exerae sopublico, a hipotese dayenda-
settingtorna-se mais uma premissa no momento da selecgaedird figurar na esfera
publica. Sendo assirfNewsmaking Agenda-settingpodem ser entendidos como duas
faces da mesma moeda, ja que a inclusdo e a exalealizadas pelos processos de
gatekeeping que definem o que as pessoas incluem e excludistaaos assuntos

que devem priorizar.

Cartografia da Informacgé&o

Ao contrario das teorias tradicionais da comunioagée estudam isoladamente
0s elementos envolvidos no processo comunicaci@missor, receptor, mensagem,
canal, etc.), importa-nos abordar o aspecto intamat entre os diversos
prosumidores/interagentes, de forma a ndo nosmleseas caracteristicas individuais
desses agentes. Interessa-nos investigar o qudeaeoantre 0S sujeitos, ou seja,
analisar a comunicacdo no ciberespaco por meio mda abordagem sistémico-
relacional (PRIMO, 2004:50).

Essa abordagem tem suas bases nos estudos de pumtaame autores —
antropologos (Gregory Bateson, Erving Goffman, Bdwi Hall, Ray Birdwhistell) e
psiquiatras (Jurgen Ruesch, Don D. Jackson, Pat#laMack, Albert E. Scheflen) — da
Escola de Palo Alto. Tais estudos, realizados @@sdhs de 1950 e 1960, ficaram
conhecidos como “pragméatica da comunicacao” e e§ponsaveis por uma superacao
dos modelos lineares e transmissivos apresentadt@s feorias tradicionais da

comunicacao. Esses autores viam as questdes asla@tivomunicacdo humana numa
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perspectiva “orquestral” (em que todos os elemeetw®lvidos na comunicacdo estao
em interagcdo, como as vozes e 0s instrumentos deouquestra), em detrimento dos
modelos “telegraficos” tradicionais (em que uma sagiem € transmitida de um polo a
outro). Essa € uma perspectiva da comunicacaqessoal que se aplica as NTICs,
pois os interagentes passaram a compartilhar o mespaco (sem, no entanto, a
necessidade da proximidade fisica), e todos possisemesmas condi¢des de publicar
conteudo, desde que munidos do aparato técniceswoe

Para os autores da Escola de Palo Alto, o conceteomunicacdo € visto
exatamente como essa interagdo, que por sua veatagat como um sistema.
Watzlawick utiliza as propriedades da Teoria Gel@ Sistema$ para proporcionar
uma compreenséo da natureza dos sistemas inteamci@por meio desse raciocinio
sistémico que podemos compreender como se organaarpraticas jornalisticas
colaborativas na Internet, nas quais os contetei@igs (e em constante modificacao)
séo resultantes da intervengao dos diversos aémeslvidos na agdo comunicativa.
Dentro dessa perspectiva sistémico-relacional, rapripdades dos sistemas abertos,
citadas por Watzlawick (1967) ajudam a esclaredenocionamento do webjornalismo.
A primeira propriedade, a globalidade, diz que &aqualquer parte de um sistema
esta relacionada de tal modo com as demais quemudanca numa delas provocara
uma mudanca em todas as partes e no sistema(taATZLAWICK, 1962:112-114).
A segunda propriedade € a retroalimentacdo feedback que significa um
comportamento inter-relacional (ao invés de cadeiaares de causa e efeito) que leva
a uma mudanca ao longo do tempo, de forma que sadtados influenciam as
informacfes originais e assim por dian#. Ultima propriedade diz respeito a
equifinidade, que, segundo Watzlawick (1967:1153jgrfifica que 0s mesmos
resultados podem brotar de diferentes origens,ugoagnatureza da organizacdo é que é
definida”.

O ciberespaco funciona, portanto, como um sistengtexo, no qual a atuacao
jornalistica esta vinculada ao conceito de intelgdo. Sendo assim, 0 processo
comunicacional neste meio encontra-se em constidenvolvimento, por meio de

fluxos e processos de cunho nao-linear. Compreengapel do jornalista nesse espaco

7 A Teoria Geral dos Sistemas foi desenvolvida eB6]elo bidlogo hingaro Ludwig von Bertalanffy. Sdéia
central é o desenvolvimento de uma teoria de cagial, que possa ser aplicada a fendmenos serteshque
ocorrem em uma diversidade de campos especificosrtecimento. Existem dois tipos de sistemasafdoh, que
nao tém qualquer relacdo com o respectivo ambierdgbertos, que estabelecem uma inter-relacdo camb@nte
que o rodeia. Os sistemas sociais correspondeegando tipo.

11
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relacional requer o entendimento de que 0s prosesdgormacionais em espacos
relacionais sdo marcados por uma transicao entr@ameamento massivo, passando
por um pensamento interativo e culminando em unsgeento interacional. Isso
significa que o tradicional conceito dmtekeepinggé minimizado, cedendo espaco a
uma nova praxis, a qual Ro¢hahama de “cartografia da informacéo” e diz respeit
modo de atuagdo jornalistica em redes comunicaitit@srelacionais.

A primeira geracao dsitesjornalisticos (fase transpositiva) € marcada por u
modo de atuacdo ainda massivo, ja que havia agetrassposicdo do conteudo dos
veiculos impressos paraveeh Na segunda geracdo (fase perceptiva), comeca-se a
perceber o inicio do pensamento interativo: alglesentos hipermidiaticos comegam
a ser utilizados, mas o padrdo da producédo deiamtégnda € o mesmo da edicao
impressa. Nessas duas primeiras fases do jornahsrioternet, podemos notar entédo
que é grande a presenca gatekeeperou seja, as hipéteses dthewsmakinge da
Agenda-settingainda se aplicam as publicacBedmportante destacar que atuais as
versodes digitais de veiculos tradicionalmente mass{que chamamos de jornalismo
online também sdo regidos pela légica da comunicacdomdssa e, portanto,
preservam 0s papéis classicos atribuidos ao jetaghssim como as relacdes viciadas
entre as organizacoes jornalisticas e as fontemisfi

Na terceira geracdo do jornalismo na Internet (fdgeermidiatica), o
pensamento massivo € abandonado, dando lugar sarpento interacional. Por isso,
0s conceitos classicos comegam a ser questionddo® & Trasel usam o neologismo
gatewatching criado por Bruns, em oposicdo a nocaogdéekeepingpresente nos

meios de comunicacao de massa:

Devido a quantidade de informacéo circulando ndss¢elematicas, cria-se
a necessidade de avalia-la, mais do que descariéla € mais preciso
rejeitar noticias devido a falta de espaco, poppae-se publica-las todas.
Nota-se um deslocamento da coleta de informac&ogaelecdo da mesma.
Assume-se um papel semelhante ao de um bibliotedaGlaro que alguém
ainda precisa entrevistar as fontes e analisar sfjadoa maioria dos
profissionais que lidam com o webjornalismo acalpamassumir ambos os
papéis. Este novo jornalista, que combina repdetdribliotecario, € o
gatewatcherDo porteiro, passa-se ao vigia.

18 ROCHA, JorgeO papel dos jornalistas nos processos interaciodaifarticipatory JournalismArtigo
apresentado no XXIX Congresso Brasileiro de Ciértda€omunicacéo (Intercom), Brasilia, Setembro 2006.
Disponivel em CD-Rom.

19 Embora comecem a ser minimizadas na transicde astetapas perceptiva e hipermidiatica.

2 pRIMO, Alex & TRASEL, Marcelo RuschélVebjornalismo participativo e a producdo abertardicias In:
VIII Congresso Latino-americano de Pesquisadordsataunicacéo, 2006. Sao Leopoldo: Anais, 2006.
Disponivel em http://www6.ufrgs.br/limc/PDFs/webjat.pdf Acesso em: 08/09/2006
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Esse termo cunhado por Bruns ainda € insuficieata gbordar o novo tipo de
mediacdo que o jornalista assumensdy em sua etapa hipermidiatica, na qual sistemas
colaborativos, como Wikipédia nos mostram a emergéncia da interlocucéo.
Considerando que “a prépria estrutura hipertextagbrece a referéncia as fontes
primarias da noticia, de modo que o repoérter sbvi@ da necessidade de condensar
todos os dados em sua prépria matéria” (PRIMO & BEA), a atribuicdo do jornalista
como “vigia” soma-se o0 papel de “elemento de ligagatre comunidades virtuais
informacionais, atuando em um processo de co-eacéai (ROCHA, 2006).

Essa nova atribuicdo do jornalista — a cartogrddianformacdo — encontra seu
espaco nositesjornalisticos de conteudo colaborativo, que lideam o conceito de
“cidad&o-repérte’® e funcionam de maneira sistémico-interacional.sEeeprocesso
tipico das redes telematicas que proporciona aesséw de praticas jornalisticas
tradicionais, como dNewsmakinge aAgenda-settingAo colocar-se a audiéncia no
mesmo nivel do campo jornalistico, proporcionarnd possibilidade de participar do
processo de construcdo da noticia, retira-se doaljsta 0 monopodlio do jogo
informativo (e, por isso, o carater de controleaata midia Internet), tanto no que diz
respeito a selecdo dos temgatékeepingquanto no que tange a produgdo. Como é o
cidaddao comum quem participa ativamente no progasstutivo, ele ndo se submete a
imposi¢des burocratico-organizacionais das emprgsamlisticas e nem precisa
respeitar critérios rigidos de noticiabilidade.

No que diz respeito aos processos de agendamenpppia légica de
funcionamento da Internet — que funciona por demaaaado por oferta como 0s meios
tradicionais — ja proporciona um furo Agenda-settingja que os interagentes buscam
a informacéo, ao invés de a informacdo ser despejadaudiéncia. Sendo assim, os
temas discutidos na regmwdem ser definidos pelo publico, configurando uoxd
contrario ao movimento dégenda-settingipico dos meios de comunicacdo de massa.
Dessa forma, a influéncia das agendas politicorgaveentais na producéo
webjornalistica também é minimizada, a medida quef@macao € construida por
pessoas “independentes” em relacdo as fontes isfi€latempo em que 0s assuntos

7

permanecem em pauta na Internet também é uma quest foge da imposicéo

2L wikipedia é uma enciclopédia livre, escrita de modlaborativo por muitos de seus leitores.
http://www.wikipedia.org

22 Conceito utilizado pelositesde jornalismo colaborativo para designar os membeoaudiéncia que participam do
processo de construcao.
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midiatica, pois ndo ha previsdo de como e quandaliseussdo vai acabar.
Analogamente, o espaco, por ser ilimitado, € urarelifcial em relacdo aos veiculos
massivos, néo significando uma restricdo paraetdeldos acontecimentos que serao
publicados.

A Internet possibilita, portanto, a pratica de wmalismo mais independente,
pois liberta a producéo noticiosa de limitagbesnmadmente encontradas nos meios de
comunicacao de massa. O webjornalismo proporci@nda, uma influéncia no modo
de producado de noticias da midia de massa, p@®alé a audiéncia dispor de meios
para acessar e publicar as informagfes que deesgstdnula a manipulacdo ou a
defesa de interesses meramente corporativos. @uosejebjornalismo, além de colocar
a audiéncia no mesmo nivel de importancia dos ljgstag, também pode proporcionar

beneficios para o jornalisnaffline.

Referéncias Bibliograficas:

AROSO, Inés Mendes Moreiradd Internet e o novo papel do jornalist®isponivel em
www.bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-internet-jornalisti. Acesso em: 19/08/2006

BOWMAN, Shayne & WILLIS, ChrisWe Media:How the audiences are shaping the future of
news and information. Disponivel em
http://www.hypergene.net/wemedia/download/we_mediaAcesso em: 19/08/2006

CANAVILHAS, Jodo MessiasWebjornalismo:Consideracdes gerais sobre jornalismo na web
Disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjdqmdf. Acesso em:
20/08/2006

HABERMAS, JirgenMudanca estrutural da esfera publidaio de Janeiro: Biblioteca Tempo
Universitario, 1984.

LEAO, Licia. O Labirinto e a Arquitetura do Cibgpago. In NOJOSA, Urbano e GARCIA,
Wilton (orgs.)Comunicacéo e Tecnologi&ao Paulo: Nojosa, 2003.

LEMOS, André. As Estruturas Antropolégicas do CiberespagoDisponivel em
http://www.futuro.eng.br/CIBER.htmAcesso em: 19/08/2006

MARTIN-BARBERO, Jesus. Globalizacdo Comunicaciomal Transformacao Cultural. In
MORAES, Dénis de (orgRor uma Outra Comunicaca®io de Janeiro: Record, 2004

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

PALACIOS, Marcos. Ruptura, continuidade e potemzagido no jornalismo online. In
PALACIOS, Marcos e MACHADO, Elias (orgsNlodelos de Jornalismo DigitalSalvador:
Calandra, 2003.

PRIMO, Alex. Enfoques e Desfoques no Estudo dardgé® Mediada por Computador. In
BRASIL, André ¢ al (orgs.)Cultura em Fluxo:Novas Mediacbes em RedBelo Horizonte:
Pucminas, 2004.

PRIMO, Alex & TRASEL, Marcelo RuschelWebjornalismo participativo e a producdo aberta
de noticiasIn: VIII Congresso Latino-americano de Pesquisasiadla Comunicacdo, 2006. S&o
Leopoldo: Anais, 2006. Disponivel em http://wwwgst br/limc/PDFs/webjornal.pdf

Acesso em: 08/09/2006

ROCHA, Jorge.Participatory Journalism:conceitos e praticas informacionais na Internet
Artigo apresentado no XXVIII Congresso Brasileir® @iéncias da Comunicagéo (Intercom),
Rio de Janeiro, Setembro 2005. Disponivel em CD-Rom

ROCHA, Jorge.O papel dos jornalistas nos processos interaciondg Participatory
Journalism Artigo apresentado no XXIX Congresso Brasileim Ciéncias da Comunicacéo
(Intercom), Brasilia, Setembro 2006. Disponivel@Rom

SANTAELLA, Lucia. A Critica das Midias na Entrada 8éculo XXI. InCritica das Praticas
Midiaticas: da sociedade de massa as cibercult@as Paulo: Hacker, 2002

SILVA JUNIOR, Joseé Afonso da. Do Hipertexto ao atgais: Usos e abusos do conceito de
hipermidia pelo jornalismo on-line. In LEMOS, AndRALACIOS, Marcos (orgs.Janelas do
CiberespacgoPorto Alegre: Sulina, 2002.

A relacdo das interfaces enquanto mediadoras déecoo
do jornalismo contemporane®géncias de noticias como estudo de caso. Displorive
www.bocc.ubi.pt/pag/junior-jose-afonso-interfacesdimadoras.pdf Acesso em: 20/08/2006.

VAZ, Paulo. Mediacdo e tecnologia. In MARTINS, Fcato Menezes e SILVA, Juremir
Machado da (Orgs.)A genealogia do virtual -eomunicag¢do, cultura e tecnologias do
imaginario. Porto Alegre: Editora Sulina, 2004.

WATZLAWICK, Paul et al Pragmatica da Comunicacdo Humanam estudo dos padrdes,
patologias e paradoxos da interacdo. Traducédo verd\ICabral. Sdo Paulo: Ed. Cultrix, 1967.
Original Inglés.

WOLF, Mauro.Teorias da Comunicacahisboa: Ed. Presenca, 1995.
WOLTON, Dominique. Pensar a Comunicacdo. In MATEIR'K Armand & MATELLART,

Michele (orgs.Pensar as MidiasS&do Paulo: Loyola, 2004.

15



