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Resumo

A forma de administrar uma empresa € a chave parastimento e desenvolvimento
da mesma. O intercdmbio entre a Administracdoyédrde ferramentas e processos, e a
Comunicacéo indica que essas atividades aliadase ttabalhadas podem levar a
empresa a Qualidade Total e a Exceléncia em Gestinesente trabalho demonstra,
através da experiéncia da Acesso - Empresa Juei@odnunicacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, como a Administracdo @itapte para as empresas da area
de Comunicacéo.
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Introducao

Todos que atuam no meio empresarial entendem, aleeila empirica ou
tedrica, que as ferramentas administrativas saeneisés para que uma organizacao
evolua de maneira adequada. A evolucdo das teeriasaplicacdo das ferramentas
administrativas servem, sobretudo, para desenvalv@rganizacdes norteando-as para
uma gestdo rumo a qualidade e garantindo vantagemercado.

O objetivo deste trabalho é demonstrar que, para empresa de Comunicacéo

evoluir no mercado, é necessario utilizar, da nrethaneira possivel, as ferramentas e
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as teorias oriundas da Administragcdo. Isso ficasmegidente quando o comunicélogo
precisa administrar a propria empresa. Um bom elerépa realidade da Acesso
Comunicacéo Jr., utilizada como estudo de casoesepte trabalho.

A Acesso € a Empresa Junior da Faculdade de Coegd#iu Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Faddda oficialmente em 19 de margo
de 2001 e, desde entdo, presta servicos e desermaljetos e servigos nas areas de
assessoria de imprensa, planejamento em Comunjcegdmonial e organizacao de
eventos, producdo de textodagyout parawebsites e criacdo de pecas graficas como
folder, flyer, cartazes, tendo como clientes pessoas fisicastikuicdes da cidade e
regido. As empresas juniores (EJs), sdo associag@essem fins lucrativos, cujo
objetivo é capacitar estudantes na pratica profiséj com a orientacdo de professores
da area. O dinheiro obtido por uma empresa jupiarmeio dos trabalhos prestados, é
aplicado na estrutura da empresa ou na capacitogimembros. A remuneracdo dos
integrantes é proibida pelo Codigo de Etica do Mmyito Empresa Janior (Cemej).
Todos os membros (consultores) que compdem a Asé@ssacadémicos que trabalham
voluntariamente. Os consultores séo divididos emacdepartamentos, com intuito de
gerir a empresa: Departamento Administrativo-Fie@og¢ de Marketing; de Qualidade;
de Recursos Humanos, além da Presidéncia. Todosnsslltores da Acesso atuam na
realizacdo de projetos, bem como na gestéo da sapre

Em termos simplificados, a empresa € administradeeduinte forma:

O Departamento Administrativo-financeiro é respgmes pelo controle de caixa
e funcdes burocraticas da empresa, como por exeppitratos e registro de atas. Para
isso, tem auxilio de um contador. Qualidade € oademento responsavel pela
organizacdo dos processos, para que 0s projetms stpborados com exceléncia. E
responsavel pela implantacdo de ferramentas adraiivas de qualidade, como 5S
(cinco sensos) e auditoria. Marketing € o setopaesavel pela consolidacdo da
imagem da empresa, através da Comunicacdo extereana e da realizacdo de
eventos. O Departamento de Recursos Humanos oaganprocesso de selecdo de
trainees para a empresa, cuida do clima organizacionalmbden € responsavel por
implantar e consolidar ferramentas de comunicagéierna. Ja a Presidéncia é
responsavel por orientar e organizar as acdes dossodepartamentos, além de
responder legalmente pela empresa.

Os consultores da Acesso participam de trés reanidternas (de diretoria,

departamental e geral). Estes encontros promoveraprimoramento pessoal e
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profissional dos membros, colaborando, sobretud@ p desenvolvimento da empresa,
uma vez que as experiéncias compartilhadas e aigfpade idéias amplia os processos

da organizacéao.

Importancia da Administracdo e do modelo de gestgparticipativa

Para Leon Megginson, Donald Mosley e Paul Piefi®98; p.35), a
Administracdo € necessaria em todos os tipos digladies organizadas e em todos o0s
tipos de organizacdo. Acredita-se que existe urganiracdo todas as vezes que duas
ou mais pessoas interagem para alcancar um cejtivob Dessa forma, ha
necessidade de Administracdo em todas as orgaeiacfamilias e clubes; pequenas e
grandes empresas; organizacdes publicas e privauasjsem ou ndo lucro, bem como
firmas americanas, estrangeiras e multinacionais.

A Administragdo € considerada uma ciéncia unaleqgorque tem um corpo
sistematico de conhecimento, abrangendo principigsiias diretivos. Este corpo de
conhecimento tende a ser amplamente aplicado a amlsituacdes e em todos os tipos
de organizacdo - estabelecimentos comerciais e sti@ig, governamentais,
educacionais, sociais, religiosos e outros. E geraie aplicavel em todos os niveis de
uma instituicdo.

Para entender a Administracdo como ciéncia cagaaldanger diversos e
complexos setores da sociedade, torna-se necessdniecer de onde surgiram as
primeiras idéias sobre o assunto. Entende-se @agio como um conjunto de sistemas
interligados que formam uma rede. Nela, € necessérabalho adequado de cada parte
para que o todo funcione da melhor maneira. Foi base nisso que o modelo de
gestdo integrada ou participativa praticado na #xae inseriu na concepcdo moderna
das organizacdes.

A partir dos anos 80, as organizagcdes observammmngo era mais possivel
manter o foco apenas no produto ou no processGoRas ser necessaria uma Vvisao
global do ambiente onde atua a organizacéo, idenido suas forcas e fraquezas.
Tornou-se imprescindivel conhecer o cliente e sks®jos, ou seja, focar a visdo no
mercado, assim como buscar competéncia na congeggsenvolvimento, producao e
comercializacdo, entendendo o produto como conse@iédas necessidades do
mercado e a atuagdo da empresa Como um processo.

Hoje, chegamos a Gestéo da Qualidade Total (GQE€noinglésTotal Quality

Management — TQM), isto €, um conjunto de a¢bes que postihiliadministrar a
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organizacdo com esfor¢o voltado para a qualidadeoglos os setores, em todas as
pessoas, em todos 0s processos. A qualidade @emda ponto central dos negocios e
das atividades da organizacdo, sendo disseminaslatinadades desenvolvidas por

todos os funcionarios. Observa-se que a respoitzd®l pela qualidade dos processos
foi subindo pelos niveis de decisdo da organizasg@indo do operacional para o tatico e
chegando, finalmente, ao estratégico.

Com a evolucao do conceito de Qualidade dentrodmizacdes, foram sendo
criadas novas ferramentas para adaptar a realdiesl@empresas aos ideais propostos
pelos principios de exceléncia em gestdo. Implaotage 5S (cinco sensos para
dinamizar a organizacdo em uma empresa), PrinciggoQualidade TotalBalance
Score Card (medicao de forcas, fraquezas, objetivos da erapoesseja, a realidade em
que ela estd inserida no mercado, responsabilidad&l, entre outras). Portanto,
investir em processos na area de Recursos HumBlaoketing, Financeira e outras,
tornou-se, ndo somente uma inovacdo, mas uma rdEEssie qualquer empresa que
queria se destacar no mercado. Assim surge a gladlia Gestdo da Qualidade, hoje
uma pratica em varias empresas de diversos se@seBrogramas de Qualidade como
ISO 9001, Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e Rr@uz de Fora de Qualidade e
Produtividade (PJFQP) sdo exemplos de iniciativgs objetivo é premiar empresas

gue buscam se adequar aos ideais de exceléncesté g

Evolucdo da Acesso segundo parametros organizaciosna

A evolucdo da Aceso pode ser verificada, tomamd@sr referéncia a
implantacdo de ferramentas administrativas. Porusea empresa junior, a Acesso
possui um intenso intercambio com outras emprgsasipalmente, as EJs da UFJF,
com as quais aprende e aplica conhecimentos qaendiam todos 0S Sseus processos
administrativos. A Acesso se destaca também parquea empresa que presta servicos
de Comunicacgéo e é organizada e estruturada segsnuidrées administrativos, fator
que a diferencia.

O que pretendemos demonstrar € que uma empresajasiente uma empresa
junior e de Comunicacgédo, ndo evolui de forma ideahdo utilizar, da melhor maneira,
as ferramentas administrativas que a adequemidagaldo meio empresarial atual. No
caso da Acesso, isso foi conseguido ao longo dos arcomprovado pelos resultados

de 2006, quando a empresa participou do Prémio deiZora de Qualidade e
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Produtividade (PJFQP), sendo premiada com Mencéaordda, pela dedicagdo e
esforco em se adequar a realidade empresarial &teroeléncia na gestao.

A juncéo das praticas da Comunicacdo com as darAstracdo € a motivacao
para esta pesquisas que pretende verificar o graambrtancia da contribuicdo de cada
uma destas areas no éxito de uma empresa tenba éxit

Para sobreviverem a globalizacdo e a competitieéida partir da década de 90,
as empresas transformaram o cliente em seu maiompaio. Para satisfazer suas
necessidades e vontades, as organizacdes passaiamesir na gestdo para a
Qualidade, no sentido literal da palavra.

A busca por uma gestdo de Qualidade passou afeeoale todas as empresas que
almejam um lugar de destaque no mercado. E muistsnsas foram criados para
adequar quaisquer empresas a essas novidades. &#dde comunicacao, auditorias,

consultorias e certificagoes se transformaram mp®itantes focos de investimentos.

Tudo o que desenvolvemos com base na teoria éengistnos leva a
privilegiar a comunicagdo como algo fundamentalpnocesso de
entradasifputs), transformacg8esthroughputs) e saidasoutputs). O
fazer organizacional, no seu conjunto, transforrearecursos em
produtos, servicos ou resultados. E para isso déafuental e
imprescindivel valer-se da comunicagdo, que pernei esse
processo, viabilizando ac¢des pertinentes, por rdeiaim continuo
processamento de informagdes. E a comunicacio mthaiiva que
faz convergir todas essas instancias. (KUNSCH, 200B53)

A Comunicacdo Administrativa abrange todos os camus relativos ao
cotidiano da Administracéo, atendendo as areasaigwle planejamento e as estruturas
técnico-normativas, com a finalidade de orientaralé&zar, ordenar e reordenar o fluxo
das atividades funcionais.

Para se compreender 0 processo produtivo numa sanpee Comunicacédo, é
necessario conhecer o funcionamento de um planejanestratégico. Baseados nele,
as metas, os planos e as acdes séo estabelecsipsazos sdo determinados, de acordo
com 0s objetivos que a empresa almeja atingir endet®rminado periodo. Ele serve
como orientacdo planejada dos caminhos a sererorpgdaos na evolucdo da empresa.
Véarios modelos classicos de Planejamento Estratggpssuem aspectos semelhantes.

Assim, Kunsch define 12 fases comuns a todas aogtas. As etapas sdo as seguintes:
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12 - Identificacdo da realidade situacional: caleguipe fazer o reconhecimento da real
situacdo da empresa. E o primeiro passo para aratfm do problema que o
planejamento pretende solucionar;
22 - Levantamento de informacfes: momento de egtierportancia, pois é nesta etapa
gue os dados relativos ao problema serdo coletadesrirdo de base para 0s processos
que se seguem;
32 - Andlise dos dados e construcdo de um diagodsetrato da situacdo que sera
objeto do planejamento;
42 - |dentificagdo dos publicos envolvidos: etagstidada a definir quem sdo as
pessoas que serdo atingidas pelo planejamentocatsaseristicas e suas reacoes;
52 - Determinacdo de objetivos e metas: fase dpukst as intencbes da empresa
(objetivos), que serao realizadas através dostaglad alcancados no espaco de tempo
do planejamento (metas);
62 - Adocdo de estratégias: definicdo das melHoresas de se alcancar os objetivos.
As estratégias a serem adotadas dependem dosvobjgtie se tem em vista, bem
como da filosofia e da politica da organizacao;
72 - Previsdo de formas alternativas de acdo:dastla serem realizadas em casos
inusitados;
82 - Estabelecimento de acOes necessarias: esiamito das atitudes que vao garantir
todas as estratégias decididas;
92 - Definicdo de recursos a serem alocados: @@wgiantitativa e qualitativa dos
recursos materiais, humanos e financeiros que seréessarios para a execugao das
tarefas do planejamento;
102 - Fixacéo de técnicas de controle: verificadd® possiveis desvios em um espaco
de tempo propicio a correcdo, para manter os posesm conformidade com o
planejamento;
112 - Implantacdo do planejamento: € o0 momentoiarglo planejamento: hora de
colocar em pratica tudo que foi programado nassfasteriores;
122 - Avaliacdo dos resultados: dltima etapa, mas s processa durante todo o
planejamento. Confronta o levantamento dos resadtalitidos com aqueles planejados
inicialmente.

A missao € a razao de ser da empresa, seus sepvigredutos e seu campo de
atuacdo. Ja a visao é a imagem que a empresa plessumesma projetada no futuro,

ou seja, a maneira como pretende que os publigefam em alguns anos. Kunsch diz
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gue os valores sao conceitos mais subjetivos eseampre encontrados nos manuais de
planejamento estratégico. No entanto, explica qeetrata das convic¢bes dos
fundadores e administradores da empresa, tais oétiea, inovacao, qualidade,
protecdo ao meio ambiente e outros.

Quanto ao ambiente interno, Margarida Kunsch sugesealise ambiental de
Swot (utilizada pela Acesso Comunicacdo Jr.), um metud especifica quais sdo 0s
pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagaganizacéo perante seus publicos
internos (empregados, diretoria e familiares) eeocado competitivo. De acordo com o
modelo proposto pela autora, todo esse processtnauho diagndstico estratégico da
Comunicacgédo Organizacional. Com as informacfesntadas em todos oS processos
anteriores, a instituicdo, no caso a Acesso, caresagaliar cada atividade relacionada a
cada grupo da Comunicacdo Integrada. O objetivmaisar as potencialidades e
fragilidades de cada um: Comunicacdo Administratezalnterna, Comunicagao
Institucional e Comunicacdo Mercadologica. O passguinte € determinar o0s
problemas, as causas e as propostas de solucdes.

A Comunicacdo Integrada tem como principio o rela@mento entre as
diversas areas comunicacionais e 0s meios pelas guaformacao chega aos diversos
publicos, ponto fundamental para a qualidade dbath@ desenvolvido. A idéia é
otimizar uma atuacdo conjunta, na qual os set@tegaen interligados nas atividades e
tomada de decisoes.

Esse processo segue a légica de que, em uma @gamjzmesmo que 0S
profissionais sejam de setores diferentes, cadadewe pensar e agir conforme o
planejamento global, pois todos estdo unidos pgetisbs comuns. Sem este
pensamento ndo é possivel gerir uma EJ. Por exempablicitario contratado para
determinada campanha deve estar em sintonia ca@toode marketing social. Mesmo
sendo campos diferentes, ambos atuam em fungcdontlyesses da organizacao e
devem passar uma mensagem padronizada, de acamica amissdo e a visao da
instituicao.

Para Margarida Kunsch, uma organizacdo estrutudglaacordo com a
Comunicacgdo Integrada estd apta a lidar com osicpgbdistintos e mutantes da
sociedade contemporanea. Com os setores traballamdmnjunto, existe uma visao
abrangente e voltada para as transformacfes soéikm disso, os ganhos das
empresas sao somados em funcdo do conhecimentoordanidade na qual a

organizacédo estd inserida. Isto faz com que seaisar no ponto em que a populacéo
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mais precisa e, assim, garantir sua satisfacadefiemos por Comunicacéo Integrada
uma filosofia que direciona a convergéncia dasrdasareas, permitindo uma atuacao
sinérgica” (KUNSCH, 2003, p. 150).

Deve-se considerar ainda que de nada adianta urpeesende Comunicacao
possuir um planejamento de Comunicacdo eficaz eestooise ela ndo possui um
Planejamento Estratégico. Uma agéncia de Comurtiafg@ ndo valoriza os aspectos e
as ferramentas da Administracdo ndo estd prepapada enfrentar as atuais

caracteristicas e oscilagbes do mercado globalizado

Conclusao

Atualmente, imaginar uma empresa que nao utilizarigentas administrativas é
muito dificil. Até mesmo as mercearias abertas amgem de casa, muitas vezes,
utilizam um determinado tipo de processo, de feergmou de pratica que fazem com
gue o trabalho seja realizado mais facilmente e owars agilidade. Por meio deste
estudo, foi possivel constatar que a Administracamo ciéncia, surgiu e se difundiu
de maneira natural e gradativa, atendendo as neéades impostas pelo mercado. Foi
uma evolugdo na forma de atender aos clientesptigano publico interno e transmitir
uma boa imagem ao publico externo. O mesmo, de dertna, ocorreu com a
Comunicacédo, que teve de se adaptar as necessitkadagda empresa e de cada época
na tarefa de fazer fluir a informacéo dentro dgswizacdes e para fora delas.

A cada novo processo implantado, a Acesso da maigasso em sua evolugao,
movimento que pode ser percebido desde a criac@oNdRJ. A filiagdo na Federagao
de Empresas Juniores de Minas Gerais (Fejemg) mpdantacdo das primeiras
ferramentas administrativas sdo outros momentdsides neste processo.

Hoje, a empresa é reconhecida pela gestdo baseadmformacdo, no
conhecimento e nos processos, além de ndo deitadadea busca pela Qualidade Total
e Exceléncia em Gestdo. O trabalho desenvolvidoemgpresa busca aliar os
conhecimentos da Comunicagdo com as praticas atraiinras para capacitar alunos e
prestar servicos de qualidade no mercado.

A administragdo baseada em ferramentas comoch&klist e repasse de
informacé&o norteiam as metas de crescimento daesaprornou-se clara a percepgao
de que s6 a comunicacdo ndo basta para alcangamdoS8es e as necessidades dos
clientes atuais. A empresa precisa aliar o quedalgue faz para se apresentar como

uma instituicdo eficiente.
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