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Resumo

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagiao e da informacgio a partir da
década de 90 e, especialmente, as possibilidades de conexoes globais, potencializou — e, em
boa medida, modificou — os processos comunicativos através de meios técnicos,
notadamente com o inicio de um movimento crescente de acesso a Internet, o que
aumenta a visibilidade de institui¢Oes, individuos e empresas. O trabalho introduz questoes
a respeito da difusio e do consumo de informac¢oes/bens pela Internet e das estratégias de
marketing de convergéncia e privilegia o caso do site temmais.com, da rede TEM. Como
procedimentos metodologicos, parte-se da pesquisa bibliografica e documental e
observagao sistematica de conteudo e resulta em um estudo de caso em perspectiva
descritiva. A guisa de conclusdo, observamos que o portal TemMais.com caracteriza-se
como um exemplo de empresa que incorpora as estratégias de comunica¢ao e marketing
partindo da convergéncia das midias e possibilita ao usuario interagdes - o line e off line -
com produtores, idéias, produtos e servicos.
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Introducao

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagioisformacédo a partir da
década de 90 e, especialmente, as possibilidades’calgexdes intertécnicas”
(MATTELART, 2002), potencializou — e, em boa medidaodificou — 0s processos
comunicativos através de meios técnicos, notadaemh o inicio de um movimento
crescente de acesso a Rede Mundial de Computadbhesarsenal de ferramentas -
como pager, telefone celular, Internet (correio eletrénicomunicadores instantaneos,
comunidades, listas de discussdes) — aumentoudevagelmente a visibilidade de
instituicdes, individuos e empresas.

Esta visibilidade, aliada a velocidade da trocairdermacdes, redimensiona

desde os processos de administracdo de negdéciagm -vibta as redes de comeércio e
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empresas que disponibilizam seus produtos ou reunam mesmo “espaco”
consumidores e produtores, de bens, servicos eipalmente idéias — até a troca de
mensagens via correio eletronico wessenger, formacdo de comunidades virtuais e
habitos de consumo. O consumidor, de informacaoc¢ipalmente, esta frente a frente
com o produtor, num processo de visibilidade medidztem trabalhado por
THOMPSON (2004) e caracterizado pela interatividade

A interatividade surge no contexto da sociedade irdarmacao
basicamente pelas possibilidades que 0s novos mEgoscomunicacao
apresentam. S&0 essas possibilidades que fazees destos meios a grande
sensacdo do desenvolvimento tecnolégico do homemdemo ou
contemporéaneo ou, como preferem alguns, pés-mod&AbINDO, p 81).

Ao passo que a CMparece facilitar a vida do consumidor, também #&az
necessidade de empresas reconfigurarem suas @sisaté comunicacao e marketing e
gerenciamento de seus negoécios uma vez que amehaivelmente as bases
mercadoldgicas. A introdugéo da Internet redimersios hdbitos de consumidor. Um
website ndo tem horario de abertura, fechamento ou de c@m® usuério — ou
consumidor, aqui — pode buscar informacfes sobrpremas, produtos e servigos,
comprar, trocar ou solicitar informacdes sobre mocias, dar sua opinidao sobre o
atendimento, fazer transacdes comerciais em umotemmgas curto que as formas
convencionais. Planejar e executar estratégias psmader a esta demanda com
eficiéncia e rapidez passa a ser ferramenta basisa planos de marketing e
comunicacao das organizacoes.

Orientados para a disseminacdo de uma variedadesae informacdes e um
vasto leque de bens de consumo, incluindo ai casceidéias e imagens, para
significativas franjas de consumidores, 0s processmunicacionais, agora mediados
por computador, relativizam a nogéo de territoomo fator de unidade geocultural. Os
contetdos informacionais - no jornalismo, na putidide e no entretenimento —
caracterizam-se como uma reelaboracdo de signaaissax referéncias culturais,
estimulando a formacédo de uma memodria coletivatia@ reconhecivel em estilos de
vida desterritorializados, e ndo mais em espeddibes localizadas historica, geografica

e culturalmente.

% Comunicacéo Mediada por Computador
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Por conseguinte, as dindmicas do consumo assunhegeaonia na gestao dos
espacos sociais, acima de limites geogréficossragasses sociais, religibes e lagos
comunitarios. Cada vez mais 0s publicos tém acassunteddos que denunciam, em
maior ou menor grau, o empenho dos produtores e@mose de marketing e de
planejamento visando a desenhar um grande espeftsto, que, em boa medida,
produtores reconfiguram suas acdes obedecendeasidade de preencher esse “outro
territorio” (Cf. ORTIZ, 1999).

A orientacdo central norteia-se por pressupostodedaentralizacdo das areas
operacionais; reengenharias para incremento de ufwmthde; absorcdo e
implementacéo de novas tecnologias; acordos enEs@ravés dos quais se mesclam
estoques de municdo financeira e know-how tecnobdgjue nenhuma firma,
isoladamente, teria condicbes de mobilizar e garant

Jeremmy Rifkin, recorrendo ao sociélogo Manuel €llsstaponta cinco tipos de
redes caracteristicas da nova economia global:

(...) redes de fornecedores, em que as empredaerdtatam para
receber uma variedade de contribuicbes desde dmsrade design a
manufatura de pecas componentes; redes de proslutommadas por empresas
que renem suas instalacdes de producédo, seusagdimanceiros e recursos
humanos para expandir seus portfélios de bens \b@caegsr ampliar seus
mercados geograficos e reduzir os custos de ris@dmha de acao; redes de
clientes, que ligam fabricantes, distribuidoresat®n de marketing,
revendedores que agregam valor e usuarios finaadiz6es, que relnem tantas
empresas quanto possivel em um dado campo, conetivolde liga-las aos
padrdes técnicos estabelecidos por um lider dasind( e as redes de
cooperacdo tecnoldgica, que permitem as empresgsactilhar conhecimentos
e experiéncias valiosos na pesquisa e desenvoliendenlinhas de produto (p.
16).

Uma das vantagens dentro das novas perspectiyasdiecao e distribuicdo de
bens, servicos e idéias via rede é a “divisdo” rdeestimentos financeiros entre 0s
participantes e, por extensdo, as margens de ridcogecanica do mercado denota
caracteristica desconcentracdo de capital e imvestos em empreendimentos e
campanhas de longo alcance geografico, com expectdd bons retornos em funcgéo
de uma economia configurada em rede (CASTELLS, p&0Bortanto, em larga escala.

Segundo SIEGEL (2000), inicialmente as empresagsiiram no novo
instrumental construindo sites empresariais, canaeindo a propaganda on-line, com
pouco contetdo, ao que o chamou de “propagandileegundo estagio aconteceu

guando as empresas passaram a construir sites-cdemerce, que envolviam
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basicamente uma transacéo eletrbnica e um cardehcompras virtual. WIND e
MAHAJAM (2003) definem o terceiro estagio de utigio da Rede como aquele que
realiza o marketing de convergéncia, momento emsquge 0 “consumidor centauro”,
hibrido do consumidor tradicional, que compra ejasldisicas, e dayberconsumidor,
que busca informacdes sobre produtos e servicesaddguire através da Internet.

Com a convergéncia de midias, empresas investenlevemtamento de
informacdes, pois necessitam conhecer mais esgmoiéinte o consumidor. A partir
dai, desenvolvem estratégiaté-line e on-line para interagir eficazmente com esse tipo
de cliente. Para KOTLER (2000), as empresas se moam com o0 consumidanff-
line, utilizando-se de ferramentas de comunicacdo cpropaganda, promocao de
vendas, relagdes publicas e assessoria de impreasdas pessoais e o marketing
direto. Ja PICCIOTTI (1999) afirma que, com o sm@nto da Internet, essas atividades
passaram, também, a ser utilizadas de forma intanaaweb. Na propagandan-line,
por exemplo, a interatividade entre a empresa eomsumidor € um elemento
fundamentalBanner, pop-up, skyscrapper, aléem de musica, locucdo ou vozes e efeitos
sonoros, sdo desenhados para permitir a interagi#® & empresa e consumidor de
forma dindmica, oferecendo uma série de possildiisade interacdo em um espago
compartilhado por inlUmeros outros usuarios, com uwaaiedade imensa de

informacdes por que se pode optar:

(...) ndo podemos dizer de um médium que ele éaou‘interactivo”,
mais ou menos “interactivo”, mas sim, que ele psee utilizado de forma
interactva ou nao interatctiva, de forma mais ownaseinteractiva. (...) sua
maior ou menos interactividade depende da postabi#é de operagao (...).

(...) investir na interactividade de um sitio édstir na sua capacidade
de envolvimento dos utilizadores que a procuranR&S£, 2006, p. 10).

Na economia de rede observa-se uma nova mecaniogeado. O que esta
sendo realmente produzido e distribuido, compradeneido, principalmente via Rede

sao idéias e imagens. A informacao sobre esseddfws’ ganha valor exponencial:

A medida que os bens baseiam-se em informacaosimggntornam-se
interativos e sdo melhorados continuamente, elelmuwe carater. Perdem seu
status de produto e se transformam em servicosvelmg@o. O seu valor reside
menos no contéiner dentro do qual eles vém e nmaBcasso aos servicos que
eles oferecem (RIFKIN, 2000, p 70).
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A grande sensacdo em tempos de Internet parece seesso ou, melhor, a
participacdo. O usudrio ndo somente acessa pagimastais, mas também levanta
informacfes, compra produtos, compartilha arquivparticipa, enfim, de uma
comunidade gigantesca que atende a todos e a cah@ividualmente.

Partindo destas questdes, no proximo tépico api@®®3s O temmais.com,
portal do grupo Traffic Entertainment and Marketimyestimento comunicacional do
grupo TEM, que atua em rede conjugando as afiliddaRede Globo de Televisdo de
Bauru, S&o José do Rio Preto, Sorocaba e Itapgéinailém do jornal Bom Dia, midia
impressa também pertencente ao grupo e presentadaaes de Bauru, Sdo José do

Rio Preto e Sorocaba.

O Grupo TEM

Em setembro de 2002, as TVs Progresso (Sdo Jodeiadd’reto), Alianca
(Sorocaba) e Modelo (Bauru), afiiadas da Rede @Gloforam compradas das
Organizacbes Globo pelo empresario J. Hawilla, ddaoempresa de marketing
esportivo Traffic e da produtora TV7. Em maio deD20nauguraram suas novas
marcas, logomarca e programacao visual e, com umags emissora em Itapetininga,
passam a formar a “TV TEM, a TV que tem vocé”, alogo grupo de emissoras.

O objetivo foi unir quatro TVs em uma rede com &gilnlidade de oferecer
maior escala para 0os anunciantes do interior gauks quatro emissoras retransmitem
o sinal da Rede Globo de Televisdo com insercoguagamacao local para 47% da
area do Estado de Sdo Paulo, atingindo uma médigbduailhdes de habitantes em 117
mil quildmetros quadradds Essa populacdo consome anualmente cerca de US$14
bilhGes e caracteriza 5,29% do IPC (indice PotéuleisConsumo) nacional, ou seja, de
cada R$100,00 gastos no Pais, R$5,29 sdo gastegifia coberta pela TV TEM. O
consumo per capita € de R$6.270,00, valor 26% muwp&rmédia brasileira. A renda
média mensal nesta area é de R$2.462,00.

A regido é privilegiada pelo entroncamento hidrderderroviario. Rodovias
como Marechal Rondon, Castello Branco, Washingtoniz,L Anhangiera e

Bandeirantes interigam o Estado as demais regiasileiras e ao Mercosul e,

4 ~ o - A
A relagdo completa dos municipios cobertos pela TV Tem pode ser consultada na pagina eletronica do
Grupo Tem disponivel em <<http. www.temmais.com>>.
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juntamente com a hidrovia Tieté-Parana, sdo regpeis pelo escoamento de 49
toneladas de produtos diariamente.

Os diversos polos dessa regidao fomentam negoécissdiversos setores. Os
destaques ficam para o agronegdcioque movimenta R$35,3 bilhdes -, parques
industriais (cerca de 70 mil industrias, 7% do RHional), o turismo e 0 comércio
varejista. O fluxo de aproximados 100 mil estudantbstribuidos pelas vérias
universidades e faculdades da regido gera cercaR$E30 milh6es mensais
(www.temmais.com, dez/2006).

Segundo André Barroso, diretor executivo da TV Tem,entrevista a revista
Tela Viva, “Com a estruturacdo em rede, podemosr fegndas interpracas. Antes néo
havia foco para o anunciante médio poder se dekamva regidao”( 2003, p. 28-9).

Para poder atingir o mercado anunciante diluidtasdecalidades, a rede criou
unidades de producdo e vendas nas principais ddpdeestdo distantes do municipio
gerador. Além de uma unidade que ja existia em IMar rede abriu outras em
Ourinhos, Botucatu, Jundiai, Aracatuba e Votuparai@egundo Barroso, a pretensao
foi abrir mais unidades para que as equipes coaigrmais proximas do empresario
local tivessem “maior afinidade com o mercado”.aPanmentar a cobertura comercial
o rol de contatos contratados aumentou de 22 fgara 3

O trabalho junto a midia do interior foi intensifdo, principalmente com as
agéncias de publicidade, para que se garantisserepéncia de anunciantes na regiao.
Para atrair novos anunciantes a estratégia foirarastprojecdo de mercados regionais
na capital. A rede também adquiriu cotas de pramjigdio as produtoras locais para
vender aos pequenos anunciantes.

A operacdo em rede sem duvida facilita a produgamaterial jornalistico, mas,
sobretudo, as estratégias de captacédo de pubkcidacklacdo com o jornal Bom Dia -
lancado quase que simultaneamente em S&o José® dRvdRd, Bauru e Sorocaba, entre
0 segundo semestre de 2005 e o primeiro de 2006terniinante num processo
sinérgico, seja para a construcdo de pautas, sem fazer pacotes de anuncios
publicitarios, institucionais e de utilidade publigCf. OLIVEIRA, 2006).

®Uva, morango e frango na regidao de Jundiaf; batata, feijao e cebola na regido de Sorocaba; amendoim, café,
cana-de-agucar, milho, arroz, abacate e mel na regidao de Bauru; cana-de-agucar e soja na regido de Ourinhos;
leite na regidao de Marilia; laranja, abacaxi, cana-de-agucar, leite e frango na regido de Sio José do Rio Preto,
gado de corte na regido de Aragatuba e Sao José do Rio Preto; cereais, citricos e cana-de-agucar na regiao de
Itu.
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O Temmais.com

Lancado ha um ano, o tem mais.com é parte dastiv&s comunicacionais (e
empresariais) do grupo TEM (Traffic Entertainmentl &arketing), do empresario J.
Hawilla, formado em 2003 a partir do agrupaments eissoras afiliadas da Rede
Globo de Bauru, Sao José do Rio Preto, Sorocatag@etininga.

A emissora langou o portal temmais.com como mais akernativa de marketing
para atrair anunciantes. Conforme o Manual de dastComerciais (2006), o site € o
maior portal do interior paulista com mais de 2jlhées de visitas por més e picos de
100 mil visitantes Unicos por dia e taxa de cresoim mensal de 10%. S&o mais de 90
mil pessoas cadastradas para participar das pra@saedeceber noticias e dicas do
portal. O conteudo tem foco regionalizado.

Para comemorar um ano, o portal da TV TEM ganhoa twwme/capa e uma
central de videos: o MaisPlay. As informacdes passea ser apresentadas de uma
forma mais direta e mais rapida. Na reformulac@mvh também criacdo de novos
conteudos diferenciados. Caso do Tem+ Educacdoyitratas patrocinadas durante a
programacao da TV TEM, com dicas de estudo, prefarpara o vestibular e outras
informacgdes para estudantes e professores. Astasihemeterdo os telespectadores ao
site de educacdo com contetdo para varias faidaia®tA proposta € apresentada no
Boletim Informativo da TV TEM (2006):

No TEM+Educacéo, os usuéarios encontrardo simulddogestibulares,
dicas de carreira e estudo, orientacdo vocacionabolsas. Terd ainda
informacg6es fundamentais aos alunos do ensino meédiversitarios, pos-
universitarios, docentes e até mesmo gestores plesas.

Na praca de S&o José do Rio Preto, a Unifev aasindnhetas do site. J& em
Sorocaba, a Fundacdo Anhanguera acompanha aslditBo”. Em Bauru, a Unimar
€ a patrocinadora e, em Itapetininga, o Colégierativo integra TV e Internet na acao,

gue o grupo de chama de

Projeto ativo de Cross Media que envolve dicas parastudantes assinadas
pelos patrocinadores na TVTEM e o patrocinio doatate educacdo no
Temmais.com. Um pacote completo de midia que cqitetw, internet e acbes
de e-mail mkt para atingir com eficiéncia o publjceem, criar relacionamento
e gerar novas inscricdes/matriculas para os paadores (TEMMAIS.COM,
2006).
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Com foco regionalizado, a pretensdo € atrair daotes que “encontram
possibilidade de segmentar sua campanha ao targeo, catravés de acgles
promocionais, envio de e-mail, marketing e pubédiel on line” (MANUAL, 2006, p.
4). Permite também o acesso a parte dos contetdossldbo.com, além de

disponibilizar ao usuario os links:

» Astral, que leva a pagina de Joao Bidu (www.joaolgioim), astrélogo que se
popularizou no radio de Bauru, interior de Sdo ®aal conquistou grandes
franjas de consumidores com revistas direcionadaspablico feminino
publicadas por sua editora, a Alto Astral (www.edigltoastral.com.br), hoje
distribuidas no Brasil e em paises do Mercosul,

» Cartdes, de agradecimentos a rompimentos de relacéo

» Cidades: conteudo em video em oferece histériceidasles, pontos turisticos e
servigos e assinalando o slogan “TV TEM, a TV e Vocé”;

« Games, em que se podem ver trailers, fazer dowsldadjogos, responder a
enguetes ou acessar outra pagina para comprataeekdronicos;

« Cinema: estréias e criticas e propagandas demigde CD de filmes;

» Culinaria (“Bem feitinho”): cursos e receitas, cdink para o site de compras
Submarino;

* Futebol: informacgbes sobre campeonatos, timesazlwgs da regiao;

«  Homem-Aventura: “versaodn line de quadro do programa Revista de Sabado,
caracteristicamente regional e exibido pela em#saos sabados;

» Jogo de Cintura: matérias e dicas voltadas aoguibdminino, com a opcao de
se ver matérias em video do programa da TV;

* Nosso Campo: material voltado para o produtor yweakao do programa Nosso
Campo, exibido aos sabados de manha pela emissora;

* Saude: matérias e dicas de saude e bem estar;

* Prémios e Mundo Digital.

O foco regionalizado do grupo e, por extensao, albap contribuiu em boa
medida para um processo de identificacdo dos msblregionais. O telespectador
habitual pode ver o Terra da Gente ou o Revist&atmdo, exibidos aos sabados, em

meio a programacao da Rede Globo, nos horarioepeos. O internauta, por sua vez,
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tera acesso a boa parte destes mesmos conteudesdpodscolher em que hora
assistira aos videos, além de poder opinar, maswkrmensagem para a producao,
copiar receitas veiculadas ou ter acesso a infarezade servicos que foram tratados.
Pode ainda comprar ou anunciar.

Além dos sites dos programas da TV TEM, o poriatlaa oferece especiais
sazonais e canais de conteudo diferenciado, criprajetos decross media, televiséao e
Internet para satisfazer anunciantes.

Para CABRAL & CABRAL (2006), a Internet aparece @palco privilegiado da
inevitavel e irreversivel tendéncia de visibilidatte publico e da busca de um sistema
de comunicacdo que a contemple. Segundo os augstesfoi uma das caracteristicas
determinantes da transformacédo das tecnologiasademissdo implementadas pelos
grupos de midia nos ultimos anos. No entanto, sempre essa percepcao foi tdo

afinada.

A percepcao de que a Internet poderia ser aproleedaavor dos grupos de
midia surgiu com o proprio desenvolvimento da mmercomercial. Diante da
pulverizacdo de opcdes de fontes de informacéagraagles redes de comunicacao
acabaram por se render a importancia da midiankttede caracteristicas tdo
diferentes quanto estranhas a légica de produc&wr@oacional no ambiente
analdgico (p.64).

Os autores encontraram na Internet um ambiente&agl e determinante para

uma aproximacao facilitada com seu publico:

A midia tradicional comeca a perceber a necessidigeinvestir em
produgBes e publicos regionalizados, na mesma meylid comeca a se deparar
com um meio dotado de um diferente suporte, imploanuma forma diferenciada
de producdo e transmissdo, bem como de participaciétegracdo do publico.
Compreender o suporte da Internet e sua logica migaional passa a ser um
componente determinante no desenvolvimento detégitia das empresas de midia

(p.65).

Com o portal, a TV TEM vem demonstra capacidadendasurar o retorno nos
investimentos em presenca e contetdo de uma d#etivas mais desafiadoras para as
empresas de midia, a Rede Mundial de Computad@oesainda ndo ser um suporte de
comunicacdo ainda ndo massivo, a Internet gerampasse no meio empresarial,

basicamente tensionado entre o pioneirismo e &leaut
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Um dos aspectos tdo elementares quanto controgeasmbranca pelas
informacdes  disponibilizadas, iniciativas nesse tiden oscilam
constantemente diante da migracdo dos usuarios garancorréncia ou
mesmo o desblogueio ao acesso gratuito ao conteligfmnibilizado.
Inevitavel é a tendéncia de incorporar negdciosotamm meio analégico,
quanto no digital, pensando e preparando a incaggorde tecnologias mais
convergentes, num cendrio de acesso amplo a Ihidenata velocidade, em
tempo real (...), proporcionando, ai sim, mais agehs as empresas de midia
(p.66-67).

O temmais.com oferece aos anunciantes opcdes adtegide midia entre a TV
TEM e a sua extenséo online com o objetivo de agées “crossmedia”, que utilizam
0os Spots/VT da TV para ativar a audiéncia, levaado-participagdo e interagdo na
Internet. Uma vez no portal o telespectador da B¥Tagora usuario de Internet, tera
acesso a conteudo jornalistico e de entretenimgamtmelhor qualidade. O foco das
campanhas nédo esta somente na valorizacdo da dw@aunciante, mas também na
experiéncia interativa do usuério/audiéncia comroslutos e marca dos anunciantes. O
objetivo final é gerar relacionamento com o publaamsumidor e converter vendas
através desse ciclo “crossmidico”.

Entre os cases apresentados no portal estdo VakswéCampanha para
Caminhdes Volkswagen no site do Programa Nosso €at®000 impactos do banner
e uma taxa de clique superior a 6,7%); Marilang€&o ddnotsite oficial dos biscoitos
Turmix, oferecendo promocdes, jogos, cartdes ernmgido para oS internautas);
UNISO (Campanha para ativar as inscricbes do Mdatibcontendo formatos
diferenciados, entre eles o Superstitial — vide@atapanha da TV na capa do portal;
Crystal (Promocgao “Quem bebe Crystal sabe tudo etee@a e futebol” levou um
ganhador com acompanhante para o camarote do Mopard assistir a um classico
do campeonato Brasileiro 2005).

A proposta € oferecer condi¢ces para o anunciargegger atingir um perfil de
consumidores segmentado por interesse. Para w@iiet@ce a opcdo de associar sua
marca a um evento especifico ou a um determinada d@ Temmais.com através dos

patrocinios:

Neste formato comercial vocé podera ter seu prégkmaco exposto
com exclusividade em canais de conteudo qualificadelacionado ao seu
negoécio, possibilitando filtrar cada vez mais o sdiente potencial, sem
desperdicar esforcos e nem investimentos.

Imagine s6é anunciar o lancamento de um novo fatile no nosso
canal de agroneg6cios, ou anunciar sua linha delgmmo nosso canal de
culinéaria, ou entdo anunciar sua academia no noasal de Saude, por
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exemplo. Confira nossas op¢des de canais segmensago e escolha o que
“temmais” adequacdo com o produto que quer anur{@iBMMAIS.COM,
2006).

O temmais.com assinala como principais vantagesitsvacao da audiéncia do
portal por parte da midia da TV TEM; a criacdo égipa na Internet para clientes que
ndo tém site; criacdo das pecas publicitdrias sastocadicional e atendimento

personalizado.

Com o crescimento do uso da web na rotina das g&sa@ublicidade
online vem se tornando cada vez mais uma opc¢daoidia mteligente para as
empresas que buscam audiéncia qualificada, intefatie, alto poder de
segmentacdo, cobertura universal por um custo mdaogue nas midias
convencionais (ldem).

A marca TEM também estd associada a eventos e&momi campanhas de
cunho comunitario e social. Um deles é o Torneio Te'fn de Natacdo, de janeiro a
fevereiro de 2007, cuja bandeira é “Rumo ao Pan2@s Jogos Panamericanos do
Rio de Janeiro sédo colocados ali como atrativoriaé para convergir beneficios para
marcas/produtos . As cotas para o0 portal sdo ofla®c@ anunciantes das quatro
mercados onde 0 grupo esta presente, ou seja, ,Béapetininga, S&o José do Rio
Preto e Sorocaba.

Outros eventos promovidos pelo grupo com veicolagé portal sdo a Corrida
Historica TV TEM e o Basquete 3, além do projetm€oso de Redagdo TV TEM.
Outras acbes de cross midia acontecem em dataso@oomais, a saber: Dia do
Aposentado, Volta as Aulas, Dia Internacional ddhdy Dia Mundial da Agua, Dia
Mundial da Saude, Dia das Mées, Dia Mundial do Meitbiente, Dia dos Namorados,
Dia dos Pais, Dia da Crianca e Dia do Médico. NagpRrojetos 2007, o grupo oferece
as datas como “oportunidades” para anunciantemamesn um VT, associando 0s
anunciantes as homenagens ou promocdes.

O grupo TEM também associa sua marca a camparasurtho social e
cidaddo. Séo elas o Cidade Limpa, em parceria aomumicipios, e o A¢do Cidadania,
evento que reune profissionais de varias areatapos atendimento as populagées,
desde consultas médicas e exames a retirada deeéotns e assisténcia juridica.

O conteudo jornalistico, tanto da TV TEM quantoJdonal Bom Dia, acessivel
via portal, confere credibilidade ao contetdo, lmemmo aos anunciantes ali presentes.
Assim, o usuario pode saber de noticias de ciddaesgido coberta pelo grupo quanto
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comprar produtos ou ter acesso a outros conteudosntietenimento, haja vista a
presenca de anuncios (de varias formas) ao ladealisudos. Acreditamos também
gue a associacao a marca Globo também favorecalemmselmente o grupo Tem.

O portal temmais.com figura, entdo, em um procedso comunicacao
“crossmidica” entre os outros veiculos do grupdfitré&ntertainment and Marketing.
Potencializa, acreditamos, as informacgfes, sejamaljgticas, publicitarias ou de
entretenimento, produzidas e difundidas pelo joB@h Dia, em suas trés pracas, e a
TV Tem, em suas quatro pracas. A vantagem, porénueéo conteudo pode ser
retomado a qualguer momento e, mais, customizatip ymuario, que passa a ter
oportunidade de escolher o que quer assistiQistiy ou comprar.

Acreditamos que o portal é ferramenta estratquaca a projecado de mercados e
anunciantes. Com seu foco regionalizado, contsigrificativamente para aumentar a
visibilidade da projecéo regional e, mais, assamaoutras marcas de anunciantes as
suas produgdes e/ou acdes/projetos em um ambiatativo que € o da Internet.

Ao mesmo tempo em que beneficia o mercado regiomal esse processo de
associacao as suas acoes, também estende a elesdo Padréo Globo de Qualidade,
uma vez que as emissoras que forma a TV TEM shadafs daquela rede de televisao.
Se, por um lado, o trabalho € direcionado a ideatifio dos/com os publicos regionais,
por outro o grupo oferece oportunidades para erapf@sunciantes em perspectiva
regional, porém com visibilidade ndo sé regionaltr&aalho de projecdo de marcas e
empresas é ampliado para além das fronteiras @&@gipor conta, em boa medida, do

portal temmais.com.

Consideracoes

O panorama da comunicagdo, com a introducdo danéite- e com ela, a
possibilidade de convergéncia midiatica -, sofrgnificativas transformacdes
estimulando empresas, instituicbes e marcas sa#das as demandas dos publicos
usuarios da web a explorar inteligentemente agimentre operacoes-line e off-line.

A convergéncia midiatica representa, a um sé tempodesafio e também um
vasto leque de possibilidades. De um lado estansurnidor-usuario, mais exigente
porque mais privilegiado de informacfes. Do outrondicbes favoraveis para o
desenho de uma cadeia produtiva por parte de eagretituicdes que querem marcar

lugar neste cenario.
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Possibilitando a comunicacdo em maior velocidadeeaor tempo, o jogo de
interacdes no ciberespaco, a Internet protagomiz@apel privilegiado como motor de
mudancas do cenario. As transacfes informacionaisrezgle ddo maior poder de
barganha ao consumidor e da ao produtor condigdasalaborar suas estratégias de
abordagem e, principalmente, a forma como as irdoé®ms sao disponibilizadas para
uso.

Forma-se, assim, uma cadeia produtiva que envolaredgs, médias e pequenas
empresas, instituicbes que se queiram presentestigtano dos publicos, e os proprios
individuos — ora cidadaos, ora consumidores, queaag participante do processo.
“Publicizar” informacdes, idéias e imagens que grartdos habitos de uso e consumo
torna-se desafio, mas também oportunidade.

O temmais.com, portal do grupo TEM - Traffic Eraértnent and Marketing,
configura-se como empresa midiatica que conjugaatégias convergentes de
comunicacao ao oferecer a anunciantes opcdes adiegrde midia entre a TVTEM,
Jornal Bom Dia e a sua extenséao online. A criagiages “crossmedia”, que utilizam
Spots/VT da TV para ativar a audiéncia, bem comangpliacdo do espectro de
contetdos do jornal Bom Dia e, ainda, a associdedmarcas a programas da TV leva
produtores e receptores a participacao e intenagdoternet

Com o portal, o Grupo TEM demonstra capacidade eesorar o retorno nos
investimentos em presenca e conteudo de uma a#ativas mais desafiadoras para as
empresas de midia, a Rede Mundial de Computadores.

O foco regionalizado do grupo e, por extensao, albap contribuiu em boa
medida para um processo de identificacdo dos msblregionais mas também de
projecdo de empresas, instituicdes e individuos pana escala além de limites
regionais a medida da difusdo em escala globabdkamos que o TemMais.com seja
ferramenta estratégica para a projecdo de mercadasunciantes. Com seu foco
regionalizado, contribui significativamente paramamtar a visibilidade da projecao
regional e, mais, associando outras marcas de iambe€ as suas producdes e/ou
acOes/projetos em um ambiente interativo que élontdmet.

Ao mesmo tempo em que beneficia o0 mercado regicoal esse processo de
vinculagdo as suas acgdes, também estende a eds dosPadrédo Globo de Qualidade,
uma vez que as emissoras que formam a TV Tem sBada$ daquela rede de
televisdo. Se, por um lado, o trabalho é direcioradentificacdo dos/com os publicos

regionais, por outro o grupo oferece oportunidguea empresas/anunciantes regionais,

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

porém com visibilidade ndo s6 em perspectiva regio® trabalho de projecdo de
marcas e empresas é ampliado para além das femteigionais por conta, em boa
medida, do portal TemMais.com.

O portal figura, entdo, em um processo de comuacacrossmidica” entre 0s
veiculos do grupo Traffic Entertainment and MamkgtiPotencializa as informacdes,
jornalisticas, publicitarias ou de entretenimemmduzidas e difundidas pelo jornal
Bom Dia, em suas trés pracas, e a TV Tem, em sussogpracas com a vantagem de o
conteudo poder ser retomado a qualquer momentcsteroizado pelo usuario, que
passa a ter oportunidade de escolher o que dessggiraler, ouvir ou comprar.

A titulo de conclusédo, observamos que o portal TammMom caracteriza-se
como um exemplo de empresa que incorpora as egaside comunicacdo e marketing
partindo da convergéncia das midias e possibititaisuario interacdeson line e off
line - com produtores, idéias, produtos e servicos.

A engrenagem sinérgica desenhada entre as in8gtiigididticas do grupo
TEM configuram objeto de investigacdo cuidadosa trderde uma vertente
contemporanea dos estudos midiaticos que é a coagdn em rede. A visivel
transformacdo das intefaces entre comunicacdo/neidiecnologia e, por extensao,
economia, publicidade e propaganda, marketing, ajmmo e entretenimento é

problema que tentamos aqui introduzir e que cateaeaior aprofundamento.
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