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Resumo

A comunicacdo comunitaria é peca fundamental dacéie da cidadania. Para
afirmacgédo da participa¢cdo no processo comunicace&maum meio € necessario que o
individuo atue na producdo de mensagens e reftitaesa informacdo que esta
recebendo. Os meios comunitarios, porém, nem sewgmstituem um espaco de
comunicacao para a cidadania. Para verificar te$t@@w, em Juiz de Fora, este grupo de
alunas engajadas na iniciacao cientifica, sob entatdo de professora que trabalha
nessa area, pesquisa a presenca e participacadobtiscentes na comunicacao, de
forma especifica nas trés radios autorizadas camnugitarias do municipio. Neste
trabalho, apresentamos marcos tedricos que fundamessta pesquisa.

Cidadania; Comunicacdo Comunitaria; Radio
Introducao

A participagdo na comunicacdo tem sido apontadaocama maneira
importante de exercer cidadania. Em um processaugigacional, os participantes
trocam informacdes, refletem o contetldo novo ewasformam em outro conhecimento
a partir de suas vivéncias e bagagem cultural. Dfssa, o individuo constitui uma
formacgao reflexiva e ndo imposta. Como 0s meios,genal, ndo proporcionam tal
reflexdo do contetdo exposto pela midia e tampaygarticipacéo direta na elaboracao
de uma mensagem, a comunica¢cdo comunitaria, pmatio das radios, pode ser um
espaco para esse exercicio.

Nesse contexto, Cicilia Peruzzo e Mario Kaplunggsguisadores de referéncia
quanto a comunicacdo comunitaria e para a cidad&ientes do papel que a
comunicacao pode representar na sociedade, osag@pontam a organizacao popular

como uma das principais consequUéncias da part@gpatireta no processo de
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comunicacdo. Além de apresentarem exemplos pratizsatuacdo dos meios
alternativos.

Os meios comunitarios, todavia, nem sempre coestit um espaco de
comunicacao para a cidadania. Para verificar te$t@@w, em Juiz de Fora, este grupo de
alunas engajadas na iniciacao cientifica, sob entatdo de professora que trabalha
nessa area, pesquisa a presenca e participacadotscentes na comunicagdo, de
forma especifica nas trés radios autorizadas cosnwugitarias do municipio. Neste

trabalho, apresentamos marcos tedricos que fundamessta pesquisa.

Kaplun: a busca de uma comunicacao horizontal e dana sociedade democratica

Falar de Kaplun ao tratar da comunicacdo comuaitérmportante por conta do
olhar que autor expds sob a teoria e a praticaadm@éacia. O sentido e a aplicacdo da
comunicacao € muito maior do que o modelo de massgual os paises da América
Latina sdo expostos. Kaplin, ao enxergar que a g@agao ndo procede sendo em um
dialogo, foi ainda mais fundo e esbocou o que seria rede de comunicacao, assim
como sua eficiéncia.

A comunicacao forma e organiza as pessoas. Essada@onclusdo ao analisar a
importancia dessa ciéncia no ambito dos movimeptgaulares. Tal organizacdo e
formacdo séo parte do processo de educar. Desdg amtbngo de sua trajetoria como
tedrico e defensor da praxis, percebeu a integsgdo entre essas duas ciéncias, que

sao interdisciplinares e indissociaveis.

Este texto aspira a convertirse en un instrumesetdrabajo de aquellos
comunicadores y estudiantes animados por una itnguieducativa; de
guienes ven la Comunicacion no sélo como una pdfeg un medio de
vida sino como algo més: como un servicio a laestzd.

Una préctica profesional asi entendida no soloieeglconocer y dominar
los recursos mediaticos; necesita sustentarse em peadagogia
comunicacional. (KAPLUN, 1998, p.6)

Kaplun tratou da comunicagao entre 0s grupos oumentos populares, sejam
eles situados no meio rural ou urbano. Uma comgacaue acontece com uma
freqiéncia que néo a fisica, da qual os movimgmtosiovem um encontro com uma
data e local para discutir questdes referentes tézme filiais. Nessas reuniées nem
todas as pessoas podem comparecer, deste modouénaoms movimentos populares
uma liderancga representar o grupo. Ainda assim éneio exclusivo, pois ndo da voz

aos outros integrantes. Os recursos tecnolégiarsimpis que auxiliem na quebra de
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fronteiras, constituem equipamentos com um custibonalém do qual os movimentos
populares podem bancar, assim como os que atuaasn@ganizacoes.

Com isso, além de pensar na importancia da conmgévcados movimentos
populares, Kaplun tenta instituir uma comunicacée agisse como um instrumento de
todos, que fizesse com que cada integrante fopsesentativo ao discutir as questdes
referentes ao grupo, sejam elas questdes locade ddmbito nacional. Que servisse,
realmente, como um instrumento de organizacaoug¢acgdialogo tem o propoésito de
intensificar essa consciéncia de coletivo, ou sajjladla que estivessem tratando de

locais diferentes, seriam lugares com realidad@spias.

hoy se empieza a comprender que no habra desasmllana participacién
consciente de los sectores populares, en que laégims se dinamicen,
asuman un papel protagonico y se hagan los creadtegesus propias
soluciones. (KAPLUN, 1984, p.10)

Kaplin acredita que a comunicacdo atua diretamemtdesenvolvimento dos
movimentos populares, estimulando a integracdo rd¢orsa entre 0s grupais,
incentivando a participacdo de todos os integrarisg®endo com que estes tenham
contato com as idéias das liderancas e a parsadadéias formulem seus pensamentos
e opinides.

Porém, o modelo de comunicagcdo que predomina n@&ede aos movimentos
populares essa caracteristica de dialogo plurabrestante. O modelo “emissor -
receptor”, de acordo com o teorico, soa falso. N&tabelece uma forma de

comunicagao, apenas transmite uma informagao.

La verdadera comunicacién no esta dada por un emis®d habla y un preceptor-
recipiente que escucha, sino por dos seres o cdamgs humanas que dialogan
(aunque sea a distancia y a través de medioseitfs). (KAPLUN, 1984, p.14)

Da mesma forma acontece com o modelo educaci@haducador € quem

detém a palavra e o conhecimento, a ser dividiekcatado pelos estudantes.

El emisor es el educador que habla frente a unaediacque debe escucharlo
pasivamente. O es el comunicador que sabe emitisndonensaje (su

articulo periodistico, su programa de radio, sur@s@, su video, etc.) desde
su propia visidn, con sus propios contenidos, alamtor (u oyente o

espectador) que no sabe y al que no se le recariozepapel que el de

receptor de la informacion. Su modo de comunicacg® pues, el

MONOLOGO. (KAPLUN, 1984, p.18)
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Esse modelo educacional ndo é dificil de ser afdigeelos meios. O trabalho de
educar nas escolas, ou seja, essa comunicacaalpgasoexiste no aprendizado e no
cotidiano pode ser agregada pelos veiculos de doag#iv. Nesse sentido o radio foi a
principal ferramenta de estudo de Kaplun ja quenéveiculo que qualquer cidadéo
pode ter acesso e entendimento (s6 € necessasentido, a audi¢do). Grande parte de
sua experiéncia como comunicador-educador foi edalaono radio. Esse foi, inclusive,
0 preceito para a idealizacdo do cassete-forum4j168e consistia em estabelecer
relacdes entre a cooperativa central e as de t@sep proposito de trocar solucbes que
possam ser comuns a mais de um local, ou comupicdnlemas que possam ser
resolvidos com a ajuda de outros grupos. Para issae, fita cassete era utilizada pela
matriz de determinado grupo social para armazesatemandas do movimento. As
filias escutavam e armazenavam suas opinides euldifides. Com isso, 0 cassete-
forum promovia la possibilidad de discutir seus problemas comupeluscarles
soluciones entre todos; y la conciencia de integnaca la organizacion que los
agrupd (1984, p.13), além da desmistificacdo do meiojobnmento da juventude -
que segundo o tedrico possibilita a ascensdo desndirigentes - e incentiva a
participacdo, j& que ela acontece de forma direta.

O crescimento e desenvolvimento dos movimentoslpoggidependem de uma
participacdo consciente, ou seja, de que cada om@ para si 0 papel de protagonista e,
deste modo, criar decisdes proprias e evitar qtes esjam verticais. Pensando em

maior esfera, a educagao possui esse mesmo papatindade.

...la educacién debe preparar mas para enfrerdgalsémprevisto que para
cumplir la norma, (...) se requiere el desarrokolal aptitud para vincularse
con los demas; vale decir, la formacion de un swgetinentemente social.
Y, finalmente, la capacidad para pensar y expresékGAPLUN, 1984, p.
216)
A comunicacgao para Kaplun constitui muito mais de g funcdo de informar.
Trata-se de um mecanismo de formagédo, organizag@@l se de difusdo de
conhecimento. Caracteristicas nem sempre atuamgsmeios de comunicacdo de

massa, mas que se enquadram na pratica da conrammagunitéria.

A participacdo na comunicacao a partir da teoria deCicilia Peruzzo
A pesquisa de Peruzzo tem como tema, principalmeatecomunicacao

comunitaria, com énfase nas radios livres e coradag, voltada para a formacéo e

estruturacdo da cidadania. Suas contribuicbes pamensamento comunicacional
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brasileiro sdo extensas. Bparticipacdo nas Radios Comunitarias no Brgdi999), a
autora aponta a origem das radios comunitarias ais. fPrimeiramente houve um
surgimento ladico das radios livres, em geral esBdi®s eram constituidas por “jovens
interessados em praticar a arte radiofénica”. Qempaento dessas radios ocorreu na
década de 70. Vale lembrar que nesse contextoadudit vigorava, e os meios de
comunicacao ja sofriam com o oligopdlio elitista pais, as concessbes de canais
atendiam aos interesses politicos do governo.

Apesar do surgimento descompromissado dessa faimacomunicacao
alternativa, a pesquisadora considera positivai@ativa e acredita no seu carater

libertario da dependéncia dos meios de comunicangisivos:

As radios livres, mesmo que algumas possam terdgdorréncia de
aventura sem maiores pretensfes politicas, sdoconmnto, um

protesto contra a forma de acesso aos instrumemssivos e uma
tentativa de conquistar a liberdade de expressf@lguer preco. Elas
contribuem para o debate da estrutura anti-denioardbs meios de
comunicacdo de massa no Brasil (...) (1999, p.412).

Peruzzo caracteriza as radios comunitarias, gelggintes fatores:

e Nao devem ter fins lucrativos e sim ser um prodist@omunidade;

e devem ter vinculo organico com a realidade Idcalando de seus problemas,
interesses e cultura;

e a programacao deve ser interativa, permitindosaces publico ao veiculo;

e devem valorizar e incentivar a producéo e transfwisle culturas locais;

e devem ter compromisso com a educacéo e cidadania;

e devem democratizar o poder de comunicar.

Porém a comunicagdo no Brasil sofre um embate enaiutenticidade de uma
comunitaria, que atenderia as caracteristicas agaste o uso individualizado,
comercial ou ainda a pratica de proselitismo paipartidario e religioso. As
concessdes de radios comunitarias para outrosqugosao 0 comunitario € comum no
pais. A partir dessa problematica, a autora digéngs tipos de radios comunitarias: 1)
As eminentemente comunitérias 2) As que prestaomalgervico de utilidade publica,
mas estao sob controle de poucas pessoas, senfiltatidade maior a venda de espaco
publicitario. 3) Estritamente comercial, similae@issoras convencionais, sem vinculo

direto com a comunidade local, embora as vezesepsesvicos de utilidade publica. 4)
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As gue fazem Proselitismo politico-ideolégico-pdatio. 5) E as que se prestam ao
Proselitismo religioso. (1999, p.417/418)

Segundo Peruzzo, “o0 espaco da midia comunitatianécampo conflituoso”
(1999, p.53). Isso porque, além do problema quéaawas de analisar, a radio
comunitaria sofre com as pressdes das radios c@iseressas tém medo da perda de
audiéncia, em decorréncia da aceitacdo e valoozkg@l que as comunitérias vém
atingindo. Como consequéncia, isso acarretaria edajue publicidade na mesma
localidade. Por esses motivos as radios comurstarnidtas vezes sao, pejorativamente,

chamadas de “piratas”.

Para seus opositores... elas sdo “radios pirataslamdestinas. Essas
expressdes estdo carregadas de conotacdes idasloQuando séo
chamadas de comunitirias normalmente se lhes iatribucarater
publico. Sdo vistas enquanto engajadas nas ataédeaimunitarias e,
portanto, portadoras de potencial para contribuiarap o
desenvolvimento social e na construcdo da cidadakia serem
taxadas de piratas elas sdo tidas como ilegaiasanss e perversas.
(1999, p.114).

Apesar de todos os contratempos, as radios cadmiasitsobrevivem, porque
muitas vezes esse meio dialoga com as especifesddd realidade local em que se
encontram 0s ouvintes, servindo para a complem@ntac confrontagcdo da grande
midia. Tal sobrevivéncia se da também pela “capdeidie inovar e incorporar novos
canais de expressoes, praticas e conteudos”.

Ja no artigoMidia local e suas interfaces com a midia comuratg2003),
Peruzzo destaca que valorizagdo do local na sociedade contemporanegoéada
com mais forca com a globalizacdo. Até os grandei®srde comunicacdo de massa,
que sempre deram maior importancia as grandesndiata passam a valorizar
contetdos locais. Esse interesse pelo local seetdégercepcdo de que as pessoas
também se interessam pelo mais proximo, pelo qeta afias vidas mais diretamente.
Elas curtem a globalizacdo, mas também se intenessabuscar suas raizes, valorizam
as coisas da comunidade, o patrimoénio histérictiu@h e local e querem saber dos
acontecimentos que ocorrem ao seu redor. O locataeterizado pela proximidade do
lugar, pela familiaridade e pela diversidade.

Existe comunidade dentro do espaco local quandanslgdos
segmentos sociais ali existentes apresentarem grat@mas de
organizacao tipicas de comunidade, como, por exenfipites lacos
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de cooperacao entre os individuos, sentimento denga, interacao,
participacdo ativa dos membros e a conjugacdo tiegses em
comum. (2003, p.55).

O percurso feito sobre as radios comunitarias @ ao debate do
desenvolvimento da cidadania que € promovido pe&i. A comunicacdo comunitaria
traz uma dupla contribuicdo para os individuos pagicipam desse processo. Mas,
antes desse tema, é preciso diferenciar os nieeisndolvimento de um cidad&do no
processo. O primeiro nivel seria onde se encomieaas 0 mero receptor, no segundo
haveria participacdo nas mensagens (como exempltelefonemas para programas),
no terceiro nivel, reside a producdo e difusdo rassagens; no quarto, ocorre a
participacdo no planejamento, e, por ultimo e dem&mais acentuada de participacéo e
representatividade, seria a atuagéo na gestdoeksebjeto de estudo do artibireito
a Comunicacdo Comunitaria, Participacdo Populariddlania.

Quanto maior o grau de envolvimento do individomma processo mais lhe &
acrescentado. A contribuicdo dupla aconteceefl@xdo do conteudoonde ha uma
socializagdo do conhecimento, valorizagdo das radtiocais e debate publico; e no
processo de producdague desmitifica a midia através de uma educag@omal do
meio. Esses fatores colaboram para a educacadatiacia.

Embora o direito & comunicacao e informacgéo estej@gurado na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos e na ConstituicaasBgira (1988), muitas vezes, na
pratica, ndo funciona. E por iSso que a comunic@giounitaria surge nesse cenario
como meio de resisténcia. Com a predominancia ld@igaglobal’, podemos pensar a
radio comunitaria como obstaculo imposto pela caltiocal, e também como seu
reforco. Diante da atual conjuntura, da comunicag&ssiva nas maos de poucos,
temos a comunicacdo comunitaria trabalhando comtamimmportancia junto aos
movimentos sociais e populares. De acordo com Perws movimentos populares sédo
manifestacbes e organizagcdes com o0 objetivo de guema conscientizacdo, a
organizacdo e a agdo de segmentos da classe subalisando satisfazer interesses e
necessidades, pretendem ampliar os direitos ddamita

Os meios de comunicacdo a servico de interesgmsgnes tém importancia
para a mobilizacdo, visando a transformacdo socksh divulgar novas fontes de
informacgdo, o cidaddo comum é colocado como proiaggodo processo, exercendo

sua cidadania. Para a autora, a pratica da cidaddio reside apenas no acesso a
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informacgdo, mas também no acess@ader de comunicarsendo uma condicéo para
ampliacédo da cidadania.

Na palestra proferida por Peruz&pymunicacdo como Direitoealizada no 4°
Encontro Regional de Comunicacéo (Juiz de Fora6)2Q0 palestrante fez um breve
histérico sobre a evolucdo da discussdo da comgéiwcaomunitéria mundial. Desde
1960 a Unesco ja trata do direito a comunicacdodé@ada de 70 surge a Ordem
Mundial de Comunicacdo (OMIC), ressaltando quereitdi a comunicacdo seria um
direito humano, de liberdade e um avanco demoorgiorém essa organizacdo nao
obteve repercussdo. Em 2001, na cidade de Geredwa,debate é retomado com a
criacdo do CRISGommunication Rights in the Information Sogietyo Brasil ficou
conhecido como Direito a Comunicacdo na Sociedadernhacional. O principal
objetivo do CRIS é convocar a sociedade civil pgssa discussdo. Seu auge foi em
2003, ano em que esse tema € resgatado com muia fela academia e pelos
movimentos sociais. Dentro do Forum Mundial Sociai, criado a FMIC (Férum
Social Mundial da Comunicacdo) que propde debatesivelades também sobre a
tematica da comunicagdo comunitaria.

No artigo Da observagdo participante a pesquisa-acdo em c@agao:
pressupostos epistemoldgicos e metodoldgicos (200RB)lia Peruzzo defende a
importancia da pesquisa participante para contritain o exercicio da comunicacao a
favor de uma comunidade. Esse método de pesquissiste na insercdo do
pesquisador no ambiente natural de ocorréncia m@anfeno e de sua interagcdo com a
situagdo investigada. A pesquisa participante iaplha presenca constante do
observador, para que ele possa “ver as coisas grarod, no compartilhamento das
atividades do grupo e na necessidade de o pesquisssumir o papel do outro” para
poder atingir o “sentido de suas ac¢fes”. Os radodtada pesquisa participante
poderiam, por exemplo, ajudar a resolver problerdascomunicacdo do grupo
pesquisado e promover assim, a melhoria da sualgdalde vida.

Na area da Comunicacdo Social, a pesquisa partteigzassa a ser uma das
metodologias usadas, a partir de duas motivacOgwimeira delas é a realizacdo de
uma pesquisa inovadora de carater qualitativo cerenipa atingir elevado grau de
profundidade, e a segunda € a preocupacdo em daasso adiante em relacdo aos
estudos criticos — do tipo pesquisa denuncia —htgiss de comunicagcao, que ja nao

satisfazem mais alguns pesquisadores.
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As finalidades da pesquisa participante na are€ataunicacao sédo: observar
fendmenos importantes, especialmente os ligadosx@eriéncias populares de
comunicacao voltadas para o desenvolvimento saealizar estudos de recepcéo de
conteudos da midia que ultrapassassem os padri@@swegentes e pudessem enxergar
mecanismos de apropriacdo ou de re-elaboracdo desagens partindo dos
pressupostos da existéncia de interferéncia deasutontes na formacgao da
representacdo da realidade (mediactes). E, pogfie os resultados da pesquisa — ou
até mesmo o seu processo de realizacdo — pudess®mar ao grupo pesquisado e ser
aplicado em seu beneficio.

A pesquisa participante €, entdo, baseada na gateiaiva entre pesquisador e
grupo pesquisado e, principalmente, na conjugagamuestigacdo com 0S processos
mais amplos de acéo social e de apropriacdo caldtwconhecimento com a finalidade
de transformar o povo em sujeito politico.

O método oferece os resultados da pesquisa patgo g fim de agir para a sua
melhoria. Esse método, de natureza qualitativaxteeraamente valido para elucidar
fatos e conhecimentos que a pesquisa quantitaéiv@onsegue mostrar. Por exemplo, a
participacdo popular nos varios niveis do procegscomunicagao.

Quando tratamos de comunicacdo comunitaria nosimefe aos veiculos de
comunicacao que sdo produzidos por uma comunidgde &m conteudo voltado para
ela. Para que nao haja distorcbes quanto ao teomaorcdade € importante ressaltar,
segundo Peruzzo, que uma comunidade nédo poderdandma com bairros ou grupos
étnicos, pois ela pressupde a existéncia de elos mp@fundos e ndo meros
aglomerados humanos, embora alguns grupos étnidogires formem sim, uma
comunidade. As comunidades que perduram no tempo cs#acterizadas pelo
sentimento de pertenca, participacdo, interacdetietss comuns, interesses coletivos
acima dos individuais, identidades, cooperacadjamga, cultura comum, etc.

“Comunidade nos dias atuais carrega nog¢does deaoesn comum, de lagos
fortes entre os membros e de um “movimento” ematata coletivo que supera as
amarras do individualismo” (2003, p.56). Dessa fpyrméo basta que um meio de
comunicacao fale das coisas do lugar para serdmmasio comunitario. O que mais
importa sdo as identidades, o vinculo e a insew@oo parte de um processo
comunitario mais amplo, ou seja, compromisso cogabdade concreta de cada lugar.

Vale ressaltar, que a midia comunitaria é caractda pelo papel de

protagonista das pessoas, pelo objetivo de divulgssuntos especificos das
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comunidades, que normalmente sdo esquecidos patalegiimprensa. A estratégia
usada para tal é a participacdo direta das pessohgyar. Produtor, redator e locutor
sdo cidaddos comuns, ndo necessariamente profissidDs agentes desse processo
comunicativo ttm como meta contribuir para o deskmwmento comunitario e nao
gerar lucros. Os contetdos sao relacionados agmndltica da comunidade; feito por ela
e para ela. As decisdes que envolvem o funcionammieiculo sdo tomadas por um
conselho. O veiculo busca autonomia em relacdooaergo e a outros grupos de
interesse.

A expressdo comunicacdo comunitaria é de uso mecent
certamente numa tentativa de se dar conta as draresfoes
nesse ambito, ou seja, da passagem de uma comamiceEgs
centrada no protesto para uma comunicagao maial @ude
conteudo abrangente. (2003, p. 59).

No caso especifico da radio comunitaria, o alcanbastante limitado ja

gue a radio deve atingir apenas a comunidade eragjaenstalada.

Mais do que uma questdo de tamanho ou de alcampes taz
mais sentido na compreensdo da comunicacdo comariia
Brasil e na América Latina é a Confluéncia de psiipé e o
tipo de acdo concreta que é desenvolvida em ditgerartes,
mas que se encontram no objetivo estratégico do
desenvolvimento social. (2003, p. 60).

E importante perceber que a comunicacdo comunitarequela gerada no
contexto de mobilizacdo e organizacdo social dagmestos excluidos, com a
finalidade de superar as desigualdades e instena@rjustica social, processo esse que
se da pela participacdo na comunicacéo de formaddatica e popular.

Possibilidades de cidadania

A partir da acéo direta de uma comunidade nos nadiemativos, o espaco de
atuacdo desse grupo na sociedade € ampliado eaaizagfio destes garantem a
manutencdo da prética. Além disso, os participattesgam-se protagonistas de suas
necessidades e atuam de forma direta na consagitizie seus direitos e na garantia
de serem respeitados. O espaco de participacdomancacao transforma-se em um

canal permanente pelos meios alternativos.
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A comunicagcdo comunitaria aponta para vérias piisisibes de engajamento
social. Como vimos, a partir de trabalhos de PerieXKaplin, podemos elencar os
seguintes conceitos quanto a participacao na C@aCHD.

1) radios comunitarias para serem este espacospneder canais abertos constantes
para a participacao.

2) a participagcdo na comunicacao deve ser bus@daagransformacéo social.

3) a participacdo pode levar a leitura critica imhesos.

Sem esses critérios, a comunicacdo comunitarige @gEenas reproduzir o
processo dos meios massivos, ou seja, 0 repasséodeacoes de qualquer natureza,
de forma vertical. E é exatamente essa a andlisevegm sendo realizada das radios
autorizadas como comunitarias, em Juiz de Foraatgsam, ou ndo, a partir dos

conceitos mencionados, como pecas fundamentaisndanicacéo para a cidadania.
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