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Resumo

O trabalho busca analisar pontos que devem seddevam conta na elaboragcéo de
noticias para blogs, pagina virtual que proporciimerdade ao trabalho jornalistico e
gue, por ser um meio novo, ainda ndo foi compreendem todas as suas

possibilidades. Através de um breve historico sabdesenvolvimento da internet no
campo da comunicacao, pretende-se evidenciar ibesag dificuldades que precisam
ser estudadas e contornadas para que o objetivofatenar e formar opinido seja

atingido com sucesso.
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O jornalismo na internet ja é uma realidade desfiim @o século XX. Com
o aprimoramento das tecnologias que facilitaramso do computador pessoal e
permitiram novas formas de comunicacdo, 0s profisés encontraram todo o

potencial a ser explorado e transformado em um pawgo para se fazer jornalismo.

Em um primeiro momento, a Rede Mundial de Computsl@Vorld Wide
Web, ou WWW) recebeu uma grande quantidade de pagirtasis que reproduziam
fielmente os textos de jornais impressos e de sutidias. Pouco a pouco, alguns deles
perceberam que a internet permitia maior interagétie leitor e texto e menos
dependéncia do contetdo dite (ja que com alguns cliques duoouse ele poderia
encontrar um outraite que oferecesse mais possibilidades). Os meiosmerdcacéo
via web passaram a investir, entdo, em novas ferramerdax) disponibilizadinks de
e-mail com os jornalistas responsaveis e com opinasis que se relacionassem com o
assunto tratado, além de recursos de video e s@®.0ll textos ainda dependiam do

gue era transmitido pelas grandes midias.

Héa pouco tempo (ndo se sabe a data definida, perduiernet € uma rede
imensa e ndo ha um controle total de tudo o qusupopessoas ligadas ao jornalismo
perceberam que a rede € um meio de comunicacgoeeindente dos outros e, como tal,
precisaria de conteudos, linguagens e direcionamgrdprios. Dai surgiu a terceira
fase do jornalismo digital que, segundo Palacid@®3? estaria apenas comecando e
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apresentaria novas caracteristicas da comunicagdo Rede: multimidialidade,
hipertextualidade, interatividadade, personalizacétstantaneidade de acesso e

atualizacao continua.

Espacos recentemente criados web reunem todas estas exigéncias: 0s
“weblogs”. O primeirosite que recebeu esta denominacdo data de 1997. Segundo
Soares (2003, p. 3), o termo “[...] foi cunhado gohn Barger em sesite ‘Robot
Wisdom Weblog [...]”. Mas sabe-se que estrutur@sna@ a destas paginas (que
dinamizam o ato de “postar”, ou seja, publicar peqs textos e ainda permitir que os
leitores deixem recados publicos para quem os\esgyesurgiram alguns anos depois

da Internet.

No inicio, oswebblogs, ou blogs, como se constuma denominar estas
paginas virtuais, serviam como o proprio nome dl@rios na rede (web=rede,
log=diario). Mas os jornalistas e outras areasodéedade encontraram nestas paginas a
possibilidade de divulgar pensamentos, informagdesjue mais pudesse ser publico e
interessante. Como ironiza Monteiro (2002), “[felizmente, a idéia de que eles séo
‘diario na rede’ ja esta sendo ultrapassada. Ditferdos diarios de papel, a maior parte

dos blogs é escrita para informar e ndo apenas tunma de desabafo pessoal’”.

Os blogs jornalisticos ja sdo uma realidade quscera cada dia. E possivel
entender esta opgao dos profissionais por este pmiodiversos fatores: eles se
tornaram populares apos eventos mundiais em queoharam como informantes fiéis
dos acontecimentos (como o atentado de 11 de setemds EUA, em 2001, e a onda
gigantetsunami na Asia, em 2004); para escrever textos e utilieenrsos multimidia
ndo sao necessarios conhecimentos de informaéioastes de facil visualizacdo; e o
mais importante, ndo possuem restricbes quantm@ieldo e a linguagem, j4 que o
jornalista é o proprio editor.

Adaptacdo as mudancas

Devido a grande adeséao dos profissionais por esta forma de trabalho, é
preciso analisar como é feito o jornalismo diarims rblogs; como os profissionais
trabalham com a rapidez que as noticias apareqgeetisam ser apuradas e divulgadas;

como é receber a resposta do publico imediatanagxdte publicar uma noticia. E ainda,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdReatado Sudeste — Juiz de Fora — MG

entender se este novo meio de comunicagdo é egpegzom jornalismo subjetivo e, ao

mesmo tempo, comprometido em informar e formariopsina sociedade.

O desenvolvimento da internet foi uma inovacdo dkmica que
proporcionou novos campos de comunicacao e interagiie as pessoas. Este avango
trouxe inUmeras vantagens, como o0 armazenamemtbedio de dados, que podem ser
recuperados em um curto espaco de tempo, e a @aak@& computadores de qualquer
local do globo terrestre, desde que estejam dewdtmequipados com periféricos de
transmissao de dados (modem). Mas nada adiantagaguande memoria ou realizar
comunicacao instantanea via Rede se a interacée esdas ferramentas e o usuario

fosse dificil e cansativa.

Por isso, chegou-se a conclusao de que a intereeisaria ser constituida
de pequenas partes que se conectariam de acordo cuaresse de cada usuario, para
que o uso fosse dinamico e eficiente. Assim nascestrutura de hipertexto, termo
inventado por Theodore Nelson para “[...] exprimiidéia de escrita/leitura nao linear
em um sistema de informatica’. (LEVY, 1993, p.2Bjte processo é similar ao que
acontece na mente humana, ja que nosso pensani&Engegue uma ordem direta, se
faz através de associacdes. Como Lévy (1993, pde&aca ao falar sobre os processos
mentais que acontecem com o ser humano, “[...5eatido a um texto € o0 mesmo que

liga-lo, conecta-lo a outros textos, e portantonrdesmo que construir um hipertexto”.

A leitura “livre” proporcionada pela internet chama@a atencédo pela
facilidade, agilidade e alcance a que chega. Emmeord lugar, porque permite
encontrar exatamente 0 que se procura, ja quentsimns sao divididos e a infinidade
de dados permite encontrar a informacéo desejatesd? fragmentada, esta procura é
agil, porque o usuario soO vai se atentar para olltpiénteressa realmente. Quanto ao
alcance, € como se estivéssemos com o mundo nas ma@mna distancia de alguns
cligues domouse nas paginas virtuais certas. De acordo com Mq2@31, p. 71), na
internet, “O individuo escolhe e consome o0 que equis horarios, nas freqiiéncias e

nos angulos de abordagem de sua preferéncia”.

Com tantas facilidades e independéncia, a popalgiz da Rede nao tardou
a acontecer. Como explica Soares (2003, p.&)yea“[...] mostra-se [...] como uma
incubadora de novas possibilidades de comunicag@dhendo até mesmo os antigos
formatos de informag&o existentes”. Por isso, samgisites de conhecimentos, de

ensino, empresariais, comerciais, com informacéegejculadas em outros formatos
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(livros, tv’'s etc.); criaram-se os e-mails, que séiwa forma de comunicagdo répida,
barata e menos trabalhosa que escrever cartasx@mplo; implementaram as salas de
bate-papo, mais velozes que os e-mails, para urea@do em tempo real entre seus

usuarios.

Percebe-se que a comunicacéo foi uma das prindipagdes que a internet
assumiu e aprimorou cada vez mais para atendevas necessidades sociais. Aliando
o interesse do grande publico a facilidades deeusom alcance, diversas profissdes
encontraram potencialidades a serem exploradoowo meio. O jornalismo foi uma
delas, que comecou como uma simples reproducdoudojagera feito para outros
veiculos até chegar ao que hoje conhecemos comudmealismo”, o jornalismo feito
especificamente para a Rede Mundial de Computadores

Dentre as ferramentas disponibilizadas pela webplogs chamaram a
atencdo dos profissionais de comunicacdo. EStes impressionaram o jornalista
porque abrem novos caminhos para se escrever Egutaxtos. Algumas vantagens
importantes: boa parte dos provedores de intereemife que se crie um blog
gratuitamente; o usudrio cria sua prépria paginapeocos minutos e divulga textos
com a mesma rapidez; além de textos, € possivébragkpa multimidialidade e o
hipertexto, divulgando arquivos de imagem e sonfiaaandolinks com outras paginas
da internet (independente de serem blogs); o acassoblogs é facil e permite a
participacdo do publico, que pode deixar recados gaem escreveu o texto na pagina.
E ainda: sdo paginas independentes de regulamestagperiores, ja que € um dominio

pessoal do jornalista. Em suma, os blogs se tamaraa op¢ao ao jornalismo porque

Na orbita da rede mundial de computadores, flutuam
instrumentos privilegiados de inteligéncia coletiva
capazes de, gradual e processualmente, fomentar uma
ética por interagdes, assentada em principios alegd,

de cooperacdo, de negociacdo e de participacao.
(MORAES, 2001, p. 68).

Mas de nada adiantaria tantas facilidades se paljstas ndo encontrassem
algo mais que estimulassem seu amor pela profi€@aldes (2005, p.2) enumera trés
pontos que os blogs de noticias incutiram no jesmed que fizeram a diferenca: “[...] a
reafirmacdo da pessoalidade jornalistica, a descg@® da linguagem objetiva e a
agilidade sem superficialidade [...]". Além dissworporou a liberdade na forma e no

conteudo da escrita: “Nos blogs de noticias, ogjsta ndo tem medo de opinar. [...]
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noticia, interpretacdo e opinido se completam” (AEHBES, 2005, p.9), o que da ao

profissional a impressao de fazer um jornalismorguee todas as vertentes.

Novos desafios

As vantagens do jornalismo nos blogs sdo muitas,oeaventureiros neste
universo enfrentam alguns problemas. Em primeigardupor ser uma novidade, o
publico ainda se sente inseguro de confiar em aguimformacdes divulgadas nos
blogs. Até mesmo pela pessoalidade que a notisiarees como acreditar na fidelidade
do que o jornalista diz? A credibilidade ja condatla nos meios de comunicacéo

tradicionais € uma meta para os jornalistas da nudé.

A discussao subjetividade x objetividade tambéntipaeser abordada na
analise dos blogs jornalisticos. Primeiro, porgsta® paginas possuem carater pessoal:
tudo o que é escrito tem assinatura. Segundo, p@l@s ndo tém regulamentacdes e,
portanto, as informacfes ndo passam por nenhuns@oew jornalista € o seu proprio
editor. Quando ha liberdade, invariavelmente debsmue nossas opinides sejam

declaradas, abertamente ou ndo, no discurso.

De acordo com Tuchman (1993, p. 74), “[...] a ‘cbj@dade’ pode ser vista
como um ritual estratégico, protegendo os jorredistos riscos da sua profissdo”. Mas
nos blogs csite € do proprio jornalista, ou seja, 0 que ele esecrévde sua propria
responsabilidade. Além disso, Chaparro (2004) d& §...] ndo ha como relatar fatos,
nem como comenta-los, sem a escolha de uma pevspealorativa, da qual o reporter

fara parte - inevitavelmente!”.

Mas como aceitar o que o jornalista esta dizenaloersdo que sua prépria
opinido esta ali? A solucédo é confiar mavs judgement do profissional que, segundo
Tuchman (1993, p. 83) “é a capacidade de escotiigectivamente’ de entre ‘factos’
concorrentes para decidir quais os ‘factos’ que g$hais ‘importantes’ ou

‘interessantes’’. Este julgamento feito pelo piégornalista € uma escolha e, portanto,
segue o campo subjetivo. E enquanto nas midiaseocimnais esta realidade nao é
aceita, os blogs podem mostrar que ela existe & qssivel reunir noticia e opiniao

no momento de informar a sociedade.

Um outro problema é a falta de investimento nosglistas "blogueiros".
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Poucos sédo os que vivem do jornalismo feito nasnpdgvirtuais. E para se divulgar
informacBes de maneira correta e agil, € necesdédiracdo quase que exclusiva para
encontrar o fato, apurar e redigir a noticia. Mama trabalhar em funcdo de um blog,

se o jornalista precisa ganhar dinheiro para sole¥

As respostas do publico também sdo uma constaqte as profissionais
vao ter que se adaptar. Se nas outras midias astaspinha geralmente fraca e
desordenada, nos blogs ela ganha forca e destagoenalista fica exposto a qualquer
tipo de critica e, muitas vezes, 0s internautasgragia conta. Moreira (2005) evidencia

o problema:

Desde o momento em que o0s blogs passaram a ser
ferramenta de uso corrente na imprensa brasilgirh,
permitiu também o nascimento de uma inesperada faca
de dois gumes na midia nacional: a reacdo iguaément
instantanea dos leitores que, dada a extremadaddide
resposta aos textos postados, utilizam o recurso do
comentarios para despejar opinibes nem sempre
elogiosas aos escribas. Sao expressdes, e muiganch

a sarjeta do decoro, que se ndo atacam diretaraente
integridade moral dos jornalistas tentam detonar a
alegada imparcialidiade com o que sdo conduzidos os
rumos dos trabalhos de investigacdo.[...] quemegscr
blog, uma ferramenta de comunicacdo publica, tem de
estar preparado para este tipo de invaséo.

Castilho (2006) destaca ainda que “Os jornalisthisie tém que aprender a
conviver com a nova realidade criada pela inteiddile com os leitores através da qual
a critica passou a ser uma norma e nao uma excecagressao”. Mas como isto

acontece na pratica?

Mesmo com tantas incertezas, o fato é que muitfispionais ja adotaram
a web como o novo campo de jornalismo diério, oemeeum espago complementar ao
seu trabalho nos outros veiculos de comunicacds ‘Eleram a cara a tapa” e estédo
descobrindo o universo de possibilidades e desgfi@sos blogs proporcionam. Por
isso, € importante estudar como é o “fazer jortietis na Rede, para que o0s

profissionais saibam até onde se pode chegar rm mei

Como reforca Soares (2003, p.8), “@dbblogs revelam-se como um novo
campo a ser explorado nas ciéncias da ComunicAgéda € cedo para determinarmos
toda a verdadeira extensdo desse fendmeno”. Fandlizcom Lévy (1993, p. 118), “E

mais dificil, mas também mais util apreender o rgaé estd nascendo, torna-lo
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autoconsciente, acompanhar e guiar seu movimenforad®a que venham a tona suas

potencialidades mais positivas”.
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